Agéncia de

FOMENTO

do Estado do Tocantins

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

Pregio Eletronico n° 90001/2026 Data de abertura:18 de marco de 2026 as 09:00 horas no sitio|
https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos especializados de licenciamento de uso de}
software destinado a prover solugdes integradas nas areas de Atendimento, concessio e acompanhamento de crédito,
cobran¢a administrativa, gestio e o controle financeiro das operacdes de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito,)
liquidez e capital), normativos BACEN, gestio financeira e contabil, gestdo de patriménio, financeiro e gestiao de contratosj)
para atender as necessidades da Agencia de Fomento do Estado do Tocantins, conforme especificacdes constantes no Termo
de Referéncia

Processo n°: 2025/99920/000013

Valor Estimado: XXXXXX
Conforme disposto no Art. 34 da Lei 13.303/2016 o valor estimado ser4 sigiloso e sera divulgado apos encerrada a etapa de|
lances

SRP (S/N) istoria (S/N/Facultativa) JInstrumento Contratual (S/N) f§Forma de Adjudicacio
INAO AO SIM ENOR PRECO POR]
GRUPO/LOTE

[Exige Amostra/Demonstracio/ Prova de Conceito Modo de Disputa

SIM (PROVA DE CONCEITO) ABERTO

Ampla Concorréncia: Cota Reservada Cota Exclusiva

SIM NAO NAO

Prazo para envio da proposta IPrazo para envio da Documentacio de Habilitacdo
18/03/2026 QUANDO CONVOCADO

Pedidos de esclarecimentos Impugnacdes

16/03/2026 16/03/2026

colic(@tocantinsparcerias.to.gov.br colic(@tocantinsparcerias.to.gov.br
fObservacées Gerais:

Intervalo entre lances: 0,01%

IDocumentacio de habilitacio (Veja item: “10” DA HABILITACAO)

*(O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitaciio deve ser consultado na se¢do do instrumento convocatério acimaj

Local da entrega dos Servicos: Os servicos serio executados nas dependéncias da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A situada na Quadra ACSE-80, Conjunto Q 07, Lote n° 09, Avenida Joaquim Teotonio Segurado, CEP:
77023-002, Palmas - TO.
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Edital de pregao eletrénico n° 90001/2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A situada na Quadra ACSE-80, Conjunto Q
07, Lote n° 09, Avenida Joaquim Teotonio Segurado, CEP: 77023-002, Palmas - TO, CNPJ
05.474.540/0001-20, UASG-928328, na pessoa do Pregoeiro designado pela Portaria conjunta
Fomento/Tocantins Parcerias n° 036/2025 constante dos autos, torna publico para conhecimento
dos interessados que na data, horario e local acima indicado realizard LICITACAO na modalidade
pregdo eletronico que tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos técnicos especializados de licenciamento de uso de software destinado a prover solucdes
integradas nas areas de Atendimento, concessdo e acompanhamento de crédito, cobranca
administrativa, gestdo e o controle financeiro das operagdes de crédito, informes legais e risco
(mercado, crédito, liquidez e capital), normativos BACEN, gestdo financeira e contabil, gestdo de
patrimonio, financeiro e gestao de contratos para atender as necessidades da Agencia de Fomento
do Estado do Tocantins, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, cujo
CRITERIO DE JULGAMENTO sera o MENOR PRECO POR GRUPO, conforme
PARECER contido nos autos do Processo Administrativo n® 2025/99920/000013. Este
procedimento licitatorio obedecera ao disposto no Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Agéncia de Fomento, na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, , na Instrucio Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010, , na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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1 DO OBJETO

1.1  Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigcos técnicos especializados
de licenciamento de uso de software destinado a prover solugdes integradas nas areas de
Atendimento, concessdo e acompanhamento de crédito, cobranga administrativa, gestdo e o
controle financeiro das operacgodes de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez e
capital), normativos BACEN, gestdo financeira e contabil, gestdo de patrimdnio, financeiro e
gestao de contratos para atender as necessidades da Agencia de Fomento do Estado do Tocantins.

1.2  Em caso de discrepancia entre as especificacdes do objeto descritas no sistema
compras.gov ¢ as especificagdes constantes no ANEXO I Termo de Referéncia, prevalecerdo as
do Termo de Referéncia.

1.3 Compdem o presente edital:

> Anexo I: Termo de Referéncia;

Anexo I do termo de referéncia: Matriz para Avaliagao;

Anexo II do termo de referéncia: Resumo das macro atividades; e
Anexo III do termo de referéncia: modelo de proposta.

Anexo II: Modelo de declaragao;

Anexo III: Minuta do Contrato;

VV...

2 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1 Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, através do e-mail colic@tocantinsparcerias.to.gov.br, em até
03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, contendo qualificagdo
da Empresa/Pessoa; questionamento claro e de facil compreensdo e Informagdes para contato
como telefone e e-mail, dentre outros dados necessarios para o encaminhamento das respostas.
2.2 Em até 03 (trés) dias uteis que antecederem a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o presente instrumento convocatdrio, devendo encaminhar as razdes por escrito,
ao (a) pregoeiro (a), através do e-mail colic@tocantinsparcerias.to.gov.br, com indica¢do do
numero do pregdo. A licitante deverd confirmar o recebimento do e-mail através do telefone
(63)32187313.

2.3 O pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnag¢do no
prazo de até 03 (trés) dias uteis.

24 A Pecadeimpugnacdo devera conter, sob a pena de rejei¢do da mesma: a exposi¢ao sucinta
e clara do dispositivo ao qual se pretende modificar ou acrescentar, fundamentos de Lei que
alicercam o pedido, como também as informagdes para contato como telefone, e-mail.

Caso a impugnagao contra o ato convocatério seja acolhida, sera definida
nova data para a realizagcdo do certame, salvo se a impugnacdo ndo alterar a formulacao das

propostas.
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2.5  As respostas aos pedidos de esclarecimentos, aos questionamentos € as impugnagoes,
também serdo disponibilizadas aos interessados no PORTAL DE COMPRAS
GOVERNAMENTALIS - GOVERNO FEDERAL, ficando os Licitantes cientes da obrigatoriedade
de acessa-lo para obten¢do das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1  Osinteressados deverdo proceder o credenciamento antes da data marcada para o inicio da
sessdo publica via internet.

3.2 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados nas licitacdes realizadas pela Agéncia de Fomento, em sua forma
eletronica.

3.3 O cadastro no SICAF devera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio www.gov.br/compras/pt-br, com a solicitacio de login e senha pelo
interessado.

3.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante e na presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
licitagdao na forma eletronica.

3.5 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 0rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique sua incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 DA PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta Licitacdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.3  Nao poderao participar da presente licitacao:

4.3.1 Pessoa juridica reunida em consorcio.

4.3.2 Empresas em processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, salvo nos casos
em que haja decisdo judicial que permita a participacdo em licitagdes,

4.3.3 Empresa em dissolug¢do ou em liquidagao;

4.3.4 Empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com a Agéncia de
Fomento, durante o prazo da sang¢ao aplicada;

Pagina 4 de 95


http://www.gov.br/compras/pt-br

9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins

4.3.5 Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagao;

4.3.6 Empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.3.7 Empresa que nao explore ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao.
4.3.8 Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da Agéncia de Fomento;

4.3.9 Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

4.3.10 Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram causa a sang¢ao;

4.3.11 Que tiver, nos seus quadros de Diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

4.3.12 Empregado ou dirigente da Agéncia de Fomento, bem como aqueles que possuam grau de
parentesco, até o terceiro grau civil com empregado ou dirigente da Agéncia de Fomento;

4.3.13 Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Agéncia de Fomento hd menos de 6 (seis) meses.

4.3.14 Bem como as empresas que se enquadrarem nas demais vedacdes previstas no art. 38 da
Lei 13.303/2016

4.4 A simples participa¢do na licitagdo implica, automaticamente, na aceitacao integral dos
termos deste Edital, seus anexos e Leis aplicaveis.

5 DA SUBCONTRATACAO

5.1 Nao sera permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, bem como a cessao dos
direitos e obrigacdes, no todo ou em parte.

6 DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 O licitante devera registrar sua proposta comercial, exclusivamente pelo sistema
compras.gov.br, até a data e hordrios marcados para abertura da sessdo, momento este que sera
encerrada automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 Ao encaminhar sua proposta, o licitante pressupde o pleno conhecimento e atendimento
das exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

6.3 O licitante devera, para fins de elaboragdo da proposta, verificar e comparar todos os dados
fornecidos para fornecimento dos bens ou execucao dos servigos, conforme o caso.

6.4 O licitante devera preencher no sistema os campos relativos:

6.4.1 Descri¢dao do objeto ofertado.

6.4.1.1 A inclusao, no Portal de Compras do Governo Federal, de qualquer dado que identifique o
licitante acarretara sua imediata desclassificacao.

6.4.2 O valor unitario e global ofertado e nestes devem estar incluidas todas as despesas e custos
diretos e indiretos, tais como: Tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte,
viagens, seguros e insumos, bem como a taxa de administragdo a ser praticada, necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado.
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6.4.3 O valor unitario ¢ global ofertado deverdo ser expressos em Real (R$), com no maximo
duas casas decimais.

6.4.4 Declaracoes de:

6.4.4.1 Enquadramento nos critérios estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006,
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

6.4.4.2 Ciéncia e aceite das condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de cumprimento
aos requisitos de habilitacdo definidos no edital.

6.4.4.3 Inexisténcia de fatos impeditivos, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

6.4.4.4 Nao emprego de menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal.

6.4.4.5 Elaboragao independente, de acordo com o que ¢ estabelecido na Instru¢do Normativa N°
2 de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

6.4.4.6 Nao possuir, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicao Federal.

6.4.4.7 Ciéncia do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funciondrios da empresa,
atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

6.4.4.8 Cumprimento da cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
6.4.5 Em caso de declaragdes falsas, o licitante estara sujeito a tipificagdo no crime de falsidade
ideologica, nos termos do art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo Penal Brasileiro) e estara
sujeito as suas penalidades.

6.4.6 Na fase de habilitacdo, o pregoeiro verificara no sistema eletronico as declara¢des a que se
referem aos subitens acima, sendo que nao hé a necessidade do encaminhamento destas pelo anexo
do site www.gov.br/compras/pt-br, e-mail ou qualquer outro meio.

6.5  Nao serdo consideradas ofertas de vantagens ndo previstas neste edital e em seus anexos.
6.6 O Licitante podera retirar ou substituir sua proposta cadastrada no Portal de Compras do
Governo Federal até a abertura da sessdo publica.

6.7 A identidade da proposta do Licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

7 DA SESSAO PUBLICA

7.1 A abertura da Sessdo Publica dar-se-4, conforme data e horario definidos no predmbulo
deste Edital, e sera conduzida pelo pregoeiro designado.

7.2 A abertura da sessdo publica dar-se-4 de maneira automatica e todos os participantes
passarao a fase de lances.

8 DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
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8.1.1 Os lances deverdo ser ofertados pelo valor UNITARIO, PERCENTUAL ou GLOBAL,
conforme definido no quadro de avisos.

8.2  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.3 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser o
definido no quadro de avisos.

8.5 O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.6  Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.7 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessdo publica.

8.8 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.9  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a4 automaticamente.

8.10  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

8.11 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

8.11.1 Na hipodtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
8.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.13  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.14 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.15 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez minutos), a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacdo.

8.16 O Critério de julgamento adotado sera o descrito no quadro de avisos deste edital, conforme
definido neste Edital.

8.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.18 Encerrada a etapa de lances, se o melhor lance nao tiver sido ofertado por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver lance apresentado por microempresa ou empresa de
pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior aquele, proceder-se-4 da seguinte forma:
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8.18.1 O sistema convocara a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
dentre aquelas enquadradas na condicdo prevista no caput deste subitem (8.17) para, no prazo de
até 5 (cinco) minutos, ofertar valor inferior ao melhor lance;

8.18.2 Na hipdtese de a microempresa ou empresa de pequeno porte mencionada no inciso
anterior deixar de oferecer valor inferior, o sistema convocard as microempresas ou empresas de
pequeno porte remanescentes que porventura se enquadrem na condigdo prevista no caput deste
subitem (8.17), na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

8.18.3 Na hipodtese de todas as microempresas ou empresas de pequeno porte enquadradas na
condi¢do do caput deste subitem (8.17) deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara
o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento a sessao publica;

8.18.4 Na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte ofertar valor inferior ao
melhor lance, o Pregoeiro a convocard, dando prosseguimento a sessdo publica.

8.18.5 O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento do Licitante
na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.18.6 O Licitante que se declarar microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de
obtencao dos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006 e ndo possuir tal condicdo ficara sujeito
a sancao administrativa prevista neste Edital, sem prejuizo da responsabilizagdo em outras esferas.
8.18.7 O procedimento listado nos incisos do subitem 8.17 deste Edital serd promovido pelo
Pregoeiro, observada a ordem classificatoria, sempre que o Licitante ofertante do melhor lance for
desclassificado, inabilitado ou excluido deste Pregao.

8.18.8 Na hipotese de o melhor lance ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno
porte ou na hipotese de o melhor lance nao ter sido ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte e nao haver oferta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor lance, o Pregoeiro convocard o Licitante
ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento a sessao publica.

8.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao Licitante que tenha apresentado o melhor prego,
ressalvadas as hipoteses em que a reducao possa comprometer a exequibilidade da proposta final
ofertada.

8.19.1 Na ocorréncia de valores ofertados superiores ao valor estimado o pregoeiro convocara o
licitante detentor da melhor proposta para adequar o seu valor ao valor estimado, caso a negociacao
seja infrutifera o pregoeiro desclassificard a proposta e convocard os licitantes subsequentes para
negociar até que se obtenha valor inferior ao valor estimado.

8.20 O Licitante ofertante do melhor lance devera apresentar a proposta adequada ao lance final
ofertado, exclusivamente por intermédio do Portal de Compras do Governo Federal, no prazo de
até 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, prorrogaveis, devidamente motivados, a
critério da Agéncia de Fomento.

8.20.1 A proposta devera identificar o Licitante, e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada
e assinada por seu Representante Legal ou Procurador.

8.20.2 Os valores ofertados na proposta deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 (duas) casas
decimais.

8.20.3 A proposta devera conter planilhas de pregos que indiquem os valores unitarios, totais e
global do objeto licitado, podendo ser utilizado o modelo de proposta constante no ANEXO III,
do Termo de Referéncia.
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8.20.4 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte, viagens,
seguro € insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

8.20.5 O Licitante devera informar, em sua proposta, o(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela
execug¢do contratual, caso pretenda executar o objeto por meio de matriz ou filial.

8.20.5.1 Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada por mais de um
estabelecimento, matriz e/ou filial(is), o Licitante devera comprovar a sua habilitacdo, bem como
a dos estabelecimentos vinculados a execugao contratual, observado o disposto no item “10” deste
Edital.

8.21 A proposta e os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital, serdo encaminhados pelo Licitante mais bem classificado, quando
solicitado pelo pregoeiro, exclusivamente por meio do Portal de Compras, no prazo méaximo de 2
(duas) horas.

8.22 O prazo a que se refere o subitem anterior poderd ser prorrogado mediante solicitacdo do
interessado e justificativa aceita pelo pregoeiro.

8.23 A apresentacdo de proposta implicard também a plena aceitacdo, por parte do licitante, de
todas as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, ndo sendo admitidas alegacdes de
desconhecimento de fatos e de condi¢des que impossibilitem ou dificultem a execucdo do objeto
licitado inclusive quanto aos valores ofertados.

8.24 Depois do inicio da sessdo ndo caberd desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente, devidamente motivado e comprovado, a ser avaliado pelo
pregoeiro.

8.25 Se, apos o término da fase competitiva, o licitante solicitar pedido de desclassificacao de
sua proposta ou lance, podera ele ser submetido a processo administrativo, para apuragdo da sua
responsabilidade quanto a oferta de lance e posterior desisténcia ou ndo encaminhamento da
proposta quando solicitada, observadas, ainda, as san¢des administrativas previstas neste Edital.
8.26 A classificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

8.27 Nao serdo aceitas reclamagdes posteriores relativamente as propostas sem que tenham sido
devidamente registradas em campo proprio do sistema eletronico, no momento oportuno, salvo se
previsto em Lei.

8.28 Todas as propostas comerciais ficardo disponiveis no sistema eletronico compras.gov.br.

9 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 Encerrada a etapa competitiva o licitante mais bem classificado devera encaminhar em
arquivo unico sua proposta readequada ao ultimo lance, acompanhada de catdlogos, prospectos ou
outro material informativo que permitam a aferi¢ado da compatibilidade do objeto ofertado as
especificagdes do termo de referéncia.

9.2 O Pregoeiro examinara a compatibilidade do preco ofertado em relagao ao valor estimado
para a contratagao.

93 Serao desclassificadas as propostas que:

9.3.1 Nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

9.3.2 Apresentem valor simbolico, irrisorio ou de valor zero, incompativel com os praticados no
mercado e com os custos estimados para a execucao do objeto.
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9.4 A desclassificacdo das propostas sera feita de forma fundamentada e devera ser registrada
no Sistema Eletronico, para acompanhamento por todas as licitantes, em tempo real.

9.5 O Sistema Eletronico ordenara automaticamente as propostas classificadas por ordem
decrescente de valor.

9.6  Na andlise e julgamento da proposta, o Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substincia da proposta (vicios sandveis), atribuindo-lhe validade e
eficacia, rejeitando aquela:

9.6.1 Que possuir vicios insanaveis;

9.6.2 Que nao atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

9.6.3 Cujo valor global for superior ao estimado da contratagao;

9.6.4 Cujos valores forem inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos dos insumos
sdao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execug¢do do objeto.

9.6.4.1 Considera-se inexequivel a proposta cujo valor seja inferior a 50% (cinquenta inteiros por
cento) do valor estimado para a contratagao.

9.6.4.2 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, sera instaurada diligéncia para
que o Licitante ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro comprovar sua
exequibilidade, apresentando justificativas e/ou documentos que comprovem a viabilidade e a
compatibilidade dos valores ofertados.

9.6.4.3 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os de mercado, exceto quando se referirem a produtos e instalagdes de
propriedade da Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

9.7  Seaproposta de pregos ndo for classificada, o Pregoeiro convocard a empresa subsequente
para negociacao e envio da proposta sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de
uma proposta de pregos que atenda ao Edital, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora.
9.8 A indicagdo do lance vencedor, a classificagio dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no
SISTEMA Eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagdo
pertinente.

10 DA HABILITACAO

10.1  Os documentos de habilitacdo serdo exigidos apenas do licitante mais bem classificado na
etapa de lances e aprovado na prova de conceito conforme descrito no item “11” do termo de
referéncia.

10.2 Aceita a proposta o pregoeiro convocara a empresa para envio dos documentos de
habilitacao.

10.3 Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.3.1 SICAF;

10.3.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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10.3.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

10.3.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

10.4 A habilitacao parcial seré realizada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagao
complementar especificada no Termo de Referéncia.

10.5 Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverdo
apresentar os documentos que supram tais exigéncias, abaixo listadas:

10.5.1 Os documentos complementares a habilitacdo, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital, serdo encaminhados pelo Licitante mais bem classificado, quando solicitado
pelo pregoeiro, exclusivamente por meio do Portal de Compras, no prazo méximo de 2:00h (duas
horas).

10.5.2 O prazo a que se refere o subitem anterior podera ser prorrogado mediante solicitagdo do
interessado e justificativa aceita pelo pregoeiro.

10.5.3 Habilitagao juridica:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, sendo que, no caso de sociedades por agdes, deverd se fazer
acompanhar da ata de elei¢do de seus administradores;

c. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designagdo de Diretoria em exercicio;
d. Decreto de autorizagao ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.5.4 Regularidade fiscal:

a. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual (Fornecimento de Bens) ou
Municipal (Prestagao de Servigos), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto da presente licitagao.

c. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddao conjunta tributos federais,
INSS e divida ativa da unido);

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

f. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),

mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF); e
g. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.5.5 Qualificacao Economico-Financeira
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a. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede
da licitante, com data de, no méaximo 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data prevista para
apresentacao das propostas, exceto se houver prazo de validade fixada na respectiva certidao;
b. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hé mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
1.No caso de fornecimento de bens para pronta entrega em licitacdes exclusivas, ndo sera exigido

da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdao de
balango patrimonial. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

11.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdao de balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

111.No caso de microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de
inscri¢do nos cadastros dos contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio;
C. Apresentar comprovacao da boa situagdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maiores
que 01 (um). A empresa deverd apresentar os indices devidamente assinados pelo contador
responsavel da empresa.
d. Comprovacao de boa situacao financeira que trata a letra “c” sera apurada mediante célculo
aritmético, observadas as seguintes formulas:

__ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL ALONGO PRAZO -
~ PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO ~

_ ATIVO CIRCULANTE -
"~ PASSIVO CIRCULANTE —

ATIVO TOTAL

= >
SG PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO —

1

e. As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos indices
referidos no subitem anterior deverao comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido
de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente, através da apresentagdo de balanco
patrimonial, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta de
pregos.

10.5.6 Qualificacao Técnica

10.5.6.1 Devera (30) ser apresentado (s) Atestado (s) ou certidao (0es), expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter o licitante fornecido produtos/prestado
servigos, de maneira satisfatoria, compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacao.

10.5.7 Declaracoes

Pagina 12 de 95



9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins

10.5.8 O licitante devera apresentar declara¢do constante no ANEXO II “MODELO DE
DECLARACAO?”, contendo:

a. Declaragdo que nao se enquadra em qualquer das situagdes previstas no artigo 38 da lei
13.303/2016;

b. Declaragdao que dispord, no momento da contratacao, de todos os recursos humanos e
operacionais necessarios a execucao do objeto licitado;

c. Declaragdo de que ndo designara, para execug¢do dos servigos objeto do contrato,
profissionais que sejam conjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau de empregado ou dirigente da Tocantins
Parcerias; e

d. Conhecimento e cumprimento da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

10.6  Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitado o Licitante e tendo sido aceito o
lance apurado, o(a) Pregoeiro(a) declarara a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) Item
(ns)/Lote (s).

11 DA PROVA DE CONCEITO

11.1  Apds a aceitagdo da proposta e antes da habilitacdo o licitante mais bem classificado sera
convocado para realizacdo da prova de conceito, conforme descrito no item “11” do termo de
referéncia.

11.1.1 A convocacao para realizagdo da prova de conceito sera feita mediante aviso no sistema
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

11.1.2 A realizagdo da prova de conceito poderd ser acompanhada pelos demais licitantes através
da rede mundial de computadores através do endereco eletronico disponibilizado no quadro de
avisos do sistema.

11.2 A andlise do atendimento aos requisitos minimos exigidos no sera feita por equipe técnica
designada pela Agéncia de Fomento.

11.3 O licitante que nao atingir 80% (oitenta inteiros por cento) dos requisitos elencados no
ANEXO I do termo de referéncia, serdo desclassificadas.

11.4 Havendo a desclassificagdo da licitante melhor classificada o pregoeiro convocara, na
ordem de classificacdo definida na etapa de lances, o licitante subsequente para envio da proposta
readequada, em sessdo publica convocada para este fim mediante aviso no sistema com
antecedéncia minima de 24:00h (vinte e quatro horas).

11.5

12 DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar a inteng¢ao de recorrer, no prazo
de 15 (quinze) minutos, em campo proprio do sistema.

12.1.1 A auséncia de manifestagdao do (s) licitantes quanto a inten¢ao de recorrer, importara na
decadéncia desse direito e a Agéncia de Fomento estard autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

12.2 Ao licitante que manifestar a intengao de recorrer serd concedido o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razdes de recurso.
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12.3  Osdemais licitantes ficardo, desde logo, intimados a apresentar suas contrarrazdes no prazo
de 03 (trés) dias, contados da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4  As razdes do recurso e as contrarrazdes deverdo ser encaminhadas somente por meio
eletronico, através do PORTAL DE COMPRAS - GOVERNO FEDERAL, em campo especifico
para o registro do recurso, dentro do prazo estabelecido no presente edital.

12.5 O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6  Os autos/documentos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
mediante solicitacdo ao pregoeiro através do e-mail ou telefone disponibilizados no quadro de
avisos deste edital.

12.7 Havendo interposi¢ao de recurso, apos o julgamento, e diante da manuten¢do da decisdo do
pregoeiro tomada durante a sessdo publica, caberd a Autoridade Competente da Agéncia de
Fomento a decisdo final quanto ao julgamento do recurso, assegurando o duplo grau da analise
recursal.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sessdo publica podera ser reaberta a critério do pregoeiro, devidamente justificado, nas
seguintes hipoteses:

a. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve 8 ANULACAO de atos a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica.

b. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado.

C. Quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente.

d. Quanto o licitante ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,

§1°da LC 123/2006.

13.2 Nessas hipoteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

13.3 Todos os licitantes remanescentes serdo convocados, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio a ser reaberta, mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata complementar.

14 DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1 Conforme disposto no Art. 34 da Lei 13.303/2016 o valor estimado sera sigiloso e sera
divulgado apds encerrada a etapa de lances.

15 DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios da
Agéncia de Fomento e estdo consignados no orcamento da CONTRATANTE.

16 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
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16.1 Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente da Agéncia de Fomento
adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante vencedor, para a posterior homologagdo do resultado.

17 DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 Homologada a licitacdo o licitante vencedor sera convocado para no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, anteriores a assinatura do contrato, apresentar garantia contratual de 5% (cinco
inteiros por cento) do valor total do contrato.

17.2 A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

17.2.1 Caugao em dinheiro;

17.2.2 Seguro-garantia; ou

17.2.3 Fianga bancaria.

17.3  Caso o contratado opte pela garantia em dinheiro, esta devera ser depositada em conta em
favor da contratante e por ela indicada.

17.3.1 O valor da caugdo, caso o contratado opte por esta modalidade, serd devolvido no prazo de
05 (cinco) dias tteis apos o término do contrato com as atualiza¢cdes monetarias a que fizer jus.
17.3.2 Poderao ser deduzidos do valor da caugdo as multas, prejuizos ou indenizagdes decorrentes
de descumprimento contratual ou inadimplemento.

17.3.3 Havendo reajustes contratuais ou alteragdes que elevem o valor do contrato o contratado
obriga-se a complementar a garantia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.4  Caso o contratado opte pela modalidade seguro garantia, a apdlice terd como beneficiaria a
Agéncia de Fomento do Tocantins S.A. e deverd ter vigéncia até 30 (trinta) dias posteriores ao
término da vigéncia do contrato.

17.4.1 A apolice devera prever cobertura por inadimplemento do contrato, bem como a cobertura
de multas, prejuizos ou indenizacdes que lhe forem impostas por descumprimento contratual.
17.4.2 A seguro garantia permanecera vigente, mesmo que o contratado esteja inadimplente com
o prémio do seguro junto a seguradora.

17.4.3 Havendo reajustes contratuais ou alteragdes que elevem o valor do contrato o contratado
obriga-se a complementar a garantia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, por meio de endosso da
apolice.

17.5 O seguro garantia devera ter como beneficiario a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S.A.

18 DO CONTRATO

18.1 O instrumento do contrato serd celebrado nos termos da minuta constante no Anexo I1I do
presente Edital e da proposta apresentada pela licitante classificada em 1° lugar.

18.2  Nos termos do artigo 68 da Lei n.° 13.303/2016, os contratos advindos da presente licitacdo
serdo regidos por suas clausulas, por este edital e seus anexos, pelo Regulamento de Licitagcdes da
Agéncia de Fomento, pelo disposto na Lei 13.303/2016 e pelos preceitos do direito privado.

18.3  Correrao exclusivamente por conta da empresa licitante quaisquer tributos, taxas ou pregos
publicos devidos.

18.4 O representante legal da proposta vencedora deverd assinar o contrato, dentro do prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis a contar do recebimento da comunica¢ao da Agéncia de Fomento.
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19 DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1 Os servigos deverdo ser entregues rigorosamente dentro das especificagdes da proposta, de
acordo com o prazo de entrega estipulado no termo de referéncia, sendo que a inobservancia desta
condi¢do implicara recusa formal, com a aplicagdo das penalidades contratuais.

19.2  Aceitos os servicos, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.

19.3 Os demais critérios de recebimento e aceitagdo do objeto estdo previstos no Termo de
Referéncia.

20 DA FISCALIZACAO

20.1 A Agéncia de Fomento indicara por meio de ato proprio um representante para acompanhar
e Fiscalizar a execugdo das atividades inerentes ao (s) objeto (s) contratado (s).

20.2 A responsabilidade do FISCAL e suas atribuicdes estdo descritas no item “18” do Termo de
referéncia, constante no anexo I do presente instrumento convocatdrio.

21 DO PAGAMENTO

21.1 O pagamento sera efetuado, mediante depdsito bancéario em conta corrente, até o 5° (quinto)
dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apOs apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

21.2  Seré considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando o recebimento
definitivo do servigo por esta Agéncia;

21.3  Caso a nota fiscal/fatura seja devolvida por inexatiddao, o novo prazo sera contado a partir
da sua reapresentagdo e novo “atesto”;

21.4 A devolugdo da nota fiscal/fatura nao aprovada, em hipotese alguma servira de pretexto para
que a Contratada suspenda a prestagdo dos servicos;

21.5 A contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e o nimero da agéncia e da
conta corrente para efetivacdo do pagamento, observando-se que o CNPJ constante na nota
fiscal/fatura e da conta corrente devera ser o mesmo registrado no contrato.

21.6 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa, o pagamento serd sustado até que a contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer onus para esta Agéncia ;

21.7 A contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizagdes devidas pela contratada, sendo-lhe assegurado o contraditério e a ampla
defesa;

21.8 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
a reajustamento de pregos.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Sem prejuizo das disposi¢des constantes na clausula 8* (oitava) da Minuta do Contrato,
serdo consideradas condutas reprovaveis, passiveis de sangdo aquelas previstas no art. 5° da lei
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12.846/2013, bem como as previstas na Lei 13.303/2016 ¢ no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A.

22.2 Constatada a ocorréncia de tais condutas, sera instaurado processo administrativo para
apuracdo das responsabilidades e aplicacdo das penas cabiveis, garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

23 DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Caso a licitacdo seja revogada, ou os servicos nao sejam contratados, ndo caberda a
LICITANTE ou a CONTRATADA o pagamento de qualquer valor a titulo de indenizagdo,
ressarcimento ou compensagao.

23.2  Incluem-se nas atividades da LICITANTE/CONTRATADA a participagdo em Audiéncias
Publicas, reunides presenciais ou através de videoconferéncia, Road shows e outros eventos
necessarios a execucao dos servigos.

23.3  Asempresas deverao contemplar em seus orcamentos todos os itens necessarios a adequada
realizagdo dos servigos.

23.4 O Contrato podera ser alterado, nos limites e condigdes previstos na Lei n® 13.303/2016 e
no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratagdes da Agéncia de Fomento.

23.5 A CONTRATADA devera observar na execucdo do objeto contratual os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Decreto n° 9.178/2017 e adotar praticas de racionalizagao
no uso de materiais € servigos.

Palmas, 02 de marco de 2026.

Anderson Inacio da Silva
Pregoeiro

Denise Rocha Domingues
Diretor-Presidente
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PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026— AGENCIA DE FOMENTO
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA n. 007/2025

Coordenadoria de Tecnologia

Sistema de Gerenciamento de Crédito
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RESPONSAVEIS:
Ailton Teles Xavier 63 3220-9828 informatica@fomento.to.gov.br
1. OBJETO
1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos

1.2.

1.3.

especializados de licenciamento de uso de software destinado a prover solugdes
integradas nas areas de Atendimento, concessao e acompanhamento de credito,
cobranga administrativa, gestdo e o controle financeiro das operagdes de crédito,
informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez e capital), normativos BACEN,
gestao financeira e contabil, gestdo de patrimonio, financeiro e gestdo de
contratos para atender as necessidades da Agencia de Fomento do Estado do
Tocantins, conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

A contratacdo em tela deve contemplar os servigos de instalacdo, implantagao,
migragdo de dados, parametrizagdo, testes, acompanhamento, documentacao,
treinamento, atualizagao legal, corretiva, tecnolégica e mercadologica, além do
suporte técnico/funcional, conforme especificado neste Termo.

As especificacdes contempladas na licenca de uso estao previstas neste Termo,
no detalhamento do objeto e nos anexos.

JUSTIFICATIVA

Com o encerramento do contrato de prestacdo de servicos técnicos
especializados do Sistema de Gerenciamento Bancario processo N°028/2020, em
novembro de 2025 e possibilidade de aditivo somente até maio de 2026, faz-se
necessario uma nova contratagdo para a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins continuar atingindo os objetivos do suporte de uma solucéo de software,
integrada e agil que permita o processamento das suas operagdes de crédito,
finalidade da Agéncia, bem como, adequado controle de suas operagdes a fim de
produzir informagdes operacionais e estratégicas para seus funcionarios e
administradores, bem como prover os informes legais para os diversos 6rgaos,

tais como: Conselho de Administracdo, Assembleia de Acionistas, Orgdos de
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4.2
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.
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Controle do Estado Do Tocantins, BACEN do Brasil, Secretaria da Receita
Federal, dentre outros.

Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia esta em conformidade com a
Lei 13303/16.

CRITERIO DE JULGAMENTO

O Critério de Julgamento que sera utilizado € o menor VALOR GLOBAL, por se
tratar de um sistema de gerenciamento de crédito (SOFTWARE) integrado, cuja
solugéo devera ser 100% web, responsiva, com acesso via navegador e composta
por modulos de gerenciamento interdependentes de gerenciamento, o que
inviabiliza a adog&o do critério de avaliagao por itens.

ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

As especificagdes do objeto contemplados na licenga de uso estédo previstas no
detalhamento abaixo e nos anexos 1 - Matriz para Avaliagcédo e 2 - Macro
atividades dos principais processos de termo de referéncia.

Licenca de uso durante a vigéncia do contrato;

Devera ser fornecido pelo fornecedor o licenciamento de cessao de direito de uso
do sistema para o ambiente tecnoldgico da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins.

A vigéncia é de 60 meses;

As licencas de uso referentes a utilizacdo deverdo ser disponibilizadas pelo
fornecedor na reuniao inicial (Kick-Off) do projeto;

As licencas de softwares de terceiros necessarias para o perfeito funcionamento
do ambiente, aplicagcado de patches, corre¢des e atualizagcdes de todo o ambiente
deveréo estar incluidas;

Deve considerar a capacitacdo dos usuarios da Agéncia de Fomento no uso do
sistema;

A quantidade de usuarios simultaneos, podera sofrer um acréscimo do numero de
até 20% (vinte por cento);

Quantidade inicial de usuarios simultaneos prevista:

Usuarios ativos
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Administrador Operacional Total

3 60 63

4.10. Os tipos de usuarios descritos acima possuem as seguintes caracteristicas:

4.10.1. Administrador - devera possuir permissdo para criar e dar acesso a usuarios
(login), monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizar e consultar as
parametrizacdes de todos os processos.

4.10.2. Operacional - usuarios com permissao para executar as rotinas operacionais dos
processos, seja inclusdo, alteragdo, atualizacdo ou consulta, respeitando os
perfis de acesso previamente definidos.

4.11. Servicos de Atualizagao e Suporte Técnico/Funcional

4.12. Os servigos de atualizagdo corretiva, legal/tecnologica, adaptativa e evolutiva,
além do suporte técnico/funcional estdo incluidos na licenga de uso, n&o
representando custo adicional a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins.

4.13. As atualizagdes adaptativas/evolutivas serdo requeridas através de ordem de
servigo definido pela Agéncia Fomento do Estado do Tocantins além da abertura
do chamado técnico.

4.14. As atualizacbes corretiva e legal/tecnolégica serao realizadas através de abertura
de chamado técnico, via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA para este fim.

4.15. Atualizagao Corretiva:

4.15.1. Realizar procedimentos de corre¢ao de eventuais erros do sistema;

4.15.2. O fornecedor devera atender as solicitacbes de atualizacdo corretiva
encaminhada pelo gestor do sistema, conforme os prazos e condigdes
estabelecidas no item SLA (Acordos de Nivel de Servicos).

4.16. Atualizacao Legal / Tecnologica:

4.16.1. Procedimentos de adequacédo as mudangas de ordem legal nos sistemas e
funcionalidades contratadas.

4.16.2. Atualizacdo do ambiente tecnoldgico onde esta instalada a aplicagdo, conforme

evolugdes do mercado (navegadores, sistemas operacionais).
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4.16.3. A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins tera direito, sem énus, a novas
versdes do software desenvolvidas pelo fornecedor com atualizacao tecnolégica
dos sistemas e funcionalidades contratadas.

4.17. Suporte Técnico/Funcional:

4.17.1. Os Servigos de Suporte Técnico/Funcional serao prestados de forma remota (via
telefone e Portal Internet) e presencial, quando solicitado e se necessario;

4.17.2. O Suporte Técnico/Funcional Presencial sera necessario em situagcdes que
demandem a presenca do técnico e que ndo possam ser resolvidas
remotamente.

4.18. Atualizagdes adaptativas e evolutivas

4.18.1. Procedimentos de atualizagdes adaptativas e evolutivas de rotinas necessarias
a evolugao operacional da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, como
a criagcao de novos produtos e servigos, aplicaveis ao sistema financeiro.

4.19. Customizagdes sob demanda:

4.19.1. As customizacbes contemplam servicos as adaptacdes, evolugdes ou
implementagdes especificas realizadas no sistema de software contratado, ndo
previstas originalmente nas solugbes padroes deste termo de referéncia e que
visam atender necessidades particulares da Contratante decorrentes de
mudancgas em processos de negdcio ou operacionais.

4.19.2. As customizacbes compreendem o desenvolvimento, alteracdo ou
complementagao de funcionalidades, interfaces, relatérios, integragdes, regras
de negécio e parametrizagbes, mediante solicitagdo formal da Contratante,
devidamente aprovada e priorizada conforme os procedimentos de gestdo do
contrato sob demanda.

4.19.3. As customizagdes deverao ser mensuradas conforme a métrica de Analise de
Pontos de Fungao (APF), observadas as diretrizes do Manual de Praticas de
Medicao do Function Point Analysis (CPM), do International Function Points
Users Group (IFPUG), e as normas da ABNT NBR ISO/IEC 20926, ou outra
metodologia de medig¢ao funcional reconhecida e aceita pela Administracao

Publica.
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4.19.3.1. A mensuragao por Pontos de Funcao atende ao principio da objetividade de

afericdo de resultados, garantindo economicidade, padronizagdo e
transparéncia na medigcdo de entregas em conformidade com a Lei n°
13.303/2016, a NBR ISO/IEC 20926:2019 (IFPUG) e boas praticas executadas

e reconhecidas pela administragado publica e entidades internacionais.

4.19.3.1.1. A quantidade de Pontos de fungdo deve ser de 1000 pontos para toda a

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

6.2.

vigéncia do contrato, baseados em cenarios internos, historicos e

perspectivas futuras.
HOSPEDAGEM
A hospedagem do sistema devera ser localizada nos servidores de
responsabilidade da Contratante. Portanto, a solu¢cdo deve garantir:
Disponibilizagdo de um ambiente de homologagao totalmente independente do
ambiente de producéo e, atualizagao destas bases.
Resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados;
O fornecimento de softwares sob responsabilidade da Contratante compreende
somente o sistema operacional ao qual o sistema licitado sera instalado. Ficando
sobre responsabilidade da Contratada (ou licitante, na fase da prova de conceito)
as licencas que forem necessarias, a instalacdo e a configuragdo do sistema
ofertado, do Software Gerenciador de Banco de Dados e demais softwares que
seréo utilizados nos ambientes de produgéo, homologacéo e testes (fase da prova
de conceito).
Gerenciamento a cargo da Contratada do sistema operacional para gestdo de
atualizacoes, patches de segurancga, configuragdes, controles de acesso, entre
outros.
SLA (ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO)
O Acordo de Nivel de Servigco (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) é Nivel
Minimo de Servigo Exigido entre duas partes (CONTRATADA E CONTRATANTE)
no qual o nivel da prestacao de servigo € definido formalmente.
O SLA é aplicado tanto em chamados para as Atualizagdes Corretiva e Legal /

Tecnolodgica, quanto as Adaptativas / Evolutivas.
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6.5.
6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.

6.6.4.
6.7.

6.7.1.
6.7.2.

7.1.
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O CONTRATANTE deve fornecer no SLA o numero de protocolo/chamado em
todos os canais de atendimento para abertura de chamados técnicos, de forma
que permita acompanhar o atendimento a qualquer momento.

A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacao,
suporte técnico/funcional para os sistemas, visando manté-los em condi¢oes de
uso com as ultimas versdes disponiveis.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo acordado, os
seguintes canais para abertura de chamados técnicos:

Numero de telefone para suporte no Brasil, das 08h00 as 18h00 de segunda-feira
a sexta-feira, exceto feriados nacionais;

Portal de suporte na Internet, das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, exceto
feriados nacionais;

Operacional presencial nas dependéncias da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins, caso os dois canais acima nao solucionarem a demanda, previamente
agendada com fornecedor, das 08:00 as 18:00h de segunda-feira a sexta-feira;
Os chamados técnicos relativos aos servigos de suporte técnico poderdao ser
referentes aos seguintes tipos:

Chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas (atualizagdes
corretivas, legal / tecnolégica).

Ordens de servigo objetivando atualizagbes, Adaptativas / Evolutivas;

Duvidas quanto ao funcionamento dos médulos para os usuarios da Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins.

Operacionalizagao do software pelos funcionarios da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins.

O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo os seguintes
Servicos:

Documentacao Técnica Eletrénica.

Acesso remoto para solicitacdo de chamados técnicos.

DETALHAMENTO DO SLA

Severidades e prazos:
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7.1.1. Severidade 1: O problema causa perda ou paralisagao total do servico ou
paralizacdo de qualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O
trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a operacédo passa a ser critica para o
negocio e a situagao constitui uma emergéncia. O problema de severidade 1 tem
uma ou mais das seguintes caracteristicas:
7.1.1.1. Informagao corrompida;
7.1.1.2. Uma funcionalidade critica ndo esta disponivel,
7.1.1.3. O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras
inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;
7.1.1.4. O sistema falha apés seguidas tentativas de inicializacao;
7.1.1.5. Tempo para inicio do atendimento: até 01(uma) hora apdés a abertura do
chamado;
7.1.1.6. Tempo para solugao, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas ou
ajustar o ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solugéo de contorno.
7.1.2. Severidade 2: O problema causa uma perda de performance ou paralizagcdo de
qualquer funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as
operagdes possam continuar ainda que de modo restrito.
7.1.2.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apds abertura do
chamado;
7.1.2.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou
colocar o ambiente com grau de severidade 3, dando solugéo de contorno;
7.1.2.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade
tipo 1, terdo seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.
7.1.3. Severidade 3: O problema causa perda menor de performance ou paralizagéo de
qualquer funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto constitui
uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa para restaurar a
funcionalidade.
7.1.3.1. Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas;
7.1.3.2. Tempo para solugao, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias uteis ou

apresentar justificativa formal a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins,
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informando prazo para conclusdo, que nao deve ultrapassar 5 dias uteis, e
motivo técnico, além de apresentar solugdo de contorno enquanto a solugao
definitiva ndo € dada;

7.1.3.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade

tipo 1 ou 2, terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.
7.1.4. Severidade 4: O problema sera causado pela nao implantacdo das
funcionalidades necessarias as atualizagbes de ordem legal. O impacto pode
constituir uma inoperancia, atraso na operacionalizagdao ou nao atendimento das
exigéncias dos orgaos reguladores.
7.1.4.1. Problemas causados pela falta de atualizagao tecnoldgica que causem qualquer
tipo de inoperancia nas funcionalidades do sistema também s&o considerados
de severidade 4.

7.1.4.2. Tempo para inicio do atendimento: até 01 (cinco) dias uteis;

7.1.4.3. Tempo para solugao, contado do inicio do atendimento: até 7 (sete) dias uteis ou
apresentar justificativa formal a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins,
informando prazo para conclusdo, que nédo deve ultrapassar 15 (quinze) dias
uteis, e motivo técnico.

7.1.5. Severidade 5: O problema sera causado pela nao implantacdo das
funcionalidades necessarias as atualizacbes adaptativas e evolutivas solicitadas
pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins a partir da Ordem de Servico e
abertura de chamado. O impacto do nao atendimento pode constituir uma
inoperancia ou atraso na operacionalizagdo de um novo produto ou servigo.

7.1.5.1. Tempo para inicio do atendimento: até 2 (dez) dias uteis;

7.1.5.2. Tempo para solugéo, contado do inicio do atendimento: até 10 (dez) dias corridos

ou apresentar justificativa formal a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins,
informando prazo para conclusdo, que nao deve ultrapassar 20 (vinte) dias
corridos, e motivo técnico;

7.1.5.3. As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serao classificadas

em Muito Critico, Critico e Pouco Critico apds sua implantacgao.
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7.5.

7.6.
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7.8.

7.9.

7.10.
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Entende-se por solugdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o
problema técnico de maneira temporaria, utilizando os mecanismos como scripts,
ajustes e extragdes de informagdes por meio de intervengdes, entre outros.

As solucdes de contorno deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes do
da realizagao das mesmas e o aceite de prorrogagao.

Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE, descrevendo e justificando o problema.

Os pedidos de prorrogacdo de prazo para atendimento do chamado ou
recategorizacdo do mesmo deverao ser formulados antes do término do prazo de
solucao previsto, conforme severidade do problema.

A CONTRATADA devera formalizar sua decisdo antes do término do prazo
previsto inicialmente para a solugao.

A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada, indeferir o pedido de
prorrogagao.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao estabelecer prazos de entrega
diversos daqueles estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogagao
para aguardar nova versao do sistema.

O decurso do prazo de solugao previsto para os chamados classificados acima
sera suspenso quando a CONTRATADA informar a CONTRATANTE que a
solugdo demandada no suporte técnico se encontra disponivel para homologagéo.
Chamados relacionados a duvidas quanto ao funcionamento dos médulos para
os usuarios da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins ou a
operacionalizagdo do software pelos funcionarios da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins terdo o prazo de até 2 (dois) dias uteis para serem atendidos.
A CONTRATADA podera solucionar através dos trés canais disponiveis, além do
envio de documentagao sobre a tematica.

O cancelamento do chamado ndo podera ser feito pela CONTRATADA. Esta
podera solicitar a CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa

formal que comprovem a extrapolacdo de sua responsabilidade que inabilita a
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demanda, podendo ser, por exemplo, duplicidade de chamados, funcionalidades

que nao sejam consideradas integrantes do objeto ora licitado.

7.12. Quadro resumo - prazos dos chamados:
Prazo maximo prorrogado (com
Prazo fixado para
Chamados / Severidade . apresentacao de solugao de
solugao
contorno)
Severidade 1 4 (quatro) horas 1 (um) dias util
Severidade 2 1 (um) dia util 2 (dois) dias uteis
Severidade 3 2 (dois) dias Uteis 5 (cinco) dias Uteis
Severidade 4 7 (sete) dias uteis 15 (quinze) dias Uteis
Severidade 5 10 (dez) dias uteis 20 (vinte) dias Uteis

Chamados relacionados a duvidas quanto ao
funcionamento dos moédulos para os usuarios
da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins ou a operacionalizagao do software
pelos funcionarios da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins.

3 (dez) dias uteis -

8.2.

8.3.

HOMOLOGAGAO DAS SOLUGOES

Entende-se por homologagdo a validagcdo no ambiente de homologagao pela
equipe técnica da CONTRATANTE e o gestor responsavel pelo moédulo, das
solugdes apresentadas para o chamado.

A CONTRATANTE tera o prazo maximo equivalente de 2 (duas) vezes o prazo
fixado para solugdo dos chamados classificados com severidade de 1 a 3, no
prazo equivalente ao prazo fixado para a solugdo para os chamados de
severidade 4.

Decorrido o prazo acima estabelecido para as homologagbes, sem que haja
manifestacdo pela CONTRATANTE, o respectivo chamado sera considerado
aceito parcialmente por decurso de prazo, devendo a equipe técnica de TI

autorizar a implantagédo no ambiente de producgéo.
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8.8.

9.1.
9.2.

9.3.
10.
10.1.
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Caso a solucao oferecida para o chamado apresente 0 mesmo erro ou nao
permita a operacionalizagao da funcionalidade, o prazo voltara a correr a contar
da data da demanda.

Havendo o aparecimento de novas falhas ndo relatadas no chamado anterior
devera ser aberto novo chamado.

Apos a validagao da solugado no ambiente de homologagao, a mesma devera ser
implantada no ambiente de producéo, devendo a CONTRATADA disponibilizar as
informacdes técnicas acerca da solu¢ao do problema.

O chamado sera considerado concluido, devendo ser encerrado, apos a
implantacdo do ambiente de producgao, a confirmacao da solugéo para a demanda
e a disponibilizagao de informacdes técnicas a respeito do chamado.

Para as solu¢des com aceite parcial por auséncia de homologacéao por parte dos
responsaveis da CONTRATANTE, estando o mesmo em ambiente de produgao
e nao sendo constatados novos chamados técnicos envolvendo a funcionalidade
em questao, cabera a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos encerrar o chamado por considerar aceito por decurso de prazo.
REQUISITOS PARA PARTICIPAGCAO E HABILITACAO NO PROCESSO
Requisitos Técnicos para Participacéo

O Licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica expedido (s) por
Instituicao Financeira, do direito publico ou privado, compativel em caracteristicas
com sistema ao descrito no presente Termo de Referéncia, comprovando que a
Licitante executou servigo similar ao do objeto deste Edital. Devem constar nos
Atestados de Capacidade Técnica: Nome, CNPJ e enderegco da Empresa
Fornecedora do atestado; nome e dados para contato (telefone e e-mail) do
responsavel pelo atestado.

Aprovacao na Prova de Conceito.

PENALIDADES CABIVEIS

Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe

franqueada vista ao processo.
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A contagem do periodo de atraso na execugao dos ajustes sera realizada a partir
do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para
o cumprimento da obrigagao.
Em caso de comprovacao de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto
do servigo contratado, a CONTRATANTE podera exigir a corre¢ao, sem qualquer
Onus para si, e ainda devera ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma
prestacdo do servigo tenha causado.
A inexecucgao total ou parcial do objeto licitado sujeitara a empresa as seguintes
penalidades, na forma Lei no 13303/2016
Adverténcia, nos casos de menor gravidade:
Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagcédo das

penalidades previstas, que poderao evoluir para a multa:

Faixa e Pontuagao
(Ocorréncias mensais)

Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 02 Adverténcia por notificagao e ressarcimento financeiro, quando couber.

10.6.
10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

Multa

Sempre que houver ocorréncias consideradas em nao conformidade na
execucao dos servicos pela CONTRATADA, estas estardo passiveis de
penalizagdo. Uma notificacdo a empresa CONTRATADA sera efetuada
independente da aplicagao de multa;

As penalidades serdo aplicadas caso a CONTRATADA nao forneca a solugao
no tempo previsto, considerando-se também a gravidade e a frequéncia da
ocorréncia, sendo previstas desde a simples notificacdo até a multa pecuniaria;
A cada ocorréncia, registrada através de notificacao, resultante de erro ou falha
na execucgao de servigo de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se
configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado
01 (um) ponto negativo na avaliagdo da empresa CONTRATADA,;

Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdao acumulados

mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacédo das
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penalidades previstas de percentual redutor limitado até 10%, de acordo com a

tabela abaixo:

Faixa de Pontuagao (ocorréncias mensais nao

. . Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
solucionadas no tempo determinado) porp &

Reducgdo de 3% sobre o valor do faturamento total da

01 (severidade 1
( ) CONTRATADA no més da ocorréncia e ressarcimento

03 (severidade 2 a 5) financeiro, quando couber (*).

Reduc¢do de 4% sobre o valor do faturamento total da

02 (severidade 1)
CONTRATADA no més da ocorréncia e ressarcimento

04 (severidade 2 a 5) financeiro quando couber (*)
Redugdo conforme as ocorréncias mensais de até 10%
Acima de 02 sobre o valor do faturamento total mensal da
(severidade 1) CONTRATADA, no més da ocorréncia e ressarcimento
financeiro, quando couber (*), distrato parcial, total ou
Acima de 04 rescisdao contratual sem 6nus para a CONTRATANTE, caso a
frequéncia das ocorréncias atrapalhe ou impossibilitem a
(severidade 2 a 5) operacionalizacdo da Agéncia.

10.6.5. Mensalmente, o fiscal do contrato pela CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo,
analisando a documentagdo comprobatoria dos servigos e, quando couber, a
penalidade sera aplicada, ndo havendo cumulatividade de valores para os
meses subsequentes;

10.6.6. As ocorréncias passiveis de notificagdo e multa sdo as seguintes:

Item Descri¢cao da Ocorréncia de nao conformidade

1 Falha de continuidade dos servigos, no prazo acordado.

’ Atendimento ndo integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado, conforme SLA e
na Ordem de Servigo, quando aplicavel.

3 N3o corregdo de erros decorrente da execugdo dos servigos, ou corre¢do dos mesmos fora do prazo
e dos termos definidos.

a N3o correcdo de problema de performance decorrente da execugdo dos servicos, ou a correcdo dos
mesmos fora do prazo.

5 N3do cumprimento dos prazos definidos no cronograma conforme severidade, acertado entre as
partes para cada Ordem de Servico quando for o caso.
Recusa de produto entregue, em fungdo do desempenho inadequado ou inobservancia da

6 especificagdo dos chamados técnicos ou ordem de servigo, quando aplicavel, por ndo atender a
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, desde que esteja em desacordo com o escopo
acordado.

7 Falhas no Sistema que venham causar prejuizo a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins.

8 N3o atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato e no SLA deste TR

10.6.7. Os casos omissos e nao previstos neste item serdo tratados em conjunto pela

Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins com os representantes da empresa
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CONTRATADA e a eles serao atribuidas as pontuagdes e penalidades previstas

nos itens acima;

10.6.8. O valor das multas/reducdes sera aplicado na fatura seguinte a ocorréncia;

10.6.9. S6 serao ressarcidos a CONTRATADA, os valores das multas aplicadas

11.
11.1.

11.3.

11.4.

11.6.

referentes as ocorréncias relacionadas a severidade 5.
PROVA DE CONCEITO
O licitante mais bem classificado na etapa de lances do pregdo devera realizar
‘prova de conceito”, ou simplesmente prova para validacdo de todas as
funcionalidades e condi¢des descritas no item Especificacbes do Objeto deste

termo de referéncia.

. A Equipe Técnica da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins definira as

linhas de crédito, produtos, operacdes, e/ou os requisitos a serem avaliados na
prova e dara conhecimento ao Licitante vencedor da etapa de lances.

A Agéncia de Fomento do Estado Tocantins, conforme estipulado no item
HOSPEDAGEM, fornecera a infraestrutura necessaria para instalagdo do
ambiente de testes para a Prova de Conceito, compreendendo o hardware do
servidor e software do sistema operacional.

O Licitante devera prover a carga da base de dados do Sistema / Médulos para
fins de testes de aderéncia aos requisitos de negécio.

. A Prova da solugédo ofertada devera ser realizada sem custos para a Agéncia de

Fomento, sejam de servico, pessoal, viagem, hospedagem, alimentagao,
investimentos em hardware e software, ou ainda qualquer outra despesa realizada
pelo licitante para participar do processo licitatério e/ou da Prova de Conceito.

A Agéncia de Fomento providenciara para o Licitante, espaco fisico e rede elétrica
para acomodar suas estagcdes de trabalho, caso este opte por realizar

presencialmente na sede da Contratante.

. A Prova de Conceito devera ser iniciado em até 05 dias uteis apds o término da

etapa de lances e finalizado em até 05 dias uteis apds seu inicio. A execugao do
Teste de Ensaio podera ser realizada presencialmente nas instalacbes da

Agéncia de Fomento ou em formato remoto através de plataforma de
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videochamada (especificado no comunicado de divulgag¢ao da data da prova) com

o0 acompanhamento presencial dos técnicos da agéncia, no horario de 8:00h as

17:00h, com a utilizagdo dos objetos do sistema, ndo sendo permitido o uso da

ferramenta Power Point ou similar em nenhuma etapa do Teste.

11.8. Assegurando o principio da publicidade, a data de inicio da prova de conceito sera

divulgada no site da agéncia de Fomento e todos os licitantes poderao

acompanhar através de plataforma de videochamada, conforme estipulado no

item 11.7.

11.9. Serdo formadas comissdes internas compostas por técnicos da Agéncia de

Fomento para validacdo das condi¢cbes descritas no item Especificacbes do

Objeto deste termo de referéncia, utilizando os itens descritos no Anexo 1 — Matriz

para avaliacdo, conforme tabela abaixo:

Item anexo 1

Validador responsavel

Servigcos a Serem Disponibilizados pelos
Sistemas

Diretoria Operacional e Diretoria Administrativa

Médulo de Cadastro

Coordenacao de Andlise de Crédito

Modulo de Analise de Operacdes

Coordenacao de Andlise de Crédito

Médulo de Conformidade

Geréncia de Controle Interno, Compliance e Risco

Mddulo de Acompanhamento de Garantias

Coordenacao de Avaliacao, fiscalizacdo, acompanhamento de
bens

Mddulo Financeiro

Coordenacao Financeira

Médulo de Gestao

Coordenacao de Gestao de Crédito e Pos Crédito

Médulo de Contabilidade

Coordenacao Contabil

Médulo de Risco

Geréncia de Controle Interno, Compliance e Risco

11.10. Os validadores responsaveis de cada item da tabela do item 11.9 poderao ser

alterados conforme indicagéo da respectiva diretoria.

11.11. Sera considerada homologada a solugéo que obtiver uma aderéncia minima de

80% do total das funcionalidades, sendo que os eventuais 20% restantes deverao

ser entregues até a entrada em produgao do Sistema contratado.
12. REQUISITOS DE DESCLASSIFICAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

12.1. A licitante sera desclassificada em qualquer das situagdes abaixo:

12.2. Nao comprove a Habilitagdo Juridica; Regularidade Fiscal e Qualificacdo

Econbémico-financeira, conforme exigéncias legais;
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Caso o licitante ndo consiga prover a carga da base de dados dos Sistemas para
fins de testes de aderéncia aos requisitos de negécio;

Nao apresente as comprovagdes e documentos solicitados neste TR ou em
desacordo com qualquer exigéncia prevista neste edital;

Se contiver vicios, quer por omissao e/ou irregularidades ou defeitos, capazes de
dificultar o julgamento e que nao forem passiveis de saneamento durante a prova
de conceito;

Nao atender o minimo de 80% das funcionalidades exigidas no presente termo,
conforme julgamento da equipe técnica avaliadora.

Caso nao seja homologada a solugao apresentada durante teste de ensaio, a
licitante tera sua proposta desclassificada e, por conseguinte, sera chamada para
nova prova o licitante classificado em 2° lugar e o processo se repetira até a
homologacao de algum licitante habilitado;

O prazo de cinco dias uteis para a preparacao do ambiente pelo licitante sera
contado a partir da chamada, devendo este parametrizar as linhas de crédito,
produtos, operagdes, e/ou os requisitos, definidos pela equipe técnica da Agéncia
de Fomento do Estado do Tocantins, para avaliagéo.

Caso o licitante ndo apresente proposta conforme anexo Il modelo de proposta.
IMPLANTACAO

Planejamento da Implantagao

13.1.1. O FORNECEDOR devera gerar a proposta de um Plano de Implantagédo do

13.2.

SISTEMA para a aprovagao da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins,
para aprovagao, no prazo maximo de 30(trinta) dias, contados a partir do acesso
as informacgdes do sistema atualmente em uso, observando o Cronograma fisico
definido e apresentado no Termo de Referéncia. O Plano devera descrever as
fases e atividades do projeto de implantagcédo do sistema, desde seu inicio até a
conclusao, detalhando os seguintes aspectos a serem considerados durante os
120 dias de implantacéo:
Objetivo
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13.2.1. A metodologia adotada devera prever atividades baseadas nas areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos.

13.3. Cronograma fisico

13.3.1. Atividades - relacionar as atividades a serem executadas com definicdo dos
respectivos prazos;

13.3.2. Recursos humanos - relacionar os recursos humanos, do fornecedor e da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, com suas respectivas
responsabilidades, indicando a dedicagao destes recursos ao longo das fases;

13.3.3. Marcos - definir marcos para entrega e homologag¢ao de conjuntos de produtos,
que correspondem ao término de fases ou etapas.

13.4. Plano de Reunides

13.4.1. Apresentar a agenda de reunides necessarias, com indicagao de tipo, finalidade,
publico, pauta, duragdo e momento no decurso do servigo de implantacgao.

13.5. Plano de Comunicagao

13.5.1. Apresentar o plano de comunicagdo com o detalhamento dos objetivos e papéis
definidos para o fornecedor e para a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins, que deve reger a comunicagao entre as partes e como sera divulgado
0 andamento dos trabalhos, orientando a comunicagao da equipe gestora do
projeto com os demais envolvidos.

13.6. Homologagao

13.6.1. A aderéncia aos requisitos sera avaliada e as funcionalidades homologadas pela
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins quanto ao atendimento as
necessidades de negocio da Agéncia constantes no Termo de Referéncia.

13.6.2. No Plano de Implantagdo do Sistema os ciclos de homologagao deverado estar
detalhados.

13.7. Metodologia de homologagao

13.7.1. Cada ciclo de homologacédo de requisitos, 0 FORNECEDOR demonstrara a
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins fazendo uso de todas as

funcionalidades pertinentes ao ciclo conforme plano de implantagao, por ela
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declaradas na Fase de Habilitagdo Técnica do Certame Licitatério como
atendidas.

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins executara testes que possibilitem
a verificagcao da aderéncia aos requisitos especificados.

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins registrara no Anexo | - Matriz de
Avaliacdo os requisitos que foram atendidos, que ndo foram atendidos ou
atendidos parcialmente, assinando ao final da avaliagao o referido documento.
Durante os ciclos de homologagao, o fornecedor e a Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins deverao realizar analises dos principais processos (anexos
2) definidos pela CONTRATADA, considerando a avaliagdo de estruturas
necessarias. O FORNECEDOR conduzira junto a Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins a identificacdo das informacdes necessarias a serem
parametrizadas no sistema. Para a definicdo das informacgdes serdo analisadas
as tabelas basicas em utilizagado na Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins

no sistema atual.

13.8. Migracao dos dados

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

A Migracao de Dados € o processo de transferéncia dos dados corporativos dos
sistemas existentes da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins para a base
de dados do novo sistema, que compreende 3 (trés) etapas distintas: Extragao
de dados; Validagao dos dados e; Carga de dados.

As atividades de extragao de dados, validagao dos dados e geragao de arquivos
em formato que possibilitem a CONTRATADA efetuar a carga de dados sao de
responsabilidade da mesma, que atuara em conjunto com a Agéncia de Fomento
do Estado do Tocantins.

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, em conjunto com o fornecedor,
validara as cargas no ambiente de homologacgao.

A migracéo n&o pode causar nenhuma perda de dados essenciais existentes no
sistema atual.

Apdés a homologacédo final da migragdo, quaisquer correcbes ou

complementagao de informacgdes necessarias deverao ser realizadas no novo
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sistema, sob a orientacdo do fornecedor, mesmo que seja necessaria a
disponibilizagdo de interfaces especificas, sem 6nus adicional a Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins.

13.9. Preparacgao para Implantagao

13.9.1. Operagao Assistida - Neste periodo a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins trabalhara simultaneamente as mesmas operagdes nos sistemas atual
e novo. Os resultados serao comparados para verificar a consisténcia dos dados
gerados no novo sistema, informando a CONTRATADA os resultados obtidos.

13.9.2. O FORNECEDOR devera:

13.9.2.1. Monitorar constantemente o SISTEMA com a finalidade de detectar e corrigir

falhas de forma proativa;

13.9.2.2. Providenciar a correcao de todas as falhas identificadas durante a monitoragao

do sistema em producéao, conforme niveis minimos de servigo definidos.

13.9.3. A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, apos conclusao de toda a

implantagéo, emitira Termo de Aceite com a entrada do Sistema em Producao
ou Recusa Final para o fornecedor.

13.9.4. Com a emissado Termo de Aceite com a conclusao da Operagao Assistida para

o fornecedor, tera inicio a vigéncia do contrato.

14. VALOR ESTIMADO

14.1. O valor médio entre as propostas apds recebimento das cotagdes prévias de
preco.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Executar fielmente o objeto contratado, conforme as especificacbes e prazos
estipulados neste Termo de referéncia;

15.2. Dar plena garantia da quantidade e qualidade dos servigos e/ou produtos
adquiridos, e que estes, apds a entrega, possuam a garantia minima exigida,
imputando-lhe os 6nus decorrentes da cobertura dos prejuizos pela entrega dos
mesmos, caso nao seja possivel a troca, tudo a encargo da contratada;

15.3. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condigdes de habilitacéo

e qualificagao exigidas na licitacdo a qual se originou a presente contratacao;
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Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos
e prejuizos causados em decorréncia de defeitos ocasionados pela solugéo
contratada;

Substituir as solugdes que estejam em desacordo com o estipulado neste
instrumento;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contratado.

Comunicar, por escrito, imediatamente, a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A, a impossibilidade de entrega dos produtos, para adogado das
providéncias cabiveis;

Os servigos deverao estar em condicbes operacionais em até 15 (quinze) dias
corridos apds a assinatura do contrato, onde a instalacdo e ativacdo serdo
executados de segunda a sexta feira em horarios previamente agendados pela
Coordenadoria Administrativa e a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
sem nenhum custo adicional.

Abertura de chamados de atendimento via telefone (0800 ou numero local), e-mail
e/ou web.

Os servicos do objeto desta contratacido deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas e devidamente autorizadas e justificada pela Agéncia de Fomento
do Estado do Tocantins.

Garantir a execugao dos servigos nos prazos acordados e conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia e as exigéncias legais do Sistema Financeiro, no que
couber.

Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucao do
objeto contratual, destacadamente as despesas de viagens e impostos.
Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto
a CONTRATANTE, inclusive transporte, alimentacdo e hospedagem que se

facam necessarios.
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Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso, quando da realizac&do do objeto.

Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes da ndo conformidade, falhas e erros das funcionalidades, mesmo que
ja tenham sido homologadas pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins.
Prestar os servigcos, quando necessario, no endereco da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins ou em novo endereco definido posteriormente dentro da
Regido Metropolitana de Palmas.

Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho, garantido o funcionamento do sistema de acordo com as
especificagées e funcionalidades definidas no item Especificagcbes do Objeto
deste Termo de Referéncia.

Manter durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para
participacao da licitagao.

Responder pelos servigcos que executar, na forma do ato convocatoério e da
legislagao aplicavel.

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execug¢ao do objeto, sem autorizagéo por escrito
da CONTRATANTE.

Liberar atualizagbes (versdes e releases) do sistema em fungdo de evolugdes,
melhorias ou novas implementag¢des tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas no
sistema padrao.

Garantir compatibilidade da solugdo CONTRATADA com sistema operacional,
banco de dados e todos os demais elementos de infraestrutura definidos no
momento da contratacdo e nas versdes subsequentes, desde que estes softwares

permaneg¢am suportados por seus respectivos fabricantes.
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16.3.
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Disponibilizar a documentacido técnica necessaria para instalar e operar as
atualizagdes liberadas da solugcdo sejam elas totais ou parciais, através de
componentes ou médulos.

Prover uma plataforma de suporte para abertura e acompanhamento de
chamados de duvidas e/ou incidentes, que podem gerar liberagdo de novas
versdes ou corregdes do produto.

Cumprimento perante a Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da contratante, além das dispostas neste Instrumento, e
na legislagéo em vigor:

Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade ou defeito encontrado no
objeto deste instrumento;

Receber e atestar as solugdes adquiridas, de acordo com as informagdes deste
projeto basico;

A contratante obriga-se a proporcionar todas as condi¢goes que dela dependa para
execugao dos compromissos assumidos neste projeto basico, bem como pagar
pela aquisicao dos servigos e/ou materiais adquiridos apos atesto da respectiva
fatura;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo do presente objeto, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em registro proprio, as falhas
detectadas e comunicando a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte daquela;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada com relagao ao objeto do contrato.

Proporcionar as informacdes necessarias para que o fornecedor possa executar
os servigos dentro das normas estabelecidas.

Notificar o fornecedor, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas

necessarias;
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Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, conforme for estabelecido.
Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicbes de
realizacao do presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias,
que a seu critério, exijam medidas corretivas.

Disponibilizar pessoal técnico capacitado para, no servigo de implantagao, definir
as regras de negocios, fluxos de trabalho e eventuais configuragcées visando a
completa base de informacéo para a devida implantagdo da solucgio.
Disponibilizar para o fornecedor, acesso remoto exclusivo para
suporte/manutencéo remota do sistema.

GARANTIA

Sera exigida do licitante vencedor garantia de execugdo do contrato, no
percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da sua proposta
de precos vencedora, com o mesmo prazo de validade do contrato, conforme
previsto na Lei n° 13303/16 e suas alteragdes, através de uma das seguintes

modalidades de garantia:

. Na forma de fianga bancaria, valida até 30 (trinta) dias apds o recebimento

integral dos servigos pelo Orgéo solicitante;

. Caugao em dinheiro, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de

2016.

. Seguro-garantia, valido até 30 (trinta) dias apds o recebimento integral dos

servicos pelo Orgdo solicitante.

A apolice de garantia do contrato devera ser apresentada para custodia na
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins até a data de assinatura do contrato,
sob pena de n&o contratagcédo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

O valor da garantia devera permanecer integral até a conclusdo total das
obrigagdes previstas contratualmente e caso venha a ser desfalcada durante a
execucao do ajuste, em razao da imposi¢cao de multas ou outro motivo de direito,
o valor caucionado devera ser complementado no prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis, contados a partir do recebimento da notificagao.
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O valor da garantia devera permanecer integral caso ocorra o aditamento do valor
do contrato, atendendo ao mesmo percentual definido.

A garantia somente sera liberada ou restituida apds a conclusao total dos servigos
quando sera lavrado o termo de encerramento das obrigagbes contratuais, se
porventura ndo houver pendéncias, conforme estabelecido na lei 13303/16
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada em todos os seus
termos, conforme previsto na Lei 13.303/16, por servidor devidamente autorizado
para esse fim, representando a Contratante, fazendo constar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do servigco, determinando o
que for necessario a regularizagcéo das faltas ou defeitos observados.

A Contratada devera observar que a acdo ou omissao, total ou parcial da
fiscalizacdo da Contratante, ndo a eximira de total responsabilidade quanto ao
cumprimento das obriga¢gdes pactuadas entre as partes.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogcado das
medidas convenientes.

LGPD

A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe
forem repassados por forga deste contrato e que estejam devidamente protegidos
pela Lei n° 13.709/18 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou
transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagbes por parte da
CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos
titulares.

A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou
orientagcdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n°
13.709/2018, bem como alteracbes posteriores, competindo-lhe, também,
informar o nome e dados de contato da pessoa que ficara encarregada pela

protecdo de dados em seu estabelecimento.
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A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE
qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do
cumprimento deste Contrato.
Na hipotese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das
responsabilidades previstas nesta clausula ou nas disposicoes da Lei n°
13.709/18, ela sujeitar-se-a, exclusivamente, as san¢des administrativas previstas
na citada legislagao, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da
CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que O
CONTRATANTE venha a ser sofrer por forca da citada legislagdo em razao da
atuacao da CONTRATADA.
DA DOCUMENTACAO
Ficam condicionados a assinatura do contrato, a apresentacdo por parte da
contratada dos seguintes comprovantes de regularidade:

Certidao negativa de débitos junto ao municipio sede da contratada;

Certidao negativa de débitos junto ao estado sede da contratada;

Certidao negativa de débitos trabalhistas;

Certidao negativa de débitos relativos a créditos tributarios federais e a divida

ativa da unido;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
Ficam condicionados a assinatura do contrato, a apresentacdo por parte da
contratada dos seguintes documentos:

Atos Constitutivos da empresa (Contrato Social/Estatuto ou equivalentes);

Documentos Pessoais do representante legal (RG e CPF);

Procuragdo ou documento equivalente, dos responsaveis que assinarao o

contrato.

Certidao negativa de licitante inidéneo.
DO PAGAMENTO
O pagamento devera ser efetuado, até o 5° (quinto) dia util, apds a comprovagao

da prestagao de servicos, mediante apresentacao e ateste da Nota Fiscal/Fatura,
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no endereco desta Agéncia de Fomento e devidamente assinada pelo Fiscal do
Contrato;

21.2. Sendo verificado irregularidades nos documentos constantes no item 20.1. e seus
subitens, podera ser notificada extrajudicialmente a contratada para fins de
corregao/adequacao, no prazo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, a critério da contratante, sob pena de adverténcia, multa, suspenséao e/ou
rescisdo contratual.

21.3. Cronograma de pagamento inicial:

21.3.1. Durante o periodo de implantagdo do sistema, descritos no item
IMPLANTACAO, a Agéncia de Fomento trabalhara simultaneamente as mesmas
operacdes nos sistemas atual e novo conforme dindmica a ser definida no
planejamento da migragcdo, garantindo assim a continuidade das atividades
operacionais da instituigao.

21.3.2. Durante o periodo citado no item 21.3.1, a Contratante realizara pagamento
mensal de até R$30 mil a Contratada. Atendendo a capacidade orgamentaria da
Contratante.

22. REAJUSTE E ALTERAGCAO

22.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagao da proposta do
contrato vigente, podera o fornecedor fazer jus ao reajuste do valor contratual
pelo IPCA, que devera retratar a variacao efetiva do custo de produc¢ao ou dos
insumos utilizados na consecugao do objeto contratual, na forma do que dispde
a Lein.° 13303/16.

22.2. Alteragdes contratuais, incluindo reajuste e vigéncia, poderao ocorrer em formato
de termo aditivo com concordancia entre as partes e na forma que dispde a Lei
n.° 13303/16.

23. DA VIGENCIA

23.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data
de assinatura do contrato do sistema, de acordo com Lei no 13303/16.

24. CLASSIFICAGAO CONTABIL
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24.1. A despesa resultante deste contrato correra a conta da classificacdo contabil n.°
8.1.7.39.01.002 Desenvolvimento \ Manutencdo de software, 2.5.1.90.10.001
Software.

25. ESPECIFICAGAO DAS INFORMAGOES QUE A PROPOSTA DO PRODUTO
DEVE CONTER

25.1. Modelo da disposig¢ao dos itens conforme no anexo Il deste Termo de referéncia.

25.1.1. Descricdo dos itens do modelo da proposta:

25.1.1.1. Item 01: Licenciamento de uso de todo o sistema em carater temporario, com

vigéncia durante todo o contrato.

25.1.1.2. ltem 02: Entrega de todo o setup de implantagdo do sistema, incluindo todas

as fases descritas no termo de referéncia. Exemplo de etapas inclusas:
Instalacdo do sistema na infraestrutura definida; todas as fases de migragéo
de dados; customizagdes de funcionalidades previstas no termo de referéncia;
treinamentos de uso do sistema para os usuarios fins, etc.

25.1.1.3. Item 03: Suporte e manuten¢gdo mensal do sistema durante toda a vigéncia do

contrato.

25.1.1.4. Item 04: Customizacdes de funcionalidades existentes nao previstas no termo

de referéncia ou desenvolvimento de novos implementos, e que sejam de uso
exclusivo da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, conforme
estipulado no termo de referéncia.

25.1.2. O pagamento do item 01 (Licenga de uso) e do item 02 (Servigos de implantagéo)
tém como exigéncia da Contratante ser diluido ao longo da vigéncia do contrato,
dada a onerosidade substancial ao modelo de pagamento a vista e garantindo
desembolsos mensais mais uniformes. Vide cronograma de pagamento - item
21.3.

25.1.3. A proposta deve ser preenchida considerando as 3 tabelas existentes - Periodo
de Implantacao, Pés-implantacao e Valor total da proposta.

25.1.3.1. O valor total do Periodo de Implantacdo deve obedecer aos critérios

estabelecidos no item 21.3, cujo valor maximo deve ser de até R$120 mil

(R$30 mil mensais)
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25.1.3.2. O item 02 (Servigos de implantagdo) do modelo da proposta sera executado
somente durante o Periodo de Implantagcdo, porém com o pagamento diluido

durante o Pés-implantagéo.

Palmas - TO, 19 de agosto de 2025.

Ailton Teles Xavier Jardel Crystiano Nunes Ribeiro
Coordenador de Tecnologia Diretor Administrativo Financeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026— AGENCIA DE FOMENTO
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Anexo 1 - Matriz para Avaliagao
1. Servigos a Serem Disponibilizados pelos Sistemas

1.1. Caracteristicas Técnicas dos Sistemas

1.1.1. Caracteristicas Gerais dos Sistemas

1.1.1.1. Contemplar todas as funcionalidades existentes nas operagGes de uma Agéncia de Fomento, controlando
desde o contato inicial do cliente, passando pela Analise do Crédito, Elabora¢do do Contrato, Controle de
liberagdo de Recursos, cobranga, até a liquidagdo das operagGes por parte dos clientes da instituigdo.

1.1.1.2. Operar em modo centralizado ou distribuido por area de servico na realizagdo de operagdes de
financiamentos, cobranga, contabilizagdo e informagdes legais, mantendo as informag¢des sincronizadas
entre cada area. Os fechamentos financeiros e contabeis deverdo ser realizados independentes das
movimentagdes operacionais, como cadastro, andlise e manutengdo de contratos pendentes de liberagao.

1.1.1.3. Todos os sistemas de controle deverdo gerar langamentos contabeis de forma a permitir a contabilizacdo
com integracdo automatica a contabilidade.

1.1.1.4. Gerar informagdes de riscos e limites, de forma integrada, e preferencialmente, em “tempo real”.

1.1.1.5. Apresentar auxilio de consulta as transacgées (help online).

1.1.1.6. Ter documentagdo das transagdes, em manuais proprios, de cada mddulo, para consulta dos usuarios finais.

1.1.1.7. Possibilitar parametrizagdo na definicdo de produtos, calculos, tributagdo, tarifas e contabilizagcdo por parte
do usuédrio.

1.1.1.8. Permitir reprocessamento sem redigitacdao dos dados.

1.1.1.9. Permitir a sele¢do dos relatdrios por parametrizacdo/filtro.

1.1.1.10. Possibilitar a configuracdo de impressoras e a geracdo dos relatdrios em tela a tempo de execucdo.

1.1.1.11. Permitir a emissao dos relatdrios e arquivos contdbeis retroativos a qualquer tempo.

1.1.1.12. Permitir o andamento e gerenciamento de tarefas, relatérios e backups a serem realizados
automaticamente.

1.1.1.13. O sistema devera estar apto a operacionalizagdo com multiempresas (varios CNPJs n3o filiais. Cada fundo
gerido pela FOMENTO TO possui CNPJs distintos, necessitando de financeiro, contabilidade e controles
distintos. Devem possuir as mesmas funcionalidades descritas neste documento).

1.1.1.14. Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para o entendimento do erro ocorrido.

1.1.1.15. Permitir que a identidade visual da Agéncia possa ser configurada nos relatdrios e nas telas do sistema.

1.1.1.16. Permitir que as operagdes “copiar, recortar e colar” estejam ativadas em todas as interfaces onde seu uso
nao seja proibitivo.

1.1.1.17. Apresentar alertas claros para as consequéncias de confirmagdes que repercutirdo em outras
funcionalidades / mdédulos.

1.1.1.18. Aproveitar dados ja registrados anteriormente em outras funcionalidades, evitando redigitagdes.

1.1.1.19. Permitir o uso de qualquer nimero de indicadores ou moedas.

1.1.1.20. Todos os sistemas/mddulos deverdo estar totalmente integrados entre si, bem como possibilitar a
integracdo a outros sistemas.

1.1.1.21. Todo o sistema, telas, mensagens, manuais, documentacao e relatérios gerenciais devem estar na lingua
portuguesa. A solucdo deve garantir que os dados sejam expressos em valores no formato padrao brasileiro,
com separador de milhar e decimal (999.999,99).
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1.1.1.22. Os sistemas de controle de operagdes deverao gerar de forma automatica as informagdes para controle
de gestdo de negdcios, bem como, da gestdo de desempenho de gerentes, clientes, produtos e parceiros.
1.1.2. Caracteristicas Especificas dos Sistemas
1.1.2.1. Acesso a base de dados pela equipe de desenvolvimento de sistemas da Fomento TO, para confeccdo de
relatérios, dashboard, consultas de dados para outros sistemas internos da Fomento TO.
1.2. Sistemas de Parametros, Acesso e Seguranca.
1.2.1. Parametros Corporativos
1.2.1.1. Permitir a parametrizagdo das tabelas de dados corporativos de uso comum a todos os sistemas, que
reflitam a estruturagdo (ambiente operacional) e critérios de relacionamento com entidades externas e de
avaliacdo de clientes.
1.2.1.2. Caracteristicas dos Parametros:
De enderegamento, contendo: Paises, CEP, UF, RegiGes de Desenvolvimento do Estado, cidade, municipio,
bairro. Bases sempre atualizadas.
1.2.1.2.1. Operacionais, contendo: Indicadores monetarios, cotacGes, bancos, histéricos, meios de liquidagao,
tarifagdo, feriados nacionais, estaduais e municipais.
1.2.1.2.2. De controle contendo: Ocorréncias, restricdes, agenda, 6nus, certidées negativas legais, relacionamento,
grupo econdmico, tipo de bem, profissdo, tipo de seguros.
1.2.1.2.3. Contdbeis (geragdo da contabilizagdo), contendo: Dicionario, histéricos, esquemas e eventos.
1.2.1.2.4. De gestdo (avaliagdo e risco), contendo: Carteiras, produtos, plano do produto, receitas e despesas, grupo
de receitas e despesas, plano de custo.
1.2.1.2.5. De atividades, contendo: Setores, ramos, atividade econémica, CNAE e empreendimentos rurais.
1.2.1.2.6. O sistema deverd permitir a atualizacdo de tabela da organiza¢do da instituicdao, contendo: empresas,
localizagdes, unidades, centros de responsabilidade/areas, plano de centro de resultado, convénios,
plataforma e gerentes.
1.2.2. Acesso e Seguranga
1.2.2.1. Assegurar o sigilo e a confiabilidade dos dados, restringindo o acesso as transagdes a usuarios autorizados,
através de senhas de seguranca, com validade e renovacdo periddica.
1.2.2.2. Caracteristicas de Acesso e Seguranga:
1.2.2.2.1. Permitir criacdo e o controle de acessos definidos por perfil e area de usuario (leitura e edicdo, somente
leitura, exclusdo), inclusive especificando os niveis de super usuarios.
1.2.2.2.2. Criar acesso para superadmin (administrador da ferramenta) com plenos poderes de modificagdo e
implementacao.
1.2.2.2.3. Permitir gerenciamento de acessos de usudrios, através de perfil de administrador/master, podendo dar
permissdes a modulos e relatdrios da aplicagdo.
1.2.2.2.4. Permitir que a solugdo tenha usudrio especifico de banco de dados, e sua senha ndo pode estar fixa no
codigo-fonte, e nem exposta abertamente em arquivos de configuragao.
1.2.2.2.5. Bloqueio de acesso por drea / carteira.
1.2.2.2.6. Identificacdo de usuarios externos.
1.2.2.2.7. Permitir que os usuarios possam ser ativados ou inativados, definitivamente ou provisoriamente pelos
administradores do sistema.
1.2.2.2.8. Log de acesso por usudrio com histdricos de transacdes realizadas contendo no minimo informacées de
identificagcdo do usudrio, data e hora da transacdo, tipo de operagdo executada, descri¢do e endereco IP
da origem.
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1.2.2.2.9. Devera ser capaz de identificar cada dado registrado (incluido, alterado e excluido), assim como o login e
logout dos acessos onde deverdo ficar registrados o nome do usuario, estacdo, data e horario, permitindo
acompanhamento e monitoramento das a¢des dos usuarios.

1.2.2.2.10. Armazenamento de dados exclusivamente no servidor, mesmo em casos de arquivos temporario.

1.2.2.2.11. As conexdes ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e contidas em canal seguro (SSL).

1.2.2.2.12. Definicdo de prazo para expira¢do/renovacdo de senha, com alerta para o usudrio.

1.2.2.2.13. Funcionar em ambiente 32 e 64 bits, tanto nos servidores de aplicagdo como nas interfaces de usuarios.

1.2.2.2.14. Parametros gerais de senha: Minimo 8 caracteres, contendo letras, nimeros e caracteres especiais. A
troca deve ser obrigatdria no prazo parametrizdvel. A senha ndo pode ser repetida (deve ser mantido
histdrico das 4 ultimas senhas). A senha devera ser "Forte", ndo podendo conter partes do Nome, Data de
nascimento, CPF, ou sequencias superiores a 3 caracteres repetidos (ex: 111, aaa, !!!). Ndo sera possivel
usar senhas com combinagdes faceis, baseados em sequencias do teclado ou contagens dbvias (ex:
123456, password, qwerty e abc123), Sensibilidade para letras mailsculas e minusculas, Bloqueio de senha
- 30 minutos - apds 6 tentativas incorretas.

1.2.2.2.15. Permitir que a primeira senha seja atribuida aos usuarios pelos administradores do sistema e trocadas
pelos prdprios usuarios.

1.2.2.2.16. Permitir que a solugdo possua mecanismo de limite de tempo (time out) para desconectar usudrios apds
determinado tempo de inatividade.

1.2.2.2.17. Permitir a parametrizacdo dos hordrios limites para digitagdo de operagdes/movimentag¢des no sistema
com possibilidade de liberagdo através de senhas master.

1.2.2.2.18. Permitir parametrizar acessos a carteira de clientes, onde cada usuario/Fomento TOnte tera permissdo
de visualizar somente seus clientes.

1.2.2.2.19. Usudrios hierarquicamente superiores terdo acesso a carteira daqueles abaixo do seu nivel

1.2.3. Controle de Versdes

1.2.3.1. Manter atualizados nos equipamentos “cliente” e servidores todos os aplicativos dos sistemas, que

necessitem de instalagdo na maquina/cliente, sem 6nus adicional ao contratante. Sistemas que possuem
instalacdo centralizada (WEB) ndo necessitam cumprir esse requisito

2. Médulo de Cadastro

2.1. Atendimento

2.1.1. Cadastro Unico

2.1.1.1. O sistema deve centralizar todos os dados do cliente, e de entidade relacionadas, para uso comum a todos

os sistemas. O cliente Unico visa manter um cddigo Unico do cliente em toda a instituicdo, de forma que haja
apenas uma manuteng¢do e controle dos dados cadastrais e que todos os processos compartilhem dados
sempre idénticos.

2.1.1.2. O sistema deve atender integralmente as exigéncias legais.

2.1.1.3. O sistema ndo deve permitir o cadastro do mesmo CPF/CNPJ mais de uma vez, contudo permitir o registro

de mais de um vinculo.

2.1.1.4. Cadastro de Fornecedor

2.1.1.5. Tratar pessoas fisicas e juridicas.

2.1.1.6. Utilizar conceito de formalizagdo do cadastro do cliente via sistema, apresentando campos minimos

obrigatérios e confirmagdo de apresentagao de documentos essenciais.

2.1.1.7. Permitir a emissdo de fichas cadastrais preenchidas diretamente no sistema.

2.1.1.8. Cadastrar no minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF, Razdo Social / Nome Fantasia, Contato (nome,

telefone, e-mail), faturamento bruto anual (Gltimo exercicio e ultimos 12 meses), Dados SERASA/SPC,
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agendamento de Reunido (data, horario, local) e modalidade de financiamento, mantendo histérico e
conteudo das consultas passadas. Integracdo com APl com SERASA, SPC, BACEN, entre outros.
2.1.1.9. Permitir a utilizagdo de campos alfa, numérico e alfanumérico.
2.1.1.10. Permitir a inclusdo de apenas um registro por CPF ou CNPJ (Corpo + identificador de matriz e filial +
controle).
2.1.1.11. Permitir no cadastro de contatos a inclusdo de numeros de telefones e pessoas autorizadas com
respectivos e-mails.
2.1.1.12. No cadastro do endereco, permitir a pesquisa do CEP para que os nomes da rua, bairro, cidade e estado
aparegcam de maneira automatica, podendo ser alterados ou completados com numero e complemento.
Atualizar base de CEP para que ja puxe automaticamente para o cadastro o endereco do cliente, com base
no CEP.
2.1.1.13. Caracteristicas Gerais do Cadastro de Clientes:
2.1.1.13.1. Tratar pessoas fisicas e juridicas;
2.1.1.13.2. Permitir a impressdo de diferentes modelos de cadastros de acordo com o utilizado pela FOMENTO TO,
puxando informagdes dos campos existentes no sistema.
2.1.1.13.3. Permitir a consulta por nome do cliente, protocolo de atendimento ou cédigo do cliente, CNPJ/CPF, com
possibilidade de impressdo de relatorios.
2.1.1.13.4. Utilizar conceito de formalizagdo do cadastro do cliente via sistema, apresentando campos minimos
obrigatdrios e confirmagdo de apresentagdo de documentos essenciais.
2.1.1.13.5. Permitir a emissdo de fichas cadastrais preenchidas e/ou em branco diretamente no sistema.
2.1.1.13.6. Realizar a importacio/geracio dos arquivos (RESOLUCAO 3081 e 3082) disponibilizados pelo BACEN para
atualizagdo da posicdo de endividamento dos clientes (SCR - Sistema de InformacgGes de Crédito).
2.1.1.13.7. Possibilitar a associa¢do de lista de obrigagdes a serem cumpridas, como pré-requisito para liberagdo de
parcelas de financiamento.
2.1.1.13.8. Cadastrar no minimo, os seguintes dados dos proponentes para pré- qualificagdo ao acesso as operagdes
da FOMENTO TO: CNPJ/CPF, Razdo Social / Nome Fantasia, Contato (nome, telefone, e-mail), faturamento
bruto anual (Ultimo exercicio e Gltimos 12 meses), Dados SERASA/SPC, agendamento de Reunido (data,
horario, local) e modalidade de financiamento, mantendo histérico e conteudo das consultas passadas.
2.1.1.13.9. Realizar consulta automatica e manual as bases externas (Serasa, CDL/SPC, Receita Federal,
Previdenciaria, FGTS e Sisbacen) e internas (Ex: cadastro de impedidos de operar), possibilitando a
extracdo de dados e informagdes para realizagdo da pré andlise. De forma automatizada.
2.1.1.13.10. Permitir a inclusdo de informagdes referentes a consultas aos 6rgdos externos: SPC, SERASA, Receita
Federal, Sisbacen. Automatizada.
2.1.1.13.11. Permitir o registro da conclusdo da analise cadastral, podendo ser renovado.
2.1.1.13.12. Manter o histdérico dos cinco anos anteriores de cadastro, operagdes, consultas restritivas, rating, entre
outros.
2.1.1.13.13. A conclusdo da analise cadastral deve ser impressa separadamente do cadastro do respectivo cliente
devendo conter no minimo, nome e CPF/CNPJ do cliente, data de conclusdo da analise, documentos
checados e respectivas validades, se houver, responsavel pelo cadastro e conclusdo.
2.1.1.13.14. Permitir o registro, armazenamento, complementacdo e atualizagdo das informacgGes de clientes
pessoas fisica e juridica (publica e privada) envolvidos na operagdo e seus relacionados.
2.1.1.13.15. Permitir a utilizacdo de campos alfa, numérico e alfanumérico
2.1.1.13.16. Permitir a inclusdo de apenas um registro por CPF ou CNPJ (Corpo + identificador de matriz e filial +
controle).
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2.1.1.13.17. Permitir a verificagdo da completude do cadastro conforme a situagao da pessoa na operagdo: tomador,
avalista, sdcio, acionista, etc.

2.1.1.13.18. Disponibilizar as tabelas CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas) e CBO (Classificagdo
Brasileira de Ocupacgdes) e permitir sua atualizacdo. Emitir relatdrio clientes pelo CNAE.

2.1.1.13.19. Permitir a geragdo e impressao de ficha de cadastro completa contendo os dados armazenados do
cliente em leiaute de formulario a ser definido pela FOMENTO TO.

2.1.1.13.20. Permitir no cadastro de contatos do cliente a inclusdao de numeros de telefones e pessoas autorizadas
com respectivos e-mails.

2.1.1.13.21. Possibilitar o cadastramento e tratamento das informag¢des de referéncias de pessoas juridicas,
permitindo o armazenamento de seus dados gerais de cadastro e a associacdo de determinadas pessoas,
fisicas ou juridicas, seguradoras ou administradoras de cartdes de crédito como referéncias de uma
determinada pessoa.

2.1.1.13.22. Armazenar as informagdes de negdcios mantidos com bancos ou instituicdes financeiras — referéncias
de instituicOes financeiras.

2.1.1.13.23. Permitir o armazenamento das informagdes de bens mdveis e imdveis das pessoas fisicas e juridicas.

2.1.1.13.24. Armazenar e permitir alteracdo das informacGes quantitativas de producdes agropecuarias, industriais,
agroindustriais e de rebanho.

2.1.1.13.25. Cadastrar o patrimonio vinculado ao cliente, ndo permitindo mais de um dono com 100% do bem.

2.1.1.13.26. Permitir o armazenamento das informagGes de bens mdveis e imdveis das pessoas fisicas e juridicas;

2.1.1.14. Caracteristicas Especificas do Cadastro de Clientes:

2.1.1.14.1. Emitir alerta para renovagdo cadastral de forma automatica.

2.1.1.14.2. Emissdo de etiquetas contendo dados para emissdo de carta.

2.1.1.14.3. Emissao de relagdo de clientes geral ou por parametros pré-definidos, como faixa etaria, sexo, tipo de
atividade, vencimento do cadastro, etc.

2.1.1.14.4. Permitir o registro de documentos entregues com suas respectivas datas de vencimento, se houver.
Permitir anexar documentos digitalizados no cadastro.

2.1.1.14.5. Permitir a marcagdo de “impedidos de operar” com a possibilidade de emissdo de relatério

2.1.1.14.6. Permitir a inclusdo da quantidade de empregados atuais e perspectiva de empregados futuros, com
emissdo de relatério

2.1.1.14.7. Permitir a marcagdo de Pessoa Politicamente Exposta — PEP, com emissdo de relatdrio

2.1.1.14.8. Permitir campo de observagdes para anotagdes pertinentes

2.1.1.14.9. Emissdo de alertas quanto a data de vencimento dos documentos, tais como, certidGes e fichas de
cadastro.

2.1.1.14.10. Disponibilizar relatérios gerenciais e de controle, como por exemplo: cadastros a vencer nos préoximos
meses, quantidade de cadastros efetuados nos ultimos meses.

2.1.1.14.11. Manter conceito cadastral, permitindo que determinados grupos de usuarios possam registrar a sua
opinido, o seu conceito a respeito de um cliente, seja este conceito positivo ou negativo.

2.1.1.14.12. N3o serd permitida a exclusdo de registros de clientes com operagdes vigentes.

2.1.1.14.13. Armazenar e permitir alteragdes das informagbes dos conjuges e dependentes das pessoas fisicas,
possibilitando a associacdo de determinadas pessoas fisicas como dependentes de outra, ambas ja
cadastradas no sistema (novo cadastro).

2.1.1.14.14. Permitir o armazenamento das informac¢Ges de rendas (salario, aluguel, rendas de aplicacGes, outras
rendas) de despesas (luz, escola, agua, aluguel, pensdo alimenticia, outras despesas) de pessoas fisicas.

2.1.1.15. Caracteristicas para pessoa juridica do Cadastro de Clientes:
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2.1.1.15.1. Gerar dados referentes as informag¢Ges minimas necessarias para se cadastrar uma pessoa juridica. De
forma similar a manutencdo do cadastro de pessoa fisica, o nivel minimo devera ser diferenciado em
fungdo da natureza da pessoa juridica.

2.1.1.15.2. Uma mesma pessoa juridica poderd possuir varias filiais. A identificacdo das filiais de pessoas juridicas
serd obtida a partir de seu complemento de CNPJ. Ndo permitir exclusdo de registros de pessoas juridicas
e/ou suas respectivas filiais, e sim a inclusdo de informac3o referente ao fechamento, quando aplicavel.
Vinculando ao grupo econ6mico.

2.1.1.15.3. Gerar informacdes genéricas que permitem a identificacdo individual de uma pessoa juridica, tais como:
razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscri¢do estadual, ramo de atividade (padrdo CNAE), seus enderecgos
(comercial, contato, cobranga, etc.) e os respectivos perfis de acesso nos quais esta pessoa se enquadra.

2.1.1.15.4. Armazenar e permitir altera¢Ges de informagdes de grupos econdmicos (empresariais), possibilitando
gue posteriormente uma empresa possa ser vinculada a um grupo econémico (empresarial) especifico,
permitindo que os limites de crédito sejam concedidos / tomados individualmente por empresa ou por
grupo econémico.

2.1.1.15.5. Associar as filiais de uma pessoa juridica, dados de uma pessoa fisica, possibilitando associar, por
exemplo, uma filial ao seu respectivo diretor.

2.1.1.16. Impedidos de Operar:

2.1.1.16.1. Permitir cadastrar Funcionarios, conforme modelo apresentado pela FOMENTO TO.

2.1.1.16.2. Permitir cadastrar Parentes dos funcionarios, atendendo ao que estabelece o Artigo 34 da Lei 4.595/64
e a Resolugdo n? 4.693 de 29.10.2018 do Banco Central do Brasil, devendo os mesmos estarem
diretamente relacionados e vinculados ao respectivo funcionario.

2.1.1.16.3. Permitir cadastrar pessoas impedidas de contratar com o poder publico/FOMENTO TO.

2.1.1.16.4. Emitir relatdrios de impedidos de operar contendo: CPF/CNPJ, nome, data da inclusdo, periodo de
vigéncia, motivo do impedimento (como

2.1.1.16.5. grau de parentesco, clientes com restri¢do), usuario responsavel pela inclusdo/alteraggo.

2.1.1.16.6. Emitir alerta e impedir a realizacdo de uma solicitacdo de crédito o cadastro de cliente com pessoas
classificadas como impedidas.

2.1.1.16.7. Incluir automaticamente no cadastro de impedidos de operar os clientes inadimplentes, em ajuizamento,
baixados a prejuizo junto a FOMENTO TO.

2.1.1.16.8. Permitir a exclusdo manual de clientes impedidos de operar a partir de alcada de excecdo.

2.1.1.16.9. Excluir automaticamente do cadastro de impedidos de operar os parentes vinculados ao funciondrio
desligado.

2.1.1.16.10. Permitir a realizagdo de operagdo com clientes inadimplentes a partir de algada de excecao cadastrada
no sistema.

2.1.1.16.11. Cadastro de Correspondente e Consultores de Fomento (agentes de Crédito).

2.1.1.16.12. Permitir o cadastramento de agentes externos contendo Nome, CNPJ/CPF, entidade (parceiros /
correspondentes) a qual esta ligado, bem como as regiGes de atuagdo e as metas.

2.1.1.16.13. Cadastro de Grupos solidarios / Bancos comunitarios.

2.1.1.16.14. Permitir cadastrar grupo solidario / banco comunitario e componentes conforme regra definida de
microcrédito produtivo e orientado, alertando, no momento do cadastro a participagdo em outro grupo.

2.1.1.16.15. Permitir associacdo dos agentes/gerentes de negdcios ao grupo ou banco.

2.1.2. Protocolos / Processo

2.1.2.1. Controle de guarda dos documentos/processos, quando do arquivamento.

2.1.2.2. Arquivo inativo (morto) com prazo parametrizavel para descarte.
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2.1.2.3. Consulta para auxiliar na identificagdo e localizagdo dos documentos.

2.1.3. Concessao de Crédito

2.1.3.1. Caracteristicas gerais

2.1.3.1.1. Permitir a parametriza¢do das politicas de crédito.

2.1.3.1.2. Permitir o cadastro dos niveis de aprovagado para controlar quem pode aprovar as propostas de acordo
com limites de algcada estabelecidos.

2.1.3.1.3. Permitir o cadastro de documentagao exigida pela politica de crédito para controle de formalizagao da
proposta e da operagdo, devendo possuir tabela de documentagdo exigida por tipo de empréstimo —
FORMALIZACAO, de forma parametrizavel.

2.1.3.1.4. Permitir a definicdo de produtos e modalidades com configuracdo de: Calculos, Permanéncia, Tributacdo,
Funding e, Tarifagdo (analise, cadastro e outras tarifas). Com a possibilidade de inclusdo de mais tarifas.

2.1.3.1.5. Permitir a inclusdo retroativa de operagdes por carga ou simulagdo.

2.1.3.1.6. Permitir a definicdo dos horarios limites para digitacdo de opera¢des/movimentagdes no sistema.

2.1.3.1.7. Permitir opera¢Ges de microcrédito com aval solidario, controlando as operagdes por grupos.

2.1.3.1.8. O sistema devera permitir o cadastro dos Grupos (por municipios) formados por clientes potenciais, que
fardo parte da operagdo com Aval Solidario, disponibilizando emissdo de “aviso” quando o cliente
participar de outro Grupo, permitindo a op¢do de “continuar ou ndo” o cadastramento, bem como o
direcionamento para a visualizagdo completa das informacgGes a ele correspondentes, do tipo: Valor da
ultima operagdo, OperagGes ativas, Outros grupos que o Cliente participou.

2.1.3.1.9. O sistema devera possibilitar o ingresso e a exclusdo de novas pessoas no Grupo.

2.1.3.2. Proposta de crédito / Simulagdo de operagdes

2.1.3.2.1. As operagdes utilizam as tabelas PRICE e SAC, sendo que:

2.1.3.2.2. PRICE

2.1.3.2.2.1. Possibilidade de crédito na modalidade PRICE, com ou sem caréncia.

2.1.3.2.2.2. Possibilidade de realizar bonificagdes.

2.1.3.2.2.3. Possibilidade de realizar antecipagdo de parcelas ou amortizagdo do saldo devedor.

2.1.3.2.2.4. Possibilidade de acrescentar indexadores, como: SELIC, INPC, entre outros.

2.1.3.2.2.5. Possibilidade de realizar fluxos de pagamentos mensais, trimestrais, semestrais e anuais.

2.1.3.2.2.6.Possibilidade e inclusdo de variadas taxas ou tarifas.

2.1.3.2.2.7.Com emissdo de relatdrio do valor tomado, parcelas pagas, parcelas futuras, valores futuros com

abatimentos, entre outros, com informagdes claras.

2.1.3.2.3. SAC

2.1.3.2.3.1. Possibilidade de crédito na modalidade SAC, com ou sem caréncia;

2.1.3.2.3.2. Possibilidade de realizar bonificagGes

2.1.3.2.3.3. Possibilidade de realizar antecipagdo de parcelas ou amortizacao do saldo devedor

2.1.3.2.3.4. Possibilidade de acrescentar indexadores, como: SELIC, INPC, entre outros.

2.1.3.2.3.5. Possibilidade de realizar fluxos de pagamentos mensais, trimestrais, semestrais e anuais

2.1.3.2.3.6. Possibilidade e inclusdo de variadas taxas ou tarifas

2.1.3.2.3.7.Com emissdao de relatério do valor tomado, parcelas pagas, parcelas futuras, valores futuros com

abatimentos, entre outros, com informagdes claras.
3. Médulo de Andlise de Operagées
3.1. Caracteristicas Gerais da Analise de Operagoes
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Relatdrio de Analise de projetos/crédito (Relatério de Andlise de Crédito e Relatdrio de Andlise de Projeto).

Manter os registros dos dados do empreendimento de acordo com padrdes de cadastro exigiveis pela

FOMENTO TO:

Apresentados pelo Empreendedor: Atividade da empresa, Caracterizagdo, Capital, Administradores, Empresas

Coligadas, Patrimonio e Regime Tributdrio.

Do Empreendimento: Localizagdo, Caracteristicas de localizagdo, Contatos, Descricdo do Empreendimento,
Aspectos Gerais de Mercado, Impacto Ambiental, Tecnologia, Origem de Insumos, Principais Insumos,

Principais Fornecedores, Destinacdo de Vendas, Produtos e Servicos, Principais Clientes, Principais

Concorrentes, Infraestrutura, Garantias, Indicadores Socioecon6micos, Projetos Rurais, Quadro de Resumo de

Uso de Fontes e Responsabilidade Social.

Registrar Inconsisténcias de Empreendimento.

Registrar Parecer sobre Empreendimento, parecer ndo devera ser alterado depois de salvo.

Registrar o parecer na Carta-Consulta / Relatério de Andlise de Crédito / Relatdrio de Andlise de Projeto.

3.2. Caracteristicas Especificas da Analise de Operagoes

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.

Permitir a configuragdo das politicas de crédito da FOMENTO TO, de forma que realize a analise das operagdes,
através do contexto, do mercado, de variaveis existentes no cadastro do proponente, na propria operacdo de
crédito, além de registro de todos os pareceres de defesa e analise de crédito e os dados obtidos no acesso as
informacdes de 6rgaos externos (SERASA, SPC e SISBACEN).

Possibilitar anélise de crédito através de matriz de risco prépria, com as variaveis definidas pela Contratante
e/ou matriz de risco de birds de crédito como SERASA, Boa Vista, Quod, entre outros. Integrados
eletronicamente através de API.

Emissdo de documento espelho da analise de crédito

Inclusdo de garantia, com a possibilidade de emissdo de relatdrios dos tomadores, por garantias, conforme
classificagdo da resolugdo BACEN 4.966.

Sistema acusar pelo CPF / CNPJ se cliente ja possui cadastro logo no inicio do cadastramento.

Sistema consultar relagdo de pessoas impedidas de operar / politicamente exposta

Possibilitar a parametrizacdo do sistema para atender a realizagdo de agGes com caracteristicas especificas e
publico-alvo.

3.3. Conformidade / Enquadramento

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

Cadastro e verificagao do limite de crédito do cliente.
Verificacdo de suficiéncia de garantias, conforme linhas e valores da proposta.
Geragao da operagdo para fase de andlise.

3.4. Analise Econdmico-Financeira e de Projetos (produto/crédito/servico)

34.1.

3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.
3.4.9.

Analisar com base nos pareceres se projeto / crédito / servigo se enquadra dentro da politica de investimento
da FOMENTO TO.

Verificar enquadramento de empreendimento de acordo com a Politica de Investimento da FOMENTO TO.
Analise de Balango, Indicadores Econémico-Financeiros, Elaboracdo de indices Financeiros.

Parametrizar Informacgdes para submissao de Processo de Avaliagdo de Risco.

Submeter ao Processo de Avaliagdo de Risco.

Definir Parecer Complementar apds Avaliagdo de Risco.

Solicitar Avaliagdo de “Rating” abrangente de acordo com valor/porte de financiamento do empreendimento.
Gerar Parecer sobre relatdrio de andlise/deferimento.

Encaminhar para aprovac¢do do comité de crédito.
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3.4.10. As verificagOes feitas pela politica de crédito devem ser armazenadas no sistema e visualizadas pelos comités
responsaveis pela avaliagdo das propostas.

3.4.11. Permitir a inser¢cdo de informagGes de mercado (andlise setorial) que sera utilizado para andlise e
acompanhamento do crédito.

3.4.12. Armazenar as informag&es especificas de balango (detalhes de balango, uma conta contdbil especifica, por
exemplo, de apuracdo de resultado) de pessoas juridicas como também os valores referentes a este balanco,
além de efetuar célculo dos indicadores econdmico-financeiros.

3.4.13. A solugdo implantada na FOMENTO TO devera ser capaz de automatizar o processo de aprovacdo das
operagoes, através da disponibilizacdo das operagdes em comités eletrénicos, de acordo com a politica de
alcadas estabelecida pela FOMENTO TO.

3.4.14. A solugdo deve permitir um namero ilimitado de comités e ser flexivel para alocagdo das propostas em
comités distintos, de acordo com as caracteristicas de cada operacdo.

3.4.15. O sistema devera manter uma base histdrica de rastreabilidade dos pareceres dos membros dos comités nas
aprovacoes dos limites e das operacgGes.

3.4.16. Registro e controle das garantias pessoais (observado o comprometimento dos avalistas e fiadores).

3.4.17. Registro e controle das garantias reais (observado a margem minima para contratacdo).

3.4.18. Permitir calculo de Tarifa de Cadastro de cliente e Tarifa de Andlise de Crédito automaticamente.

3.4.19. Aviso de Liberagao de Crédito disponivel dentro da tela desembolso Unico.

3.4.20. Instrumento de garantia disponivel dentro do sistema.

3.4.21. Permitir liberagdes em parcelas, em tranches, conforme projeto de investimento inicial, que possibilite
alteragdes no decorrer do contrato em datas e valores a serem desembolsadas.

3.4.22. Agendamento e efetivacdo de desembolso de operagGes de crédito.

3.4.23. Permitir parametrizagdes de linhas de crédito para operagdes de repasse dos diversos agentes financeiros,
tais como: BNDES, FINEP, BNB/FNE, etc.

3.4.24. Permitir Andlise de Balango, Indicadores Econémico-Financeiros, Elabora¢do de indices Financeiros por
cliente, fora da operagao (igual a renovagdo de risco do cliente).

3.4.25. Sistema deve bloquear desembolso ja efetuado.

3.4.26. Sistema deve acusar se cliente/avalista/grupo solidario tem operacdo inserida no sistema.

4. Médulo de Conformidade

4.1. Conformidade / Enquadramento

4.1.1. O modulo de Conformidade deve garantir que as propostas de financiamento estejam completas conforme
um checklist de documentos montado automaticamente de acordo com a linha de financiamento e dos tipos
de pessoas envolvidas na proposta, com dados integros para poderem ingressar na fase de analise.

4.1.2. Controle das fases e tramitagdo do processo, de forma a gerar indicadores de tempo, qualidade e volume.

4.1.3. Controle de operadores por fase do processo.

4.1.4. Controle de desativagdo ou rejeicdo da solicitagdo de financiamento.

4.1.5. Elaboragdo dos pareceres juridicos das garantias reais (registro em campo texto).

4.1.6. Registro de avaliagdo das garantias reais.

4.1.7. Elaboragao de checklist final da proposta.

4.1.8. Emissao do relatério de pendéncias ou conformidades por periodo, situagao.

4.2. Contratagao de Operagoes

4.2.1. O sistema devera controlar todo o fluxo da contratagdo, ndo permitindo que tarefas sejam esquecidas,
efetuadas fora de ordem ou efetuadas por usuarios ndo autorizados, além de manter histérico.
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4.2.2. O sistema devera montar os contratos de forma automdtica, com agilidade, consisténcia e seguranca,
utilizando as informacdes cadastrais e das condi¢cdes do crédito aprovado (produto, valor, taxas, etc.).

4.2.3. Permitir emissdo de minutas de contrato.

4.2.4. Controle de envio e retorno dos contratos para assinatura e registro em cartério.

4.3. Risco Operacional

4.3.1. Registro de ocorréncias e incidentes.

4.3.2. Integracdo automatica das perdas.

4.3.3. Indicadores de Riscos Operacionais.

4.3.4. Matriz de Calor.

4.3.5. Mapeamento dos riscos (probabilidade x impacto).

4.4. Lavagem de Dinheiro

4.4.1. |dentificar, apontar e tratar as transacdes efetuadas dentro da Instituicdo Financeira com indicios de “Lavagem
de Dinheiro”.

4.4.2. Analisar o comportamento e as transagées financeiras sob o enfoque da Lei.

4.4.3. Informar detalhadamente o porqué, mostrando ao usudrio um relatdrio completo sobre a andlise efetuada,
referenciando os pontos da Lei que contribuiram para o apontamento, permitindo que a Instituicdo Financeira
tenha cada apontamento documentado com base na Lei.

4.4.4. |dentificacdo de suspeitas de “Lavagem de Dinheiro”, analisando as transagdes.

4.4.5. Utilizar os Conceitos de Orientagdo a Objeto conciliados com as Regras de Negdcio, o que permite uma rapida
adaptacdo em caso de novas determinagdes do Banco Central do Brasil ou mesmo possiveis necessidades do
préprio Cliente.

4.4.6. Confronto de dados quando informado na 4rea de Cadastro Pessoa Exposta Politicamente — PEP e relagdo
publica de PEP’S;

4.4.7. Formulario na area de Analise de Crédito “Prevencdo a Lavagem de Dinheiro”.

5. Médulo de Acompanhamento de Garantias

5.1. Principais funcionalidades. O sistema devera permitir:

5.1.1. A parametrizagdo dos percentuais minimos de garantia, combinagdo de garantias com percentuais
diferenciados para cada tipo de operagdo e caracteristicas do cliente (tipo, porte, etc.).

5.1.2. O registro do percentual utilizado e disponivel da garantia (maquinas e equipamentos, veiculos, outros bens
moveis, hipotecas de imdveis, penhor de direitos creditérios e fundo de aval, entre outros).

5.1.3. Parametros de cobertura de saldo devedor para as garantias cadastradas.

5.1.4. Ainclusdo de varias garantias para uma mesma operac¢ao, com descri¢do das caracteristicas, valor e situacdo.

5.1.5. O armazenamento dos dados do seguro do bem (valor, vencimento, seguradora, n2 da apdlice e detalhamento
de informacgdes do seguro).

5.1.6. Aiinclusdo de novas garantias, de forma parametrizavel, para uma operacdo ja liberada.

5.1.7. Relatério de pendéncias de garantias/seguros/certiddes/licengas/etc., com os motivos e responsaveis pela
pendéncia, e prazos de solugdo.

5.1.8. Sinalizar as garantias bloqueadas sem operacdo de crédito atrelada, bem como as operag¢des que ndo possuem
garantias suficientes, de acordo com o parametrizado.

5.1.9. Parametrizar a periodicidade da reavaliacdo da garantia.

5.1.10. Agendamento para revisdo e fiscalizagdo das garantias, com sinalizagdo ao usudrio.

5.1.11. O sistema devera verificar se o valor da soma do total das garantias é compativel com o crédito concedido.
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5.1.12. A parametrizagdo e acompanhamento dos limites do stop loss/inadimpléncia e prazos estabelecidos pelas
instituicdes dos fundos garantidores (FAMPE - Resolugdo CDN n2 225/12 — Regulamento Operacional do
FAMPE, FGO, entre outros), para solicitagdo de honras.

5.1.13. Controlar a solicitacdo de honra, conforme Fundo Garantidor utilizado nas operagdes de financiamento.
(Exemplo: FGI, FGO, FAMPE).

5.1.14. Informacgdes cadastrais sejam lidas do cadastro de clientes/pessoas, mantendo total integracdo.

5.1.15. Na hipdtese de garantias por aval ou fianga, consultas aos érgados externos de informagdes de crédito como
SPC/SERASA. Automatizado.

5.2. Andlise de Garantia

5.2.1. O Sistema de Controle de Garantia tem por objetivo centralizar o controle das garantias das operagdes, bem
como devera fornecer informagGes gerenciais e consolidadas.

5.2.2. O Sistema devera permitir a parametrizacdo e registro detalhado de cada uma das garantias: maquinas e
equipamentos, veiculos, outros bens madveis, hipotecas de imdveis, penhor de direitos creditérios e fundo de
aval, entre outros.

5.2.3. Gerenciar e controlar o percentual de utilizagdo das garantias vinculadas as operagdes de financiamentos
ativas, fundos do governo e repasses, conforme segue: Garantias com Liquidez; Garantias

5.2.4. Reais; Garantias Fidejussdrias; Garantias de Fundos de Aval (ex: FAMPE); Propriedade Fiduciaria; Garantia
Evolutiva.

5.2.5. Emitir relatério gerencial (com as mesmas informagdes do SisFampe) e gerar arquivo para o SEBRAE das
operac¢des que utilizam o aval do SEBRAE - FAMPE. (Resolugdo CDN n2 225/12 - Regulamento Operacional do
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas —-FAMPE).

5.3. Atendimento

5.3.1. Disponibilizar um formulario de dados com campos padronizados pela FOMENTO TO, para registro do
relatério de visita e permitir a recuperagdo dos campos por outras rotinas.

5.4. Analise Econémico-Financeira e de Projetos (produto / crédito / servico).

5.4.1. Gerar relatério com base nos dados socioecondmico efetuado através de visita in-loco.

5.5. Acompanhamento e Controle Fisico-Financeiro das operag6es liberadas por tranches.

5.5.1. O sistema deve controlar agenda de visitas aos tomadores do crédito, além do registro do relatério de visita.

5.5.2. Controlar o cronograma do desembolso financeiro do contrato, com emissao de relatério que possibilite o
acompanhamento pela FOMENTO TO.

5.5.3. Gerar e notificar inicio de acompanhamento.

5.5.4. Relatdrio de operagdes para acompanhamento (incluindo as informacgGes da visita técnica).

5.5.5. Parametrizagao das vistorias.

5.5.6. Permitir as liberagGes seguintes, quando for o caso, apds a confirmacgdo, pela drea de acompanhamento, da
comprovacgao da aplicagdo dos recursos e adimpléncia técnica.

5.5.7. Possibilitar a cobranca da tarifa de andlise de acompanhamento de projetos com diversas tranches, devendo
ser incluida nos boletos subsequentes a liberagdo do recurso a ser realizada.

6. Médulo Financeiro

6.1. Aprovagoes de Operagoes

6.1.1. As demandas para pagamento s6 deverdo chegar a area financeira

6.1.2. apds aprovagdo dos setores responsaveis (operacdes de crédito / despesas).

6.1.3. Permitir a vinculagdo dos pagamentos ao respectivo contrato, devendo sensibilizar o saldo do contrato no
respectivo mdédulo, conforme os pagamentos forem feitos.

6.2. Liberagdo de Crédito
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Relatério com demonstrativo diario de liberagao dos pagamentos a serem realizados.

O sistema deve permitir a geracdo de arquivo contendo dados - TEDs, transferéncias, DOCs, DARFs, Titulos,
Guias - para envio ao banco, de forma a facilitar o processamento das liberagdes.

Relatério de remessas enviadas as instituicdes financeiras.

Relatério de criticas de remessas apds processamento do retorno bancdrio.

Geracgdo automatica do fluxo de caixa, a partir do arquivo de retorno.

Registrar na tesouraria operagGes de compra e venda de titulos publicos e contabilizagdo automatica.
Permitir controle automatico das retransmissdes de operagdes de crédito que apresentaram erros cadastrais.
Projecdo do fluxo de caixa (diario/mensal/semestral/anual) para periodos futuros.

O controle das liberagGes deve ser efetuado no sistema com base nos dados dos quadros de usos e fontes das
operagoes, valores contratados e planilhas de previsdo de liberagdo. As provisdes sdo de suma importancia
para a montagem do fluxo de caixa da institui¢do.

6.2.10. Realizar a liberagdo dos recursos de acordo com finalidade de cada destinagao do projeto.

6.2.11. Este médulo devera possuir interface automatica com os modulos de tesouraria para contabilidade. Os

langamentos contabeis sdao efetuados de acordo com parametrizagao das contas estabelecida para linha de
financiamento.

6.3. Controle de Passivo

6.3.1.

6.3.2.

O sistema deve possuir funcionalidades que efetuam o controle financeiro e contdbil das obrigacGes
constituidas pela FOMENTO TO.

Através deste controle devera ser possivel acompanhar as operag¢des do passivo, conferir as faturas enviadas
pelos érgdos repassadores, efetuar as baixas, atualizar a contabilidade e a tesouraria de forma automatica.

6.4. Calculo Financeiro

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

O sistema deve suportar as condigdes financeiras das linhas de financiamento.

ApOs a liberagdo de crédito, o sistema gera planilha financeira contendo os vencimentos e apropriacées a
serem efetuadas. Esta planilha deve ser calculada levando em consideragao diversos tipos de calculos de juros,
capitalizacdo, sistema de amortizagdo, formas de pagamentos e unidades monetarias.

Esta planilha deve ser calculada levando em consideragdo diversos tipos de calculos de juros, capitalizagao,
sistema de amortizagdo, formas de pagamentos e unidades monetarias.

Alimentag¢do automadtica das taxas de mercado, tais como: CDI, TILP, URTILP, TR, etc.

Para viabilizar o calculo do saldo devedor dos contratos, o sistema deve utilizar os dados dos cadastros
financeiros, que por sua vez sdo baseados nos parametros das linhas de financiamento, condigdes
operacionais inseridas na fase de analise e dados contratuais.

Demais funcionalidades:

6.4.6.1. Calculo de juros.

6.4.6.2. Calculo de amortizagao.

6.4.6.3. Calculo de apropriacgdo.

6.4.6.4. Calculo da planilha financeira.

6.4.6.5. Manutencdo das tabelas de cotagGes e indices.

6.4.6.6. Calculo de saldo de principais vincendo.

6.4.6.7. Calculo dos juros vincendos.

6.4.6.8. Calculo de juros vencidos.

6.4.6.9. Calculo de mora e encargos sobre atraso.
6.4.6.10. Atualizagdo dos saldos por indices a serem definidos pela FOMENTO TO.
6.5. Controle Patrimonial
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6.5.1. Permitir o cadastro, a gestdo e a contabilizacdo de Bens (mdveis e imdveis), permitindo a inclusdo de no
minimo as seguintes informacdes:

6.5.1.1. Dados do fornecedor.

6.5.1.2. N° da NF.

6.5.1.3. Tipo do Bem.

6.5.1.4. Descrigdo sumdria.

6.5.1.5. Centro de custo/Localizagdo do bem.

6.5.1.6. Colaborador Responsavel.

6.5.1.7. Grupo.

6.5.1.8. Data de aquisigdo.

6.5.1.9. Data de inicio do uso

6.5.1.10. Valor da NF.

6.5.1.11. Valor atual da compra.

6.5.1.12. L/O (Livre/Onerado).

6.5.2. Permitir consultar e imprimir o Razdo Auxiliar (adiges, baixas e transferéncias), por periodo, bem ou grupo
de bens, ou centro de custo.

6.5.3. Permitir armazenar e emitir histérico dos inventarios.

6.5.4. Permitir a emissdo de consultas e relatérios gerenciais, de acordo com a necessidade das informagdes. Ex.
tipo de bem, data, valor, centro de custo, inventario, baixas patrimoniais, etc.

6.6. Controle de Bens

6.6.1. O sistema devera executar o controle de bens, englobando: bens do imobilizado (uso préprio ou nao), bens
de crédito (garantias ou alienagao fiduciaria), bens ndo-de-uso, (bens retomados) e valores diferidos, assim
como controlar as despesas envolvidas nos processos de cobranga, efetuar os procedimentos de
contabilizagdo de forma automatica e gerar os controles de seguros e de IPVA nos veiculos.

6.6.2. Caracteristicas de Controle de Bens:

6.6.2.1. Permitir baixa proporcional.

6.6.2.2. Realizar contabilizagdo automatica por eventos.

6.6.2.3. Calcular Depreciagdo e Amortiza¢des no periodo.

6.6.2.4. Gerar Relatdrios para Conferéncia e Fechamentos Contabeis.

6.6.3. Permitir agrupamento de Bens por qualquer critério estabelecido.

6.6.4. Caracteristicas de Controle de Bens de Uso Préprio (Patrimdnio).

6.6.5. Controlar os bens de uso proéprio.

6.6.6. Permitir transferéncias entre localizagcdo do bem / Centro de Custos / colaborador responsavel

6.6.7. Controlar Seguros; (apdlices e coberturas).

6.6.8. Controlar a compra de bens usados.

6.6.9. Manter registro de Fornecedores e bens fornecidos.

6.6.10. Manter registro de Bens agregados ao Bem principal.

6.6.11. Permitir gestdo de Custos e Resultados.

6.6.12. Controlar os bens por localidade/Centro de Custos/colaborador responsével.

6.6.13. Permitir a alteragdo da taxa de deprecia¢do a qualquer momento.

6.6.14. Permitir o agrupamento de Bens por critério pré-estabelecido.

6.7. Renegociagao

6.7.1. Baixa do saldo no contrato origem, com geragao de langamentos contdbeis automaticos.
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6.7.2. Manter sistema de identificagdo do numero original do contrato, facilitando assim encontrar contratos
renegociados, quais sdo originais e quais sdo renegociados. Exemplo: Contrato original: xxxxx-000; Contrato
renegociado: xxxxx-001.

6.8. Controle de Bens

6.8.1. O sistema devera executar o controle de bens, englobando: bens do imobilizado (uso préprio ou ndo), bens
de crédito (garantias ou alienagdo fiduciaria), bens ndo-de-uso, (bens retomados) e valores diferidos, assim
como controlar as despesas envolvidas nos processos de cobranca, efetuar os procedimentos de
contabilizacdo de forma automatica e gerar os controles de seguros e de IPVA nos veiculos.

6.8.2. Caracteristicas de Controle de Bens:

6.8.2.1. Permitir baixa proporcional.

6.8.2.2. Realizar contabilizagdo automatica por eventos.

6.8.2.3. Calcular Depreciagdo e Amortiza¢des no periodo.

6.8.2.4. Gerar Relatdrios para Conferéncia e Fechamentos Contabeis.

6.8.3. Permitir agrupamento de Bens por qualquer critério estabelecido.

6.8.4. Caracteristicas de Controle de Bens de Uso Préprio (Patriménio).

6.8.4.1. Controlar os bens de uso préprio.

6.8.4.2. Permitir transferéncias entre Centro de Custos.

6.8.4.3. Controlar Seguros (apolices e coberturas).

6.8.4.4. Controlar a compra de bens usados.

6.8.4.5. Manter registro de Fornecedores e bens fornecidos.

6.8.4.6. Manter registro de Bens agregados ao Bem principal.

6.8.4.7. Permitir gestdo de Custos e Resultados.

6.8.4.8. Controlar os bens por Centro de Custos.

6.8.4.9. Permitir a alteracdo da taxa de depreciagdo a qualqguer momento.

6.8.4.10. Permitir o agrupamento de Bens por critério pré-estabelecido.

6.8.4.11. Inativagdo de bens ja totalmente depreciados.

6.9. Apropriagao

6.9.1. O sistema de apropriacdo deve agregar diversas fungdes relativas aos calculos e atualizagbes dos valores dos
contratos na contabilidade. A apropriagao deve ser efetuada diariamente, no aniversdrio de cada contrato e
no final do més. O sistema deve permitir que a apropriagao seja efetuada para todos os contratos, de forma
a permitir a conciliagdo do saldo financeiro e contabil naquela data.

6.9.2. Os processos de inscri¢do e retirada do CP (compensado em prejuizo), movimentagdo das contas de rendas
a apropriar (atraso) e classificagdo de risco para aprovisionamento, bem como os célculos e langamentos de
provisdo e revisdo, também devem estar contemplados neste mddulo, observando todas as resolugdes do
BACEN.

6.9.3. Principais funcionalidades:

6.9.3.1. Classificagdo de risco (“rating”) dos contratos para aprovisionamento.

6.9.3.2. Controle de aprovisionamento e reversdo para crédito de liquidagdo duvidosa.

6.9.3.3. Histdrico de classificagdo de risco dos contratos.

6.9.3.4. Apropria¢do dos contratos do Ativo.

6.9.3.5. Apropriagdo dos contratos do Passivo.

6.9.3.6. Controle de inscri¢do e retirada de contratos em CP.

6.9.3.7. Controle de movimentagdo para contas de rendas a apropriar.

6.9.3.8. Histdrico do atraso dos contratos.
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6.9.3.9. Cadastro de ajuste (estorno ou apropriagdo).

6.9.3.10. Emissdo de extrato.

6.9.3.11. Processos de conciliagao de Saldo Financeiro x Contabeis.

6.10.Tesouraria

6.10.1. O sistema deve garantir total controle das atividades financeiras relativas ao caixa da instituicdo, controle
das contas bancarias e fluxo de caixa.

6.10.2. O sistema deve possuir um conjunto de fun¢bes que efetuem a conciliagdo dos saldos financeiros com as
contas da contabilidade, visando garantir a integridade dos lancamentos contdbeis em consonancia com os
saldos financeiros.

6.10.3. Possuir perfeita integracdo com os demais maddulos financeiros, permitindo total visibilidade das transagGes
financeiras efetuadas como depdsitos, pagamentos, recebimentos, aplicagdes financeiras, liberagdes de
créditos, entre outras.

6.10.4. Deve também permitir a conciliagao das contas bancdrias, gerando um ambiente seguro para a operagdo das
atividades financeiras.

6.10.5. Deve possuir interoperabilidade de ambientes, com os parceiros financeiros, permitindo varias combinagdes
de plataformas diferentes entre sistemas operacionais.

6.10.6. Demais funcionalidades:

6.10.6.1. Cadastro dos bancos, agéncias e contas correntes.

6.10.6.2. Parametrizagdo dos tipos de langamentos.

6.10.6.3. Cadastro de langamentos automaticos e manuais.

6.10.6.4. Controle de situagdo didria das contas correntes e caixa (abertura e fechamento).

6.10.6.5. Parametrizacdo de tipos de documentos e titulos.

6.10.6.6. Cadastro de titulos a pagar (interface com o modulo de contas a pagar).

6.10.6.7. Aprovisionamento dos titulos.

6.10.6.8. Controle das prestagdes de contas com despesas internas.

6.10.6.9. Controle de depdsitos vinculados a clientes (conta corrente).

6.10.6.10. Registro e controle das aplicagGes financeiras da instituicao.

6.10.6.11. Emissdo de fluxo de caixa.

6.10.6.12. Geragdo de arquivo para DCTF mensal e relatério para DIRF anual por fornecedores.

6.10.6.13. Orgcamento Financeiro com valores previsto por centro de custos e conta contabil em intervalos de tempo

e suas distribuicdes de valores realizados.

6.10.6.14. Relatdrios gerenciais e operacionais de pagamentos efetuados, movimentos, apuracgdo e recolhimento de

tributos, razdo auxiliar por fornecedor.

6.11.Contas a Pagar

6.11.1. Interface de retorno de prestagGes a pagar entre as instituicdes bancarias e a FOMENTO TO (e seus fundos
administrados) com critica de processamento de retorno.

6.12.Outras Informagodes Legais

6.12.1. Atender plenamente aos requerimentos legais do BACEN quanto aos relatérios e mapas estatisticos de
operagdes de crédito de empresas financeiras (Exemplos: CADOC-3040) e outros normativos exigidos pelo
legislador.

6.12.2. Rating (classificagdo): Contabilizagdo automatica das provisGes e operagdes de crédito conforme normas
estabelecidas pelo BACEN, englobando todas as operagdes de crédito da instituigdo.

6.12.3. Gerar uma base permanente de informag&es para atendimento as determinagdes do BACEN e permitir gerar
arquivos ao BACEN e aos controles internos, totalizadas por situacdo de classificagdo de risco (rating), de forma
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a gerar a classificagao do nivel de risco de clientes e grupos econémicos, em fung¢ao do valor do saldo e do
prazo de atraso.

6.12.4. Permitir a reclassificagdo manual de operagdes e clientes.

6.12.5. Caracteristicas do Rating: O Sistema devera contemplar:

6.12.6. Manutencgdo/criacdo de uma base mensal da classificagdo do rating de clientes.

6.12.7. Bloqueio por classificacdo manual por operagdo ou cliente.

6.12.8. Parametrizagdo dos critérios de enquadramento na classificagdo nas faixas, em funcdo do atraso e da
modalidade diferenciadas de negdcios.

6.12.9. Definicdo da mudanca de classificagdo (manual/automatica).

6.12.10. Parametrizacdo de bloqueio judicial de remessa de informagdes ao Bacen, no cliente ou no grupo
econdmico.

6.12.11. Bloqueio da reclassificacdo automatica, do grupo econémico, do cliente ou de uma operagdo de um cliente.

6.12.12. Disponibilizar relatérios para conferéncia de Clientes e suas operagdes de crédito, por Atividade Econdmica,
por localidade, por porte, etc.

6.12.13. Gerar os valores para conferéncia e fechamento dos CADOC’s: 4010, 4016, 3040 e demais documentos que
possam ser exigidos pelo Banco Central.

6.12.14. Fazer as consisténcias necessarias das regras do BACEN antes do envio do arquivo definitivo.

6.12.15. Controle de cessao e alienagao.

7. Médulo de Gestdo

7.1. Liberagdo

7.1.1. Possibilidade de liberagdo de recursos em etapas, conforme medigdes estabelecidas no projeto. Atendendo
assim requisitos estabelecidos por alguns fundos, como o FUNGENTUR.

7.2. Cobranga

7.2.1. Emitir relatorios customizados de inadimpléncia por: Cliente, Agente de crédito, regido de desenvolvimento,
municipio, bairro, CNAE, porte financeiro, etc. (sintético e analitico).

7.2.2. O modulo cobranga deve monitorar a carteira de crédito e deve ser pré-ativa em relagdo a inadimpléncia.
(Automatizar o registro de inclusdo e exclusdo nos 6rgdos de protegdo ao crédito, tais como: SPC e SERASA).

7.2.3. Possuir interface automatica com a contabilidade, sendo que em todas as transa¢des os langamentos devem
ser efetuados em tempo real.

7.2.4. O sistema deve estar apto a efetuar o controle de acordos informais, sem que haja o aditivo contratual. Estas
caracteristicas permitem maior flexibilidade na renegociagdo, agilizando o processo quando ndo ha
necessidade da formalizacgdo, para isto, o sistema passa a manter um controle financeiro em paralelo com as
novas condi¢des acordadas, sensibilizando o contrato original.

7.2.5. Principais Funcionalidades:

7.2.5.1. Emissdo de boleto de cobranga, com interface com a rede bancaria, com registro em tempo real e por

transmissdo de arquivos.

7.2.5.2. Controle de recebimento de operag¢des de crédito.

7.2.5.3. Controle de ressarcimento de despesas relacionadas a cobranca (cartério, avaliagGes de bens em busca e

apreensdo, outras despesas).

7.2.5.4. Controle de bénus adimpléncia para produtos do FNE e produtos internos da FOMENTO TO.

7.2.5.5. Calculo de debito para execugado judicial (incluindo despesas incorridas).

7.2.5.6. Possibilidade de amortizacdo antecipada de contratos.

7.2.5.7. Registro de acordos extrajudiciais com contabilizagdo e possibilidade de desfazer o acordo retornando

o saldo devedor original.
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7.2.5.8. Baixa de presta¢do de acordos em conjunto com a baixa no contrato original.

7.2.5.9. Controle da situagdo financeira dos contratos (normal, notificacdo judicial, agbes ajuizadas e cobranca

terceirizada e extrajudicial, etc.).

7.2.5.10. Controle de protesto em cartodrio.

7.2.5.11. Emissdo de carta de cobranga.

7.2.5.12. Controle de inscri¢do e baixa no SPC e SERASA.

7.2.5.13. Relatdrios e consultas gerenciais.

7.2.6. O Sistema devera administrar de forma integrada todos os processos de cobranca, permitindo a realizagdo de
acGes de cobranca e visualizagdo de relatorios.

7.2.7. Permitir parametrizacdo de acBes de cobranca de acordo com a faixa de atraso dos titulos/parcelas e
promover a autogeragao das mesmas — Régua de cobranga.

7.2.8. Realizar o registro e controle de contatos de cobranca realizados, inclusive dos agendamentos.

7.2.9. Permitir parametriza¢cdo de motivos de cancelamento de agdes.

7.2.10. Permitir parametrizagdo de status de cobranca, especificando quais a¢Ges foram realizadas e quais ndo foram
(cartdrio, SPC, Serasa, etc.).

7.2.11. Permitir consolidacdo de dividas para renegociacdo em apenas um contrato.

7.2.12. Permitir gerenciamento da cobranga de inadimplentes através de:

7.2.12.1. Ficha de acompanhamento.

7.2.12.2. Renegociag¢Bes formais / aditivos.

7.2.12.3. Diagndstico

7.2.13. Emitir relatério de contratos enviados SPC/SERASA, cartdrio de protesto e cobranga judicial com os dados de
cada operacdo (data da contratagdo, data de vencimento, data do vencimento da primeira parcela vencida e
nao paga, valor contratado, parcelas pagas, custas judiciais, custos administrativos de cobranga, honorarios
pagos, valor em atraso, quantidade de dias em atraso, valor langado em prejuizo).

7.2.14. Emitir relatérios gerenciais de todos os clientes em inadimpléncia, demonstrando os clientes, CPF/CNPJ,
numero do contrato, valor total, juros, amortizacdo e encargos de cada parcela, data de vencimento, data de
liquidagdo e valor a pago ou pagar e periodo (30/60/90, etc.), corrigido de acordo com os parametros de cada
contrato.

7.3. Renegociagao

7.3.1. Possibilitar o gerenciamento de agdes, produtos com indicadores de performance.

7.3.2. Possibilitar o agendamento de tarefas com controle de inadimpléncia régua de cobranga.

7.3.3. Permitir parametrizar os limites para realizagdo da renegociagdo, prazos, percentual ou valor de desconto,
taxa de juros, multa e mora, caréncia, parcelas baldo.

7.3.4. Permitir alterar parcelas por contrato, modificando datas de vencimento das parcelas para acompanhar o
fluxo de caixa do cliente, prazos, forma de pagamento, taxas de juros, realizando o calculo pro rata, emitindo
termo aditivo ao contrato.

7.3.5. Este mddulo deve efetuar o controle das renegociagGes e o registro dos aditivos contratuais, refletindo no
sistema financeiro as novas condi¢Ges pactuadas com os clientes, além de permitir a renegociacdo de
operagdes/parcelas de qualquer natureza, dando flexibilidade para negocia¢do e atendendo as exigéncias do
BACEN para operagOes dessa natureza, com a respectiva contabilizagdo e informagdo a Central de risco de
crédito.

7.3.6. Apds a renegociagdo um novo controle financeiro deve ser preservado o histérico de todos os eventos
ocorridos no contrato original, para consultas futuras.
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7.3.7. O mddulo deve prever varios tipos de renegociagdes, como novagao de divida, alteracao de prazos e taxas,
renegociacOes por forca de norma e ajustes nos cadastros e planilhas financeiras.

7.3.8. A renegociagao pode resultar na transferéncia parcial ou total dos contratos com possibilidade de concessdo
de descontos.

7.3.9. Demais funcionalidades:

7.3.9.1. Registro das condi¢des operacionais do contrato destino da renegociacao.

7.3.9.2. Registro da renegociagao.

7.3.9.3. Calculo da nova planilha financeira do contrato destino.

7.3.9.4. Relatérios de acompanhamento da inadimpléncia e das renegociagGes.

8. Médulo de Contabilidade

8.1. Concessao de Crédito

8.1.1. Caracteristicas gerais

8.1.1.1. Criar os roteiros contabeis por produto, transacgdo, tipo e evento.

8.1.1.2. Permitir o cadastro dos roteiros contabeis por produto e tipo de evento.

8.1.1.3. Permitir a contabilizacdo automatica dos eventos, interagindo os movimentos com o sistema de

contabilidade.

8.1.1.4. Permitir a parametrizagdo de incidéncia de impostos e demais encargos tributdrios de operagdes de

financiamento.

8.1.1.5. Enquadramento contabil referente a cada tipo de evento.

8.1.1.6. Enquadramento contabil padrdo para cada linha de crédito ou produto.

8.1.1.7. Langamentos contdbeis parametrizados

8.2. Sistema Contabil e Informagdes Legais

8.2.1. Permitir a administragdo dos processos de controles contdbeis, fiscais, legais e gerenciais conforme normas
do BACEN, através da importacdo de interface padrdo ou via eventos de contabilizagdo automatica ou pela
digitacdo dos langamentos contabeis.

8.2.2. Permitir a parametrizacdo e executar o controle de restricGes por centros contdbeis, contas restritas a
departamentos ou a usuarios, permitir a configuracdo de eventos contdbeis e prazos para aceitagdo de
langamentos retroativos ou Fomento TO agendados.

8.2.3. O sistema devera operar com diversas empresas, bem como permitir a abertura de unidades gerenciais para
fins de gestdo e permitir a consolida¢do de balangos.

8.2.4. Permitir o registro, atualizacdo e acompanhamento da parte passiva da operagdo do cadastro financeiro de
passivo.

8.2.5. Permitir o controle de saldo a contratar.

8.2.6. Permitir a atualizagdo do controle de dotagdo.

8.2.7. Permitir o controle da utilizagdo de fundos de aval.

8.2.8. Permitir o controle da aprovacdo e conclusdo do contrato.

8.2.9. Permitir a criagdo de planos multiempresas, com replicagdo dos planos de contas.

8.2.10. Permitir a abertura de unidades por selecdo de contas do plano da empresa.

8.2.11. Permitir abrir unidades operacionais para fins de controle gerencial, consolidadas em unidades fiscais.

8.2.12. Permitir definir atribuicdo de contas a departamentos para fins de movimentacao.

8.2.13. Bloquear contas de langamento automatico para langamentos manuais.

8.2.14. Permitir operar com langamentos padronizados pré-configurados.

8.2.15. Manter uma base de saldos diarios.

8.2.16. Operar com saldos de contas mensais e de balanco.
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8.2.17. Operar com o plano de contas padrao COSIF.
8.2.18. Definir autorizacGes de movimentagdo das contas por parametrizacao.
8.2.19. Permitir o administrador do sistema contabil parametrizar as datas limites (inicio e fim do periodo em aberto)
para aceitar como valida a data do lote e/ou lancamento.
8.2.20. Permitir a defini¢do da natureza da conta para controle (devedora, credora) poder ser efetuado em todas as
contas e/ou niveis.
8.2.21. Permitir a possibilidade de inclusdo (por Projeto — Programa — APL’s — RD’s — Rede de Fornecedores, etc.) do
planejamento contdbil das contas devedora e credora, gerando relatdrio comparativo previsto x realizado.
8.2.22. Disponibilizar layout para integrar contabilidade com folha.
8.2.23. Integrar imobilizado com contabilidade.
8.2.24. Criagdo automatica dos cddigos internos para as Contas criadas no Plano de Contas-Cosif e cddigo interno
também para o TCE- Tribunal de Contas do Estado.
8.2.25. Eventos Padronizados. A solugao devera disponibilizar médulo para montagem de eventos
padronizados com as seguintes caracteristicas:
8.2.25.1. Na montagem do evento padronizado, podem ser definidas condi¢des para geragao de partidas contabeis.
8.2.25.2. Os eventos padronizados podem ser utilizados tanto manualmente como via integracdo de sistemas.
8.2.25.3. O evento padronizado deve permitir gerar langamentos de reversao, pela inversdo das partidas contdbeis
inicialmente cadastradas.
8.2.25.4. Na defini¢do dos eventos padronizados o valor a ser contabilizado pode ser resultado de célculo de outros
valores também previstos no evento.
8.2.26. Langamentos. O sistema devera:
8.2.26.1. Permitir operacdo com autorizacdo para a efetivacdo de lotes de langcamento.
8.2.26.2. Atualizar os lotes em tempo real.
8.2.26.3. Bloquear lotes com saldos desbalanceados.
8.2.26.4. Permitir controle dos saldos (natureza devedora ou credora, saldo zero, balanceamento) e da
movimentac¢do das contas.
8.2.26.5. Permitir a entrada de dados (digitagdo de langamentos) de forma descentralizada.
8.2.26.6. Consistir as datas de movimentag¢do quanto a validade em
8.2.26.7. dia util.
8.2.26.8. Permitir que um lote com erro de critica que ficou pendente, seja corrigido manualmente mesmo que
gerado por outro sistema.
8.2.26.9. Permitir langcamentos agendados (data futura) por periodo parametrizado pelo gestor.
8.2.26.10. Permitir receber langamentos contdbeis de sistemas de terceiros.
8.2.26.11. Permitir gerar os langamentos contabeis a partir de informacgGes recebidas de sistemas externos.
8.2.26.12. Permitir que os roteiros contdbeis possam ser definidos pelo gestor contabil.
8.2.26.13. Roteiros iniciais serdo definidos pela empresa do sistema.
8.2.26.14. Tratar langamentos recorrentes chamados de "modelos" em formularios.
8.2.26.15. Guardar os langamentos gerados, com a descri¢do do histérico e ndo somente pelo cédigo de histdrico
padrdo, tornando as consultas e a emissao do livro diario independente da respectiva tabela de cddigos.
8.2.27. Fechamento / Consisténcia. O sistema devera:
8.2.27.1. Permitir fechamentos didrios ou mensais para empresas diferentes.
8.2.27.2. Permitir o fechamento de datas de movimento ser feito parcialmente por unidades ou grupo de unidades
(fiscais ou gerenciais).
8.2.27.3. Permitir deixar datas de movimento retroativo aberto para lancamentos e nimero de dias parametrizavel.

Pagina 65 de 95



9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins

8.2.27.4. Gerar relatério de irregularidades (saldo incorreto, movimentagdo indevida, saldos, etc.).

8.2.27.5. Possuir dispositivo para confrontar saldo de contas e/ou grupo de contas “espelho”, no nivel de lote ou de
balancete. (Saldo de conta de compensacgdo Ativa deve ser igual ao saldo da correspondente conta de
compensacao Passiva).

8.2.27.6. Dispor da fung¢do de conciliagdo de langamentos efetuados em conta Transitéria e o controle se o saldo
ficou zero ao final do movimento.

8.2.27.7. Permitir simulagdo de fechamento de balanco.

8.2.27.8. Permitir reprocessamento sem volta de backup.

8.2.27.9. Permitir o fechamento de balango e balancete em separado.

8.2.27.10. Bloquear temporariamente o uso do sistema visando procedimentos extraordinadrios de manutencdo ou
extragao de relatérios.

8.2.27.11. Permitir que os langamentos futuros (datas posteriores ao fim do periodo) sejam agendados e fiquem
pendentes até que a data seja processada.

8.2.27.12. Possuir fungdes de integragdo com sistemas de terceiros.

8.2.27.13. Possuir processo de controle para que os lotes gerados por outros sistemas integrados, ndo sejam
absorvidos indevidamente mais de uma vez.

8.2.27.14. Dispor de apuragao de resultado nos balangos automaticamente sob comando da area contabil.

8.2.27.15. Conter campo no cadastro de contas para identificar aquelas representativas de despesas, receitas e
patrimoniais.

8.2.27.16. Conter tela especifica para registro dos langamentos de balango.

8.2.27.17. |dentificar de forma distinta os langamentos de encerramento de balango, sendo possivel extrair o
balancete de verificagdo na mesma data base sem considerar os langamentos de fechamento.

8.2.27.18. Importar dados de saldos para abertura de curto e longo prazo para efeito do balancete mensal, até 90
dias e > 90 dias.

8.2.27.19. Importar dados de saldos para abertura de curto e longo prazo para efeito do balancete semestral, até
360 dias para o circulante e > 360 dias para n3o circulante.

8.2.27.20. Contabilizagdo automatica do IOF normal / complementar sobre operac¢des de crédito.

8.2.27.21. Importar arquivos do patriménio dos fundos para a FOMENTO TO.

8.2.27.22. Gerar arquivos com saldos invertidos para conciliagdo mensal.

8.2.27.23. Apuracdo de IRPJ/CSLL automatica.

8.2.27.24. Emissdo de DARFs pelo contas-a-pagar.

8.2.28. Outras Funcionalidades / Entidades Externas. O sistema devera:

8.2.28.1. Dispor de mddulo ou fungdes especificas para montagem de base de célculo de impostos.

8.2.28.2. Montar e gerar as bases para os livros fiscais como LALUR (IRPJ) e (PIS e COFINS), ISSQN etc.

8.2.28.3. Possuir dispositivo para geragdo de arquivos de balango, receitas e ISS recolhido, para atender exigéncia
de Prefeituras.

8.2.28.4. Permitir que o balancete de verificagao possa ser gerado a qualquer momento em uma data determinada,
qualguer dia do més e ndo somente para periodo mensal.

8.2.28.5. Dispor de interface para gerar arquivo (balango, balancete, destinado ao BACEN, para montagem de
balango consolidado conforme requerido).

8.2.28.6. Permitir que a rotina de apuragao de resultado nos balangos seja feita automaticamente sob comando da
area contabil.
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8.2.28.7. A solugdo para controle do ECD (Escrituragdo Contabil Digital) devera atender a IN RFB 787 e contemplar a
geracdo do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil, nas formas de escrituragdo, denominadas: Livro
Diario (sem escrituragdo auxiliar) e Livro Balancetes Diarios e Balangos.

8.2.28.8. Gerar arquivo de EFD REINF.

8.2.28.9. Gerar arquivo de SPED Contribuicdo-PIS/COFINS, para Receita Federal conforme leiaute existente; e

demais SPED’s ou outros arquivos criados pela Receita Federal do Brasil.

8.2.28.10. Gerar arquivos do SAGRES (RECON) para envio ao TCE, conforme layout definido.

8.2.28.11. AtualizagGes automaticas dos layouts e alteragGes da Receita Federal, TCE, Prefeitura e outros orgaos.

8.2.28.12. Contabilizagdo automatica de folha de pagamento.

8.2.28.13. Contabilizagdo de IOF Normal/Complementar.

8.2.28.14. Emissao DARF para tesouraria e contas a pagar.

8.2.28.15. Importar arquivo Patriménio FUPES-PE para FOMENTO TO.

8.2.28.16. Criticar contas com saldos invertidas para conciliagdo mensal.

8.2.28.17. Apuracdo de IRPJ e CSLL automatico.

8.2.28.18. Demonstragdes semestrais.

8.2.28.19. Geracgdo de arquivo da carteira por Rating e atividade econGmica para as notas explicativas do balanco.

8.2.28.20. Contabilizagdo automatica dos repasses BNDES/FINEP/BNB.

8.2.28.21. Segregacdo dos saldos da carteira de crédito para o 4010 analitico.

8.2.28.22. Segregacdo semestral para circulante e ndo circulante dos saldos da carteira de crédito.

8.2.28.23. Salvar automaticamente razoes e balancetes como backup mensais.

8.3. Sistema de Relatérios e Consultas.

8.3.1. Para os Relatdrios e Consultas, o Sistema devera:

8.3.1.1. Atender plenamente aos requerimentos legais do BACEN quanto aos relatérios e mapas estatisticos de

operacoes de crédito de empresas financeiras (Exemplos: CADOC-4010 e 4016) e outros normativos exigidos
pelo legislador.

8.3.1.2. Geragdo de demonstragGes semestrais (Balango Patrimonial, DRE, DMPL, DFC).

8.3.2. Permitir consultas em tempo real de planos a qualquer nivel.

8.3.3. Permitir consultas a contas com irregularidades.

8.3.4. Identificar grupos ou associa¢gdes de contas visando filtra-las para emitir relatérios extratos de grupos de
contas.

8.3.5. Gerar relatério de irregularidades (saldo incorreto, movimentagdo indevida, saldos, etc.).

8.3.6. Possuir dispositivo para confrontar saldo de contas e/ou grupo de contas “espelho”, no nivel de lote ou de
balancete. (Saldo de conta de compensagdo Ativa deve ser igual ao saldo da correspondente conta de
compensacao Passiva).

8.3.7. Permitir a emissao retroativa de relatdrios e posi¢des a qualquer data.

8.3.8. Emitir todos os relatdrios e documentos baseados nos dados contabeis previstos no COSIF.

8.3.9. Permitir a parametrizagdao dos documentos do COSIF.

8.3.10. Gerar os relatérios de verificagdo (balancete, didrio geral, razdo) que possuem criticas, tais como:

8.3.10.1. Saldos desbalanceados.

8.3.10.2. Saldo diferente de zero.

8.3.10.3. Saldo com natureza diferente da definida.

8.3.10.4. Movimento desbalanceado.

8.3.10.5. Histdrico inexistente.

8.3.10.6. Saldos incompativeis.

Pagina 67 de 95



Agéncia de

FOMENTO

do Estado do Tocantins

8.3.11. Emitir os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razdo, termo de abertura e encerramento), se existirem
divergéncias ou lotes pendentes. Como o processo é controlado, devera inclusive haver a possibilidade de
emitir relatdrio se ocorrer alteragdo de saldos e movimentos posterior a emissao dos livros.

8.3.12. Emitir os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razdo, termo de abertura e encerramento) em formato de
Midia Digital.

8.3.13. Permitir a emissdo de todos os relatdrios retroativos, sem volta de backup.

8.3.14. Além dos principais relatdrios legais que devem ser gerados pelo sistema, sdo exigidos para uma Agéncia de
Fomento os relatdrios previstos pelas Circulares BACEN, que dispdem sobre a remessa de demonstracGes
financeiras e sua periodicidade ao BACEN, conforme a periodicidade estabelecida pelo érgao regulador.

9. Médulo de Risco

9.1. Central de Riscos — BACEN

9.1.1. Atender plenamente as exigéncias referentes a Central de Riscos.

9.1.2. O sistema devera permitir a verificagao de regras do BACEN.

9.1.3. O sistema devera possuir funcionalidade de modo que as informagdes também possam ser consultadas nos
relatérios existentes no sistema.

9.1.4. Gerar documentos legais: DLO, DDR, DRM, DRL de acordo com as devidas instrucdes de preenchimento
constantes do site do Banco Central www.bcb.gov.br, com a possibilidade de selecionar qual organizagdo
deverdo prestar as devidas informacgdes.

9.1.5. O sistema devera manter atualizados os leiautes com as instrugdes de

9.1.6. preenchimento dos documentos de acordo com as datas bases de envio.

9.1.7. O sistema deverd atender integralmente as exigéncias legais, disponibilizando ferramentas gerenciais de
controle e andlise.

9.1.8. O sistema devera estar integrado com os demais médulos.

9.1.9. Permitir a exportagdo de consultas / relatérios para planilhas eletrénicas para manuseio dos dados.

9.1.10. Validar os CADOCs gerados com o BACEN antes do envio do arquivo ao mesmo, através de validador
disponibilizado pelo BACEN.

9.1.11. Permitir o fechamento dos CADOC entre si, conforme regras do BACEN.

9.2. Sistema de Riscos de Mercado, Crédito, Liquidez e Capital

9.2.1. O mdédulo de gestdo de risco deve ser capaz de atender a todas as resolugdes e circulares do CMN e divulgadas
pelo Banco Central do Brasil que tratem de risco de mercado, gestdo do risco de crédito, risco de liquidez e
risco de capital.

9.2.2. Risco de Mercado

9.2.3. Risco de Crédito

9.2.4. Risco de Capital

9.2.5. Risco de Liquidez

9.2.6. Estimar perda associada ao Risco de Crédito.

9.2.7. Permitir segregar a carteira de negocia¢do da carteira de ndo negociagdo.

9.2.8. Calcular o VaR paramétrico com parametros definidos pelo usuario (horizonte de tempo, nivel de confianga,
etc.)

9.2.9. O célculo das correlagdes e volatilidades (desvio padrdao e EWMA).

9.2.10. O calculo e decomposi¢cdo em fatores de risco o valor da Marcagdo a Mercado - MTM (Mark-to-Market) de
um portfélio.

9.2.11. O célculo do Value at Risk (VaR), através de metodologia: VaR paramétrico.

9.2.12. Permitir simula¢des do VaR.
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9.2.13. A criagdo de cendrios de stress, com calculo da perda sobre o portfdlio.

9.2.14. Realizar andlise de descasamento de moedas e indexadores.

9.2.15. O calculo do “duration” e "duration" modificada das carteiras.

9.2.16. A validacdo dos modelos de VaR através de Back-Test.

9.2.17. Permitir a criagdo de carteiras analise de risco por produto.

9.2.18. A criagdo, por meio de interpolagdo exponencial, a partir dos dados de mercado importados, as diversas
curvas em formato de estrutura a termo (juros, indexadores e cupons de pregos e moedas).

9.2.19. O armazenamento das curvas, em formato de séries histdricas.

9.2.20. A criagdo de cendrios de stress, com calculo da perda sobre o portfélio associadas ao risco de crédito.

9.2.21. Calcular probabilidade de default (PD).

9.2.22. Calcular perda dada o default (LGD).

9.2.23. Calcular exposi¢do no default (EAD).

9.2.24. A validagao dos modelos de perda estimada através de Back-Test.

9.2.25. Permitir criacdo de cendrios de carteiras ficticios.

9.2.26. Calcular matriz de migragao de rating.

9.2.27. Permitir a criagdo de carteiras andlise de risco de crédito (por atividade econémica, area geografica, fatores
de risco, por valores de exposi¢do, etc.).

9.2.28. Calcular matriz de correlagao.

9.2.29. O sistema deve apresentar fluxo de caixa didrio com horizonte de tempo definido pelo usuario.

9.2.30. O fluxo de caixa deve conter todas as operagdes ativas e passivas, inclusive despesas administrativas.

9.2.31. O fluxo de caixa deve ser apresentado individualizado por item no ativo/passivo e consolidado.

9.2.32. O sistema deve permitir a parametrizagdo de liquidez minima.

9.2.33. Permitir criagdo de cenarios de stress com multiplas variaveis.

9.2.34. O sistema devera apresentar relatérios com indicadores de gestdo de capital tais como: PR nivel 1, indice de
basiléia, RWA, parcelas do RWA, Rban, capital principal, etc.

9.2.35. O sistema devera realizar cenarios de projec¢do de capital de acordo com parametros previamente inseridos.
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RESUMO
Macro atividades dos principais processos
Fomento Tocantins opera com linhas de recursos proprios,
terceiros e administra fundos estaduais

POSPECCAO/ATENDIMENTO
Informacgoes
Controle de atendimentos
Pré-cadastro
Acompanhamento
Protocolo
Consulta centrais de crédito (SCR, SPC, SERASA) — Integrado
Simula¢do (PRICE e SAC), com ou sem caréncia, com ou sem pagamento na caréncia,
com fluxo mensal, trimestral, semestral ou anual.
Relatorios
Atendimento
Perfil
CADASTRO
Informacoes
Cadastro de dados obrigatorios (a partir do pré cadastro)
Cadastro de garantias
Cadastro de avalistas
Permitir inclusdo de documentos digitalizados
Relatorios
Impressao cadastral
Relagdo de PEP
Relacao por ramo de atividade, qtd. empregos gerados, cnai, etc
ANALISE DE CREDITO
Informacgoes
Possibilidade de criar metodologia propria de analise
Realizar anélise por bird de crédito (SERASA, QUOD, Boa Vista, etc) — Integrado
Acolher aprovacao das esferas (comité de crédito, Diretoria, entre outros)
Relatorios
Emissdo de espelho da andlise
Relatdrio estatistico de aprovacao / rejeicao

APROVACAO
Informacdes

Emissdo de pareceres das esferas deliberativas (comité de Crédito, Diretoria, outros)
Relatorio
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Emissao de documento da liberagao
Emissdao de CCB
LIBERACAO
Informacgoes
Realizar a liberagdo do crédito, com ou sem fluxo de liberagdo (permitir a liberacao em
uma s6 vez ou em fluxos de liberagoes)
Relatorio
Relagao de liberagao, mensal, trimestral ou anual
GESTAO
Informacoes
Fluxo de cobranca (com automacgao junto ao SPC / SERASA)
Acompanhamento de inadimpléncia
Prorrogacao (com ou sem juros)
Antecipagdo (permitir ao cliente simular valores online)
Renegociacao (mantendo numeracao do contrato original)
Restruturagdo (novo nimero de contrato)
Emissao de boletos (disponibilizacao de api para emissao online)
Acompanhamento e execucdo de garantias
Encerramento e Baixa de contratos
Ciclo de cobranga (com a possibilidade de integracdo com SPC, Serasa, entre outros)
Relatorios
Inadimpléncia, situagdo do contrato, garantias, pagamentos, a receber, vencidos,
negativacoes.
CONTABILIDADE
Informacgoes
Lancamentos contabeis (Balango, Balancete, DRE, entre outros)
Conciliagao e integragdo do movimento didrio
Fechamento mensal Balancete
Informacdes legais (BACEN, TCE, Receita, PCR, INSS, CEF ¢ CGE)
Elaboragao semestral das demonstracdes contabeis
Apuragao fiscal
Controle patrimonial
Plano de contas
Relatorios
Emissao de balangos, DRE, Balancetes, entre outros
Relatorio patrimonial
Relatorios didrios exigidos BACEN
FINANCEIRO
Informacoes
Contas a pagar
Geracao de titulos a receber
Baixa de pagamento
Fluxo de Caixa
Conciliagdo bancaria — integrado com layout do banco
Controle de entrada e saida de pagamentos
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Acompanhamento de aplicacdo de investimento
Gestao orcamentaria

Relatorios

Fluxo de caixa
Conciliagdo bancaria
Recebimento e pagamentos

RISCO / COMPLIANCE e CONTROLE INTERNO
Informacdes

Analise de riscos
Simulacao de cenarios de stress
Patrimdnio de Referéncia, imobilizagdo, VAR, taxas de juros, exposicao a riscos, valor a

mercado, RBAN, Teste de estresse.

Informes legais BACEN

Relatorios

Relatoérios didrios exigidos BACEN
Baixados em prejuizo
Ativos problematicos

CONTROLE DE ACESSO
Controle de acessos por perfil de usudrios

Pontos importantes

Possibilidade de criacao de relatorios pela contratante, através de acessos ao banco de
dados, seja por API ou outro modelo

Permitir o cadastramento de varias taxas de servigos, conforme a necessidade

Permitir linhas de crédito com equalizagdo de taxas, parte da empresa e parte de terceiro,
no sistema PRICE ou SAC

A funcionalidade de um modulo ndo ser amarrada a fechamentos mensais, como a
exemplo financeiro e contabilidade.

Permitir integragdes com aplicacdes externas como (SERASA, SPC, biros de créditos,
entre outros), por API ou outro meio de integragao.

Permitir a criacdo de telas pela contratada com alimentac¢do ao banco de dados do
sistema, como a exemplo: tela de cliente com busca de boletos, situagdo do crédito,
acompanhamento do protocolo, antecipacdo de parcelas, entre outros. Por meio de API
ou outro meio de integragao.
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Anexo 3 — Modelo de proposta

Periodo de Implantacio

- Referéncia | Quantidade VALOR VALOR
ITEM DESCRICAC UNITARIO TOTAL
Licenga de uso - Mensal 4
01 ‘.
Temporaria
Servigos de implantagao Mensal 4
(instalagao, migracao,
02 |acessos, customizagoes
para operar, treinamento
inicial etc.)
03 Suporte / Manutengdo Mensal 4
(mensal)
Total
Pés-implantagio
- Referéncia | Quantidade VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNITARIO TOTAL
Licenga de uso - Mensal 56
01 ‘.
Temporaria
Servigos de implantagdo Mensal 56
(instalagao, migragao,
02 |acessos, customizagoes
para operar, treinamento
inicial etc.)
03 Suporte / Manutengdo Mensal 56
(mensal)
Customizagdes sob Pontos de | 1000
04 |demanda de itens nao funcao
previstos no TR
Total
Valor total da proposta
~ Referéncia | Quantidade| VALOR
DESCRICAO TOTAL
Periodo de Implantacdo Mensal 4
Pos-implantacdo Mensal 56
Total
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ANEXO II MODELO DE DECLARACAO

Ref.: Pregdo Eletronicon® /2025 — Agéncia de Fomento

A empresa, [Razdo Social da licitante], inscrita no CNPJ sob n® [ ], sediada em [ ],
DECLARA, sob as penas da Lei, por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a). [ 1,
portador(a) da Carteira de Identidade n°[ ] edo CPFn°[__ ], que:

L. Nao se enquadra em qualquer das situagdes previstas no artigo 38 da Lei n° 13.303/2016;
II. Conhece as condic¢des contidas neste Edital e seus Anexos, bem como de que recebeu todos
os documentos e informacdes necessarias, os quais possibilitaram a correta elaboracao de sua
proposta comercial, declarando por fim, que aceita e submete-se a todas as condig¢des estabelecidas
no presente Edital e seus anexos.

III.  Dispora, no momento da contratagdo, de todos os recursos humanos e operacionais
necessarios a execu¢do do objeto licitado;

IV.  Nao designard, para a execucao dos servicos ora licitados, profissionais que sejam conjuge,
companheiro(a) ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, de empregado ou dirigente da Agéncia de Fomento: e

V. Esté4 plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes
e informacgdes para firma-la.

VI.  Conhece e cumpre o previsto na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao) e no Decreto n
8.420/2015, sob pena de responsabilizagdo administrativa e civil pela pratica de atos contra a
Agéncia de Fomento, incluindo todos os seus profissionais envolvidos na fase de contratacdo e
execucao do objeto licitado

o

Local e data

Assinatura do Representante Legal do Licitante

Pagina 74 de 95



9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins
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ANEXO III MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 __ /2025 CELEBRADO ENTRE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO
TOCANTINS S/A E A EMPRESA ,
REFERENTE A LICENGA DO DIREITO DE USO E
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E

MANUTENGAO EM SOFTWARE.

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS S/A, sociedade de economia mista, com
sede social na Quadra ACSE-80, Conjunto Q 07, Lote n?2 09, Avenida Joaquim Teot6nio Segurado,
CEP: 77023-002, Palmas - TO, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 05.474.540/0001-20, neste ato
representada por seu Diretor Presidente LYNDON JOHNSON PORTILHO DO PRADO, brasileiro,
casado, bacharel em Ciéncias Contabeis, residente e domiciliado na Arso 31, alameda 07, Qi 09,
lote 03, casa 01, Palmas - TO, inscrito no CPF n?2 355.334.801-10, neste ato denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, na condicdo de CONTRATADA, e assim denominada neste

instrumento, a sociedade empresaria , sediada na , ho bairro , CEP , ha
cidade de , Estado de , inscrita no CNPJ(MF) sob n® __ , heste ato representada
por seu , portador da Carteira de Identidade n? , expedida pela ___, inscrito no

CPF(MF) sob n® , resolvem celebrar o presente Contrato referente ao PROCESSO SGD N2
2025/99920/000013, elaborado de acordo com a Lei n.2 13.303 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A de
acordo com as seguintes clausulas e condig¢des.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui o objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnicos especializados de licenciamento de uso de software destinado a
prover solugdes integradas nas areas de Atendimento, concessdao e acompanhamento de crédito,
cobranca administrativa, gestdo e o controle financeiro das operacdes de crédito, informes legais
e risco (mercado, crédito, liquidez e capital), normativos BACEN, gestdo financeira e contabil,
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gestdo de patrimonio, financeiro e gestdo de contratos para atender as necessidades da Agencia
de Fomento do Estado do Tocantins, conforme especificacdes constantes no Termo de
Referéncia n2 007/2025 — Coordenacdo de Tecnologia da Informacao.

1.2 A contratacdo em tela deve contemplar os servicos de instalacdo, implantacdo, migracado
de dados, parametrizacdo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento, atualizacdo
legal, corretiva, tecnoldgica e mercadoldgica, além do suporte técnico/funcional, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRIGCAO DO OBJETO

2.1 As especificacoes do objeto contemplados na licenca de uso estdo previstas no
detalhamento abaixo e no ANEXO 1 - Matriz para Avaliagdao e ANEXO 2 - Macro atividades dos
principais processos no Termo de Referéncia n? 007/2025 — Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao.

2.2 Licenca de Uso;

2.2.1. Devera ser fornecido pela CONTRATADA o licenciamento de cessao de direito de uso do
sistema para o ambiente tecnolégico da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins;

2.2.2. Licenca de uso durante a vigéncia do contrato;

2.2.3. Avigéncia é de 60 meses;

2.2.4. As licencas de uso referentes a utilizacao deverao ser disponibilizadas pelo fornecedor na
reunido inicial (Kick-Off) do projeto;

2.2.5. As licencas de softwares de terceiros, necessdrias para o perfeito funcionamento do
ambiente, aplicacdo de patches, corre¢des e atualizagbes de todo o ambiente deverdo estar
incluidas;

2.2.6. Deve considerar a capacitacdo dos usuarios da Agéncia de Fomento no uso do sistema;
2.2.7. A quantidade de usudrios simultaneos, podera sofrer um acréscimo do numero de até
20% (vinte por cento);

2.2.8. Quantidade inicial de usudrios simultaneos previstos:

Usudrios

Administrador | Operacional | Total

03 60 63

2.3.  Ostipos de usudrios descritos acima possuem as seguintes caracteristicas:

2.3.1. Administrador — devera possuir permissdo para criar e dar acesso a usuarios (login),
monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizar e consultar as parametrizacées de todos os
processos;
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2.3.2. Operacional — usudrios com permissdo para executar as rotinas operacionais dos
processos, seja inclusdo, alteracdo, atualizacdo ou consulta, respeitando os perfis de acesso
previamente definidos.

2.4. Servicos de Atualizacdo e Suporte Técnico/Funcional:

2.4.1 Os servicos de atualizagdo corretiva, legal/tecnoldgica, adaptativa e evolutiva, além do
suporte técnico/funcional estdo incluidos na licenga de uso, ndo representando custo adicional
a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

2.4.2 As atualizacbes adaptativas/evolutivas serdo requeridas através de ordem de servico
definido pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A além da abertura do chamado
técnico.

2.4.3 As atualizagGes corretiva e legal/tecnoldgica serdo realizadas através de abertura de
chamado técnico, via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para este
fim.

2.5 Atualizacdo Corretiva:

2.5.1 Realizar procedimentos de corregdao de eventuais erros do sistema;

2.5.2 A CONTRATADA deverd atender as solicitagdes de atualizagdo corretiva encaminhada
pelo gestor do sistema, conforme os prazos e condi¢des estabelecidas no item SLA (Acordos de
Nivel de Servicos).

2.6. Atualizacdo Legal / Tecnoldgica:

2.6.1 Procedimentos de adequacgdo as mudancas de ordem legal nos sistemas e funcionalidades
contratadas;

2.6.2 Atualizacdo do ambiente tecnoldgico onde estd instalada a aplicacdo, conforme
evolucdes do mercado (navegadores, sistemas operacionais).

2.6.3 A Agéncia de Fomento tera direito, sem 6nus, a novas versdes do software desenvolvidas
pelo fornecedor com atualizacdo tecnoldgica dos sistemas e funcionalidades contratadas.

2.7.  Suporte Técnico/Funcional:

2.7.1 Os Servigos de Suporte Técnico/Funcional serdo prestados de forma remota (via telefone
e Portal Internet) e presencial, quando solicitado e se necessario;

2.7.2 O Suporte Técnico/Funcional Presencial serd necessario em situa¢des que demandem a
presenca do técnico e que ndo possam ser resolvidas remotamente.

2.7.3 Atualiza¢Oes adaptativas e evolutivas

2.7.4 Procedimentos de atualizacdes adaptativas e evolutivas de rotinas necessarias a evolugcao
operacional da Agéncia de Fomento, como a criacdo de novos produtos e servicos, aplicaveis ao
sistema financeiro.

2.8. Customizagdes sob demanda:
2.8.1 As customizagdes contemplam servicos as adaptacdes, evolu¢des ou implementacdes
especificas realizadas no sistema de software contratado, ndo previstas originalmente nas
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solucdes padroes deste termo de referéncia e que visam atender necessidades particulares da
Contratante decorrentes de mudancas em processos de negécio ou operacionais.

2.8.2 As customizacbes compreendem o desenvolvimento, alteracdo ou complementacao de
funcionalidades, interfaces, relatdrios, integracdes, regras de negdcio e parametrizacdes,
mediante solicitacdo formal da Contratante, devidamente aprovada e priorizada conforme os
procedimentos de gestao do contrato sob demanda.

2.8.3 As customizacdes deverdo ser mensuradas conforme a métrica de Andlise de Pontos de
Funcdo (APF), observadas as diretrizes do Manual de Praticas de Medicdo do Function Point
Analysis (CPM), do International Function Points Users Group (IFPUG), e as normas da ABNT NBR
ISO/IEC 20926, ou outra metodologia de medi¢cdo funcional reconhecida e aceita pela
Administracdo Publica.

2.8.4 A mensuragdo por Pontos de Func¢do atende ao principio da objetividade de aferi¢cao de
resultados, garantindo economicidade, padronizagdo e transparéncia na medi¢ao de entregas
em conformidade com a Lei n2 13.303/2016, a NBR ISO/IEC 20926:2019 (IFPUG) e boas praticas
executadas e reconhecidas pela administragdo publica e entidades internacionais.

2.8.5 A quantidade de Pontos de fungdo deve ser de 1000 pontos para toda a vigéncia do
contrato, baseados em cenarios internos, histéricos e perspectivas futuras.

CLAUSULA TERCEIRA — DA HOSPEDAGEM
3.1. A hospedagem do sistema devera ser localizada nos servidores de responsabilidade da
Contratante.

3.2. Portanto, a solucao deve garantir:
3.2.1. Disponibilizacdo de um ambiente de homologacdo totalmente independente do
ambiente de producdo e, atualizacdo destas bases.

3.2.2. Resposta a auditoria externa sobre os servicos prestados;

3.2.3. O fornecimento de softwares sob responsabilidade da Contratante compreende somente
o sistema operacional ao qual o sistema licitado serd instalado. Ficando sobre responsabilidade
da Contratada (ou licitante, na fase da prova de conceito) as licengas que forem necessarias, a
instalacdo e a configuracdo do sistema ofertado, do Software Gerenciador de Banco de Dados e
demais softwares que serdo utilizados nos ambientes de producdo, homologacdo e testes (fase
da prova de conceito).

3.2.4. Gerenciamento a cargo da Contratada do sistema operacional para gestao de atualizacdes,
patches de seguranca, configuracdes, controles de acesso, entre outros.

CLAUSULA QUARTA - DO SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

4.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) é Nivel Minimo de
Servico Exigido entre duas partes (CONTRATADA E CONTRATANTE) no qual o nivel da prestacdo
de servico é definido formalmente.
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4.2. OSLA é aplicado tanto em chamados para as Atualiza¢des Corretiva e Legal / Tecnoldgica,
quanto as Adaptativas / Evolutivas.

4.3. O CONTRATANTE deve fornecer no SLA o numero de protocolo/chamado em todos os
canais de atendimento para abertura de chamados técnicos, de forma que permita acompanhar
o atendimento a qualquer momento.

4.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacdo, suporte
técnico/funcional para os sistemas, visando manté-los em condi¢cdes de uso com as ultimas
versoes disponiveis.

4.2. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar, pelo periodo acordado, os seguintes
canais para abertura de chamados técnicos:

4.2.1. Numero de telefone para suporte no Brasil, de 08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados nacionais;

4.2.2. Portal de suporte na Internet, de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, exceto feriados
nacionais;

4.2.3. Operacional presencial nas dependéncias da Agéncia de Fomento, caso os dois canais
acima nao solucionarem a demanda, previamente agendada com fornecedor, de 08:00 as 18:00h
de segunda-feira a sexta-feira;

4.3. Os chamados técnicos relativos aos servigos de suporte técnico poderdo ser referentes
aos seguintes tipos:

4.3.1. Chamados técnicos objetivando a resolucdo de problemas (atualizacGes corretivas, legal
/ tecnoldgica);

4.3.2. Ordens de servico objetivando atualiza¢des, Adaptativas / Evolutivas;

4.3.3. Duvidas quanto ao funcionamento dos mddulos para os usudrios da Agéncia de Fomento
do Estado do Tocantins S/A;

4.3.4. Operacionalizagao do software pelos funciondrios da Agéncia de Fomento do Tocantins
S/A.

4.4. O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo os seguintes servicos:
4.4.1. Documentagao Técnica Eletrdnica;
4.4.2. Acesso remoto para solicitacdo de chamados técnicos.

CLAUSULA QUINTA - DETALHAMENTO DO SLA

5.1. Severidades e prazos:

5.1.1. Severidade 1: O problema causa perda ou paralisacdo total do servico ou paralizacdo de
gualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O trabalho ndo pode ter sequéncia
razoavel, a operacdo passa a ser critica para o negdcio e a situacdo constitui uma emergéncia. O
problema de severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

5.1.1.1. Informagdo corrompida;

Pagina 79 de 95



9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins

5.1.1.2. Uma funcionalidade critica nao esta disponivel;

5.1.1.3. O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis
ou indefinidas para recursos ou respostas;

5.1.1.4. O sistema falha apds seguidas tentativas de inicializacao;

5.1.1.5. Tempo para inicio do atendimento: até 01(uma) hora apéds a abertura do chamado;
5.1.1.6. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas ou ajustar
0 ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solucdo de contorno.

5.1.2. Severidade 2: O problema causa uma perda de performance ou paralisacdo de qualquer
funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as opera¢des possam continuar
ainda que de modo restrito.

5.1.2.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apds abertura do chamado;
5.1.2.2. Tempo para solugao, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou colocar o
ambiente com grau de severidade 3, dando solu¢do de contorno;

5.1.2.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo 1, terdo
seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.

5.1.3. Severidade 3: O problema causa perda menor de performance ou paralisagdo de qualquer
funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto constitui uma inconveniéncia, a
gual pode exigir uma alternativa para restaurar a funcionalidade.

5.1.3.1. Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas;

5.1.3.2. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias Uteis ou
apresentar justificativa formal a Agencia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, informando
prazo para conclusdo, que ndo deve ultrapassar 05 dias uteis, e motivo técnico, além de
apresentar solucao de contorno enquanto a solucdo definitiva ndo é dada;

5.1.3.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo 1 ou
2, terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.

5.1.4. Severidade 4: O problema serd causado pela ndo implantacdo das funcionalidades
necessarias as atualizacdes de ordem legal. O impacto pode constituir uma inoperancia, atraso
na operacionalizacdo ou ndo atendimento das exigéncias dos érgados reguladores.

5.1.4.1. Problemas causados pela falta de atualizacdo tecnolégica que causem qualquer tipo de
inoperancia nas funcionalidades do sistema também sdo considerados de severidade 4.

5.1.4.2. Tempo para inicio do atendimento: até 01 (um) dia util;

5.1.4.3. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 07 (sete) dias Uteis ou
apresentar justificativa formal a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, informando
prazo para conclusdo, que ndo deve ultrapassar 15 (quinze) dias Uteis, e motivo técnico.

5.1.5. Severidade 5: O problema sera causado pela ndo implantacdo das funcionalidades

necessarias as atualizacbes adaptativas e evolutivas solicitadas pela Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins S/A a partir da Ordem de Servico e abertura de chamado. O impacto do ndo

Pagina 80 de 95



9 .(FOMENTO

do Estado do Tocantins

atendimento pode constituir uma inoperancia ou atraso na operacionalizagdo de um novo
produto ou servico.

5.1.5.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (dois) dias Uteis;

5.1.5.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 10 (dez) dias corridos ou
apresentar justificativa formal a Agencia de Fomento, informando prazo para conclusdo, que ndo
deve ultrapassar 20 (vinte) dias corridos, e motivo técnico;

5.1.5.3. As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serdo classificadas em Muito
Critico, Critico e Pouco Critico ap6s sua implantacao.

5.2. Entende-se por solucdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o problema
técnico de maneira tempordria, utilizando os mecanismos como scripts, ajustes e extra¢des de
informacgdes por meio de intervengdes, entre outros.

5.3.  As solugdes de contorno deverdao ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes do da
realizagdo das mesmas e o aceite de prorrogacao.

5.4. Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, descrevendo e
justificando o problema.

5.5. Os pedidos de prorrogacao de prazo para atendimento do chamado ou recategorizacao
do mesmo deverao ser formulados antes do término do prazo de solugao previsto, conforme
severidade do problema.

5.6. A CONTRATADA devera formalizar sua decisdao antes do término do prazo previsto
inicialmente para a solucao.

5.7. A CONTRATANTE poderd, de forma fundamentada, indeferir o pedido de prorrogacao.

5.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo estabelecer prazos de entrega diversos
daqueles estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogacdo para aguardar nova
versao do sistema.

5.9. O decurso do prazo de solucdo previsto para os chamados classificados acima serd
suspenso quando a CONTRATADA informar a CONTRATANTE que a solucdo demandada no
suporte técnico se encontra disponivel para homologacao.

5.10. Chamados relacionados a duvidas quanto ao funcionamento dos moddulos para os
usuarios da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A ou a operacionaliza¢gdo do software
pelos funcionarios da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A terdo o prazo de até 02
(dois) dias uteis para serem atendidos. A CONTRATADA podera solucionar através dos trés canais
disponiveis, além do envio de documentac¢do sobre a tematica.
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5.11. O cancelamento do chamado ndo podera ser feito pela CONTRATADA. Esta podera solicitar
a CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa formal que comprovem a
extrapolacdo de sua responsabilidade que inabilita a demanda, podendo ser, por exemplo,
duplicidade de chamados, funcionalidades que ndo sejam consideradas integrantes do objeto
ora licitado.

5.12. Quadro resumo - prazos dos chamados:

Prazo maximo prorrogado (com
Prazo fixado para

Chamados / Severidade apresentacao de solugao de
solugdo
contorno)
Severidade 1 4 (quatro) horas 1 (um) dias util
Severidade 2 1 (um) dia util 2 (dois) dias uteis
Severidade 3 2 (dois) dias Uteis 5 (cinco) dias Uteis
Severidade 4 07 (sete) dias uteis 15 (quinze) dias uteis
Severidade 5 10 (de.z) dias 20 (vinte) dias corridos
corridos

ao funcionamento dos mddulos para os

funciondrios da Agencia de Fomento.

Chamados relacionados a duvidas quanto

usudrios da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins S/A ou a
operacionalizacdo do software pelos

03 (dez) dias uteis -

CLAUSULA SEXTA — HOMOLOGACAO DAS SOLUCOES

6.1. Entende-se por homologacdo a validacdo no ambiente de homologacdo pela equipe
técnica da CONTRATANTE e o gestor responsavel pelo mdédulo, das solucGes apresentadas para
o chamado.

6.2. A CONTRATANTE terd o prazo maximo equivalente de 2 (duas) vezes o prazo fixado para
solucdo dos chamados classificados com severidade de 1 a 3, no prazo equivalente ao prazo
fixado para a solugdo para os chamados de severidade 4.

6.3. Decorrido o prazo acima estabelecido para as homologag¢ées, sem que haja manifestacado

pela CONTRATANTE, o respectivo chamado sera considerado aceito parcialmente por decurso de
prazo, devendo a equipe técnica de Tl autorizar a implantacdo no ambiente de producao.
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6.4. Caso a solucdo oferecida para o chamado apresente o0 mesmo erro ou ndo permita a
operacionalizacdo da funcionalidade, o prazo voltara a correr a contar da data da demanda.

6.5. Havendo o aparecimento de novas falhas nao relatadas no chamado anterior devera ser
aberto novo chamado.

6.6. Apods a validacdo da solucdo no ambiente de homologacdo, a mesma deverd ser
implantada no ambiente de producdo, devendo a CONTRATADA disponibilizar as informacdes
técnicas acerca da solugdo do problema.

6.7. O chamado sera considerado concluido, devendo ser encerrado, apds a implantacdo do
ambiente de produgdo, a confirmagdo da solu¢cdo para a demanda e a disponibilizagdo de
informacdes técnicas a respeito do chamado.

6.8. Para as solugdes com aceite parcial por auséncia de homologacao por parte dos
responsaveis da CONTRATANTE, estando o mesmo em ambiente de produgao e ndao sendo
constatados novos chamados técnicos envolvendo a funcionalidade em questdo, caberd a
CONTRATANTE, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos encerrar o chamado por
considerar aceito por decurso de prazo.

CLAUSULA SETIMA — COMPROVAGAO DOS SERVIGOS

7.1. No que tange ao servico de suporte e chamados referentes as atualizacdes, a CONTRATADA
deverd fornecer, mensalmente, quando da apresentacao da Nota Fiscal, relatério em formato de
planilha eletronica, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrado no més de
referéncia, devendo a planilha permitir a CONTRATANTE avaliar a execug¢dao dos servicos
contratados, compreendendo em colunas distintas as seguintes informacdes:

7.1.1. Numero do chamado;

7.1.2. Data e horario de abertura do chamado;

7.1.3. Classificacdo da ocorréncia (nivel de severidade ou duvidas quanto ao funcionamento dos
modulos para os usudrios ou a operacionalizacdo do software);

7.1.4. Data e horario de aceite parcial, quando couber;

7.1.5. Data e horario do aceite final;

7.1.6. Nome do usudrio que abriu o chamado e emitiu o aceite;

7.1.7. Data e horario de entrega das orientacdes sobre a utilizacdo do sistema;

7.1.8. Quantidade de dias e horas extrapolados no cumprimento dos prazos de solu¢do para cada
ocorréncia;

7.1.9. Situacdo do chamado.

7.2. O pagamento dos servicos estara sujeito a apresentacdo do relatério especificado no
presente item.

CLASULA OITAVA - PENALIDADES CABIVEIS
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8.1. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

8.2. A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento
da obrigacao.

8.3. Em caso de comprovacdao de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do
servico contratado, a CONTRATANTE podera exigir a correcao, sem qualquer 6nus para si, e ainda
deverd ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestacdo do servico tenha causado.

8.4. A inexecugdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a empresa as seguintes
penalidades, na forma Lei no 13303/2016.

8.4.1. Adverténcia, nos casos de menor gravidade:

8.4.1.1. Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagcdo das penalidades previstas,
que poderdo evoluir para a multa:

Faixa e Pontuacao

A . ; Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
(Ocorréncias mensais)

Até 02 Adverténcia por notificacao e ressarcimento financeiro, quando couber.

8.4.2. Multa

8.4.2.1. Sempre que houver ocorréncias consideradas em nao conformidade na execugao dos
servicos pela CONTRATADA, estas estarao passiveis de penalizacdo. Uma notificacdo a empresa
CONTRATADA serd efetuada independente da aplicacdo de multa;

8.4.2.2. As penalidades serdo aplicadas caso a CONTRATADA nao forneca a solugdo no tempo
previsto, considerando-se também a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas
desde a simples notificacdo até a multa pecuniaria;

8.4.2.3. A cada ocorréncia, registrada através de notificacdo, resultante de erro ou falha na
execucdo de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade (através de reunido entre as partes), serda anotado 01 (um) ponto negativo na
avaliacdo da empresa CONTRATADA;

8.4.2.4. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplica¢do das penalidades previstas de
percentual redutor limitado até 10%, de acordo com a tabela abaixo:

Faixa de Pontuagdo (ocorréncias mensais nao

. . Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
solucionadas no tempo determinado)

01 (severidade 1) Reducdo de 3% sobre o valor do faturamento
: total da CONTRATADA no més da ocorréncia e
03 (severidade 2 a 5) ressarcimento financeiro, quando couber (*).
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02 (severidade 1) Reducdo de 4% sobre o valor do faturamento

total da CONTRATADA no més da ocorréncia e

04 (severidade 2 a 5) ressarcimento financeiro quando couber (*)

Acima de 02
(severidade 1)

Reducdo conforme as ocorréncias mensais de até
10% sobre o valor do faturamento total mensal
da CONTRATADA, no meés da ocorréncia e
ressarcimento financeiro, quando couber (*),

Acima de 04

Distrato parcial, total ou rescisao contratual sem
onus para a CONTRATANTE, caso a frequéncia

(severidade 2 a 5) das ocorréncias atrapalhe ou impossibilitem a

operacionalizagao da Agéncia.

8.4.2.5. Mensalmente, o fiscal do contrato pela CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA fardo a compilagdo dos pontos negativos para o periodo, analisando a
documentacdao comprobatdria dos servigos e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo
havendo cumulatividade de valores para os meses subsequentes;

8.4.2.6. As ocorréncias passiveis de notificacdo e multa sdo as seguintes:

Item Descri¢ao da Ocorréncia de ndo conformidade
1 Falha de continuidade dos servicos, no prazo acordado.
) Atendimento ndo integral da demanda de servico especificada, no prazo estipulado,

conforme SLA e na Ordem de Servico, quando aplicavel.

N3o correcdo de erros decorrente da execucdo dos servicos, ou correcao dos
3 mesmos fora do prazo e dos termos definidos.

Ndo correcao de problema de performance decorrente da execugao dos servigos, ou
4 a corregao dos mesmos fora do prazo.

N3ao cumprimento dos prazos definidos no cronograma conforme severidade,
5 acertado entre as partes para cada Ordem de Servigo quando for o caso.

Recusa de produto entregue, em funcdo do desempenho inadequado ou

inobservancia da especificacdo dos chamados técnicos ou ordem de servico, quando
6 aplicavel, por ndo atender a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, desde

gue esteja em desacordo com o escopo acordado.

Falhas no Sistema que venham causar prejuizo a Agéncia de Fomento do Estado do
7 Tocantins S/A.

N3do atendimento de suporte aos usudrios conforme definido em contrato e no SLA
8 deste TR
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8.4.2.7. Os casos omissos e ndo previstos neste item serdo tratados em conjunto pela Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins S/A com os representantes da empresa CONTRATADA e a eles
serdo atribuidas as pontuacgdes e penalidades previstas nos itens acima;

8.4.2.8. O valor das multas/reducdes serd aplicado na fatura seguinte a ocorréncia;

8.4.2.9. SO serdo ressarcidos a CONTRATADA, os valores das multas aplicadas referentes as
ocorréncias relacionadas a severidade 5.

8.4.3. Suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a dois anos;

8.4.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a
Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo de sua aplicagdo.

CLAUSULA NONA - DA IMPLANTAGCAO
9.1. Oinicio de implantacdo devera ocorrer em e ndo deverad ultrapassar 90 (noventa) dias.

9.2. Planejamento da Implantacdo:

A CONTRATADA deverd gerar a proposta de um Plano de Implantacdo do SISTEMA para a
aprovacdo da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, considerando o Cronograma
fisico definido e apresentado no Termo de Referéncia. O Plano devera descrever as fases e
atividades do projeto de implantagao do sistema, desde seu inicio até a conclusdo, detalhando
os seguintes aspectos a serem considerados durante os 120 dias de implantacdo:

9.2.1. Objetivo

9.2.1.1. A metodologia adotada devera prever atividades baseadas nas areas de conhecimento
de gerenciamento de projetos.

9.2.2. Cronograma fisico

9.2.2.1. Atividades - relacionar as atividades a serem executadas com definicdo dos respectivos
prazos;

9.2.2.2. Recursos humanos - relacionar os recursos humanos, do fornecedor e da Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins S/A, com suas respectivas responsabilidades, indicando a
dedicacdo destes recursos ao longo das fases;

9.2.2.3. Marcos - definir marcos para entrega e homologacdo de conjuntos de produtos, que
correspondem ao término de fases ou etapas.

9.2.3. Plano de Reunides — Apresentar a agenda de reunides necessarias, com indicacdo de tipo,
finalidade, publico, pauta, duragdo e momento no decurso do servico de implantagao.
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9.2.4. Plano de Comunicag¢do — Apresentar o plano de comunicacdo com o detalhamento dos
objetivos e papéis definidos para o fornecedor e para a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A, que deve reger a comunicacdo entre as partes e como serd divulgado o
andamento dos trabalhos, orientando a comunicacdo da equipe gestora do projeto com os
demais envolvidos.

9.2.5. Homologacdo

9.2.5.1. A aderéncia aos requisitos sera avaliada e as funcionalidades homologadas pela Agencia
de Fomento quanto ao atendimento as necessidades de negdcio da Agéncia constantes no Termo
de Referéncia.

9.2.5.2. No Plano de Implantagao do Sistema os ciclos de homologacdo deverao estar detalhados.

9.2.5.3. Metodologia de homologacao

9.2.5.3.1. Cada ciclo de homologacdo de requisitos, a CONTRATADA demonstrara a Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins S/A fazendo uso de todas as funcionalidades pertinentes ao
ciclo conforme plano de implantagao, por ela declaradas na Fase de Habilitagdo Técnica do
Certame Licitatério como atendidas.

9.2.5.3.2. A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A executara testes que possibilitem a
verificacdo da aderéncia aos requisitos especificados.

9.2.5.3.3. A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A registrara na Planilha - Matriz de
Avaliacdo os requisitos que foram atendidos, que ndo foram atendidos ou atendidos
parcialmente, assinando ao final da avalia¢do o referido documento.

9.2.5.3.4. Durante os ciclos de homologacdo, a CONTRATADA e a Agéncia de Fomento do Estado
do Tocantins S/A deverdo realizar analises dos principais processos definidos pela CONTRATADA,
considerando a avaliagao de estruturas necessarias. A CONTRATADA conduzird junto a Agéncia
de Fomento do Estado do Tocantins S/A a identificacdo das informacGes necessarias a serem
parametrizadas no sistema. Para a definicdo das informacdes serdo analisadas as tabelas basicas
em utilizagdo na Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A no sistema atual.

9.2.6. Migragao dos dados

9.2.6.1. A Migragdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas
existentes da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A para a base de dados do novo
sistema, que compreende 3 (trés) etapas distintas:

9.2.6.1.1. Extracdo de dados;

9.2.6.1.2. Validacdo dos dados;

9.2.6.1.3. Carga de dados.

9.2.6.2. As atividades de extracdo de dados, validacdo dos dados e geracdo de arquivos em

formato que possibilitem a CONTRATADA efetuar a carga de dados sdo de responsabilidade da
mesma, que atuard em conjunto com a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.
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9.2.6.3. A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, em conjunto com a CONTRATADA,
validara as cargas no ambiente de homologacao.

9.2.7. A migracao nao pode causar nenhuma perda de dados essenciais existentes no sistema
atual.

9.2.8. Apds a homologacdo final da migracdo, quaisquer correcdes ou complementacdo de
informacgdes necessdrias deverdo ser realizadas no novo sistema, sob a orientacdo do fornecedor,
mesmo que seja necessaria a disponibilizacdo de interfaces especificas, sem 6nus adicional a
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

9.2.9. Preparacao para Implantacao

9.2.9.1. Operacdo Assistida — Neste periodo a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A
trabalhara simultaneamente as mesmas operagdes nos sistemas atual e novo. Os resultados
serdo comparados para verificar a consisténcia dos dados gerados no novo sistema, informando
a CONTRATADA os resultados obtidos.

9.2.10. A CONTRATADA devera:

9.2.10.1. Monitorar constantemente o SISTEMA com a finalidade de detectar e corrigir falhas de
forma proativa;

9.2.10.1.2. Providenciar a correcao de todas as falhas identificadas durante a monitoracao do
sistema em producado, conforme niveis minimos de servigo definidos.

9.3. AAgénciade Fomento do Estado do Tocantins S/A, apds conclusdo de toda a implantagao,
emitirda Termo de Aceite com a entrada do Sistema em Producdo ou Recusa Final para o
fornecedor.

9.3.1. Com a emissao Termo de Aceite com a conclusdo da Operacao Assistida para o fornecedor,
terd inicio a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Garantir a execucdo dos servicos nos prazos acordados e conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia e as exigéncias legais do Sistema Financeiro, no que couber.

10.2. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto
contratual, destacadamente as despesas de viagens e impostos.

10.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a

CONTRATANTE, inclusive transporte, alimentacdo e hospedagem que se facam necessarios.

10.4. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso, quando da realizacdo do objeto.
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11.5. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da
ndo conformidade, falhas e erros das funcionalidades, mesmo que ja tenham sido homologadas
pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

10.6. Prestar os servicos, quando necessario, no endereco da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A ou em novo endereco definido posteriormente dentro da cidade de Palmas — TO.

10.7. Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho, garantido o funcionamento do sistema de acordo com as especificacbes e
funcionalidades definidas neste instrumento e Termo de Referéncia.

10.8. Manter durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢Ges de habilitagao e qualificacao exigidas para participagao da licitagdo.

10.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contratado.

10.10. Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacao
aplicavel.

10.11. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

10.12. A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informacfes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execuc¢do do objeto, sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.

10.13. Cumprimento perante a Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados.

10.14. Os servicos deverdo estar em condi¢cOes operacionais em até 15 (quinze) dias corridos
apos a assinatura do contrato, onde a instalacdo e ativacdo serdo executados de segunda a sexta
feira em hordrios previamente agendados pela Coordenadoria Administrativa e Gestdo de
Pessoas e a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins, sem nenhum custo adicional.

10.15. Abertura de chamados de atendimento via telefone (0800 ou nimero local), e-mail e/ou
web.

10.16. Os servicos do objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programa- 20/26 das e devidamente
autorizadas e justificada pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins.
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10.17. Liberar atualizacGes (versoes e releases) do sistema em funcdo de evolugdes, melhorias
ou novas implementac&es tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas no sistema padrao.

10.18. Garantir compatibilidade da solugdo CONTRATADA com sistema operacional, banco de
dados e todos os demais elementos de infraestrutura definidos no momento da contratacao e
nas versdes subsequentes, desde que estes softwares permanecam suportados por seus
respectivos fabricantes.

10.19. Disponibilizar a documentacao técnica necessaria para instalar e operar as atualiza¢des
liberadas da solucdo seja elas totais ou parciais, através de componentes ou médulos.

10.20. Prover uma plataforma de suporte para abertura e acompanhamento de chamados de
duvidas e/ou incidentes, que podem gerar liberagdo de novas versdes ou corre¢des do produto.

10.21. Repassar a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A midia com os cddigos-fonte
da solu¢do mensalmente ou a cada atualizagdo dos programas-fonte a CONTRATANTE e os
respectivos procedimentos para compilagdo, configuracdo, acesso de Banco de Dados e
restauragdo, sem Onus para o fornecedor. Deverd acompanhar relatério com o resumo das
atualizac¢Oes realizadas. O repasse dos programas fonte configura-se uma garantia adicional na
ocorréncia dos seguintes casos abaixo, tendo seu uso por um periodo de 05 (cinco) anos, para
atender necessidades de informacdes histéricas, visando o atendimento a clientes ou drgaos
governamentais em geral, sem qualquer manutenc¢do ou envolvimento do fornecedor:

10.21.1. Deferimento de concordata, decretacao de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil
do fornecedor;

10.21.2. Em caso de rescisdo contratual por inadimplemento do fornecedor, serdo repassados a
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A os cddigos-fonte, referentes as regras de
negdcio, dos mddulos que ja estiverem implantados e em producao;

10.21.3. Caso a empresa decida descontinuar a solucdo fornecida ou versdo/release da solucgdo
ou mdédulo durante a vigéncia contratual; e

10.21.4. Caso ocorra a transferéncia de dominio ou de propriedade intelectual do software que
compoe o Sistema Integrado de Gestao.

10.22. Repassar a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A todo o conhecimento da
solucdo, inclusive o diciondrio de nomes contendo as tabelas e relacionamentos do banco de
dados, no prazo de até 60 dias nos casos de rescisdo contratual ou descontinuar a solucdo
fornecida ou transferéncia de dominio ou na transicdo contratual ou qualquer motivo de
descontinuidade do servico contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Proporcionar as informacdes necessarias para que o fornecedor possa executar 0s servicos
dentro das normas estabelecidas.
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11.2. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.3. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, conforme for estabelecido.

11.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cGes de realizacdo do
presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam
medidas corretivas.

11.5. Disponibilizar pessoal técnico capacitado para, no servico de implantacdo, definir as regras
de negécios, fluxos de trabalho e eventuais configuracdes visando a completa base de
informacao para a devida implantac¢do da solugao.

11.6. Disponibilizar para a CONTRATADA, acesso remoto exclusivo para suporte/manutencado
remota do sistema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1. Serd exigida do licitante vencedor garantia de execu¢dao do contrato, no percentual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da sua proposta de pregos vencedora, com
o mesmo prazo de validade do contrato, conforme previsto na Lei n? 13306/2016 e suas
alteracdes, através de uma das seguintes modalidades de garantia:

12.1.1. Na forma de fianca bancaria, valida até 30 (trinta) dias apds o recebimento dos servicos
pelo Orgio solicitante;

12.1.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica; no caso de Titulo da Divida Publica, s
serdo aceitos aqueles emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagao e de custdédia autorizado pelo Banco Central, e avaliados pelos seus valores
econOmicos, definidos pelo Ministério da Fazenda (Reda¢do dada pela Lei n2 10.079/2004, de
31.12.2004);

12.1.3. Seguro-garantia, valido até 30 (trinta) dias apds o recebimento dos servigos pelo Orgdo
solicitante.

12.2. A apdlice de garantia do contrato deverd ser apresentada para custédia na Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins até a data de assinatura do contrato, sob pena de nao
contratacdo, sem prejuizo das san¢ées cabiveis.

12.3. O valor da garantia deverd permanecer integral até a conclusdo total das obrigactes
previstas contratualmente e caso venha a ser desfalcada durante a execuc¢do do ajuste, em razao
da imposicdao de multas ou outro motivo de direito, o valor caucionado devera ser
complementado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da
notificacdo.
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12.4. O valor da garantia devera permanecer integral caso ocorra o aditamento do valor do
contrato, atendendo ao mesmo percentual definido.

12.5. A garantia somente serad liberada ou restituida apds a conclusao total dos servicos quando
serd lavrado o termo de encerramento das obrigacdes contratuais, se por ventura ndo houver
pendéncias, conforme estabelecido na lei 13.306/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1 Este Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura,
conforme disposto no art. 64 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Agéncia de Fomento
do estado do Tocantins S/A.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PREGO E PAGAMENTO
14.1. Dé-se ao presente Contrato, para efeitos legais, o valor total de RS

14.2. Preco e condi¢des de pagamento referente a Implantacdo do sistema: RS total,
sendo pagos durante o periodo de implantacdo o valor de RS , dividido em 04 (quatro)
parcelas e o valor de RS apos a conclusao da implantagdo, divido em 56 (cinquenta e
seis) parcelas.

14.3. O valor a ser pago pela Licenga de Uso do sistema, mensalmente sera de RS

14.4. O valor a ser pago pela Manutengdo/Suporte Técnico da locacdo do sistema,
mensalmente serd de RS

14.5. O valor a ser pago pela Customizacdo serd RS a hora, quando solicitado pela
CONTRATANTE, a hora de 60 (sessenta) minutos despendida por empregados da CONTRATADA
envolvidos na consecucdo do presente Contrato durante a jornada normal de trabalho, isto é, de
8h00min as 12h e de 14h00min as 18h, em dias Uteis, na sede da CONTRATADA e/ou na sede da
CONTRATANTE.

14.6. Os pagamentos referentes a Licenca de Uso do sistema e Manuteng¢do/Suporte Técnico
da locacdo do sistema serdo realizados em parcelas mensais, a partir da conclusdo da
implantacdo (sistema em operacao).

14.7. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, pelos servicos ora contratados,
conforme mencionado item 15.6, o valor total de RS , referentes a servicos
efetivamente prestados, mediante pagamento de fatura com cédigo de barras ou depdsito
bancario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva agéncia mencionadas em
sua proposta, em até 52 (quinto) dia util, a contar do ateste da prestagdo do servico, pelo fiscal
do Contrato, na Nota Fiscal/Fatura.
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14.8. A Agéncia de Fomento, nos termos da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF
n? 1.234/2012, fara retencdo, na fonte, de Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL,
Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS, Contribuicdo para o PIS e Imposto sobre a Renda
de Pessoa Juridica - IRPJ.

14.9. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal/Fatura,
discriminando a execucdo do objeto deste Contrato.

14.10. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
gualquer obrigacdo financeira que |Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao monetaria.

14.11. As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido neste contrato
ou com qualquer vicio serdo devolvidas a CONTRATADA, nao correndo, neste caso, o prazo
estipulado neste contrato, iniciando-se, somente, a partir da sua completa regularizagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CLASSIFICACAO CONTABIL
15.1. A Classificagao Contabil dos servigos a serem adquiridos recursos préprios da Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins S/A.

e 8.1.7.39.01.01.002 — Desenvolvimento/Manutencdo de Software

e 2.5.1.35.01.01.001 — Licenca de Uso Software

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

16.2 Por ato unilateral e escrito da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVIII do artigo 82 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A;

16.3 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da contratacdo,
desde que haja conveniéncia para a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A;

16.4 Judicial, nos termos da legislagao;

16.5 A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

17.1 Os valores definidos na Cladusula Décima Quinta, serdao reajustados com base no IPCA
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), apés o periodo de 12 (doze) meses, contados
da data da apresentacdo da proposta do termo contratual em tela, os demais e sucessivos
reajustes deverdo respeitar o interregno de 12 (doze) meses entre si.
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17.2. O reajuste previsto nesta cldusula serd calculado com base no indice acumulado dos
ultimos 12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da proposta ou do més subsequente
ao ultimo reajuste concedido, mediante Termo Aditivo.

17.3. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados utilizando-se variacdo do IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aplicada no ultimo valor total cobrado da
CONTRATANTE. Na falta deste indice, o reajustamento dar-se-4 com base no indice que vier a
substitui-lo e que preserve o valor real da moeda.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACAO DO CONTRATO

18.1 A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes do quantitativo do objeto, observando o limite de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial, de acordo com o § 19, art. 80 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Agéncia de Fomento do estado do Tocantins S/A.

CLAUSULA DECIMA NONA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

19.1 A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem
repassados por forca deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n2
13.709/18 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem
as devidas autorizacdes por parte da CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos
respectivos titulares.

19.2 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes
expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n? 13.709/2018, bem como alteragdes
posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficard
encarregada pela protecdo de dados em seu estabelecimento.

19.3 A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE qualquer
incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do cumprimento deste
Contrato.

19.4 Na hipétese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades
previstas nesta clausula ou nas disposi¢des da Lei n? 13.709/18, ela sujeitar-se-4, exclusivamente,
as sangoes administrativas previstas na citada legislacdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o
direito de pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sancdes que o
CONTRATANTE venha a ser sofrer por forca da citada legislacio em razdo da atuacdo da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESSIMA - DO FISCAL DO CONTRATO

20.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacbes pertinentes a essa
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atribuicdo, conforme art. 75 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Agéncia de Fomento
do Estado do Tocantins S/A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Palmas/TO como competente para dirimir quaisquer
guestoes oriundas do presente Contrato, com exclusdao expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi
o presente contrato lavrado em trés vias de igual teor e forma e assinado pelas partes.

21.2. E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes CONTRATANTES.

Palmas—TO, aosdias ___de __ de 2025.

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS:

LYNDON JOHNSON PORTILHO DO PRADO
Diretor Presidente

CONTRATADA:

Representante Legal
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