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' APRESENTACAO

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de
novembro de 2007, em conformidade com a Resolucao CMN/BACEN
n°® 4.860/2020 e a Resolucdo BCB n° 28/2020. Sua finalidade é
aprimorar o relacionamento entre a Instituicio e o cidadao,
assegurando que as demandas sejam tratadas com isencao, respeito e

transparéncia.

Este relatério apresenta os aspectos qualitativos e quantitativos das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, evidenciando sua atuacao

como componente organizacional.

A estrutura, as diretrizes e a metodologia de trabalho da Ouvidoria
estao definidas no Manual de Ouvidoria, instituido pela Resolucao
Fomento n® 157/2018.

A Instituicido disponibiliza aos clientes os seguintes canais de
comunicacao, conforme a legislacao vigente: Correios, e-mail, site

institucional e telefone 162.

Compete a Ouvidoria registrar, analisar e responder as manifestacoes
da sociedade, bem como elaborar relatérios estratégicos que
consolidam as impressdes e os problemas apontados pelos cidadaos,

subsidiando a gestao institucional e a tomada de decisdes.
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OUVIDORIA

As manifestacoes de ouvidoria sdo apresentadas em forma de reclamacao, denuncia,
comunicacao, sugestdo, solicitacdo ou elogio, as quais sdao acolhidas, registradas e
respondidas em conformidade com a Lei Federal n.° 13.460/2017, o Decreto Estadual n°®
6.312/2021 e a Instrucdo Normativa CGE n.° 04/2021.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA RECEBIDAS EM 2025
+

Nesse ano foram registrados 10 (dez) manifestacbes na Plataforma Fala.BR conforme a
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No ano de 2024 foram registradas 10 (dez) manifestacdes, e no ano de 2025
foram 10 (dez) registros, mantendo o nivel no registro atual.
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Fonte: Plataforma Fala.BR




CANAIS DE ATENDIMENTO
+

As manifestacdes de ouvidoria sao registradas em diversos canais de atendimento dentro
da Plataforma Fala.BR para andlise, tratamento e resposta, conforme o Decreto Estadual
n° 6.312/2021 e a Instrucao Normativa CGE n.° 04/2021.

O registro de 10 manifestacdes de ouvidoria da FOMENTO, ocorreram:

Canais de entrada

Telefone

0

Fonte: Plataforma Fala.BR



TOTAIS DOS TIPOS DE MANIFESTACOES
+

Manifestacoes

Reclamacao

Solicitacao

Sugestao

Informativo - Tipo das manifestacoes

Denlncia Comunica um ato ilicito praticado contra a administragéo publica

A Plataforma Fala.BR converte automaticamente em comunicacdo todo
registro de manifestacao classificado como denuncia ndo identificada.

Comunicacao
Elogio Expressa satisfacdo com um atendimento publico.

Reclamacao Manifesta insatisfagdo dos usudrios com um servigo publico.

Requerimento de um atendimento ou uma prestacdo de servigco publico para
adocdo de providéncia por parte da Administracido Publica Estadual.

Solicitacao

Sugestao Apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos publicos.

Fonte: Plataforma Fala.BR



SITUACAO DAS MANIFESTACOES
+

“

Em analise 0 0%
Arquivada 0 0%
Prorrogada 0 0%
Encaminhada para outro érgao 0 0%

Concluida

_2

Em analise

Arquivada

Prorrogada

Enc. p/ outro 6rgao

Fonte: Plataforma Fala.BR




ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
+

No que se refere aos assuntos mais demandados, verifica-se que no periodo as
manifestacoes registradas tinham como tema:

Comunicacao
1

Denuncia
1

Reclamacao
2

Acesso a Informacao
6

Solicitacao
1

Fonte: Plataforma Fala.BR




PESQUISA DE SATISFACAO
&

Ao receber o retorno de sua demanda, o usuario é convidado a participar de uma Pesquisa
de Satisfacao diretamente na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR.

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Satisfeito 0 0%

Regular 0 0%

Sua demanda foi atendida?

0% 0% oz
PARCIAL NAO RESPONDERAM

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Facil de compreender 0 0%

Regular 0 0%

Fonte: Plataforma Fala.BR



ACESSO A INFORMACAO

Os pedidos de acesso a informacdo sao acolhidos, registrados e tratados através da
plataforma Fala.BR e seguem os parametros definidos pela Lei Federal n.° 12.527/2011 e
o Decreto Estadual n® 4.839/2013.

PEDIDOS TOTAIS RECEBIDOS EM 2025
—

Nesse ano foram registrados 10 (dez) pedidos na Plataforma Fala.BR conforme a tabela.
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COMPARATIVO ANLiAL GERAL - 2024/2025

No ano de 2024 foram registrados 10 (dez) pedidos, e no ano de 2025
tambem foram 10 (dez) registros, mantendo o mesmo registro atual.

Ano de 2024

Ano de 2025

Fonte: Plataforma Fala.BR



CANAIS DE ATENDIMENTO

Pedidos de acesso a informacao recebidos pelos canais de atendimento disponiveis para a
sociedade sao registrados na Plataforma - Fala.BR, para analise, tratamento e resposta, em
conformidade com a Lei Federal n.° 12.527/2011 e no Decreto Estadual n® 4839/2013.

O registro de 10 pedidos de acesso a informacdao da FOMENTO, ocorreram:

Canais de entrada

Fonte: Plataforma Fala.BR



SITUACAO TOTAL DAS MANIFESTAGOES
+

Prorrogado

Concluido

Em analise

Prorrogado

Enc. p/ outro 6rgao

Fonte: Plataforma Fala.BR



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

No que se refere aos assuntos mais demandados, verifica-se que no periodo os pedidos
registrados tinham como tema:

Solicitacao
1

Reclamacao
2

Acesso a Informacao
6

Denuncia
1

Comunicacao
1

Fonte: Plataforma Fala.BR
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