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I. APRESENTACAO
A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de novembro de 2007 com a finalidade de
atender ao que determina a Resolu¢gdo BACEN CMN n°.4.860, de outubro de 2020, o disposto na
Resolucdo BCB n°. 28 de outubro de 2020. E tem por objetivo, promover a melhoria do relacionamento
entre a instituicdo e o cidaddo, cuidando para que suas legitimas demandas sejam sempre tratadas com
isencdo, respeito e transparéncia.

II. INTRODUCAO
Este presente relatério aborda os aspectos qualitativos e quantitativos acerca das atividades
desenvolvidas pelo componente organizacional Ouvidoria, a qual refere-se ao 1° Semestre de 2024
entre os dias 01/07/2024 a 31/12/2024.

III. ESTRUTURA
A estrutura da Ouvidoria estd descrita no Manual de Ouvidoria através da Resolu¢do Fomento n°.
157/2018, bem como as diretrizes ¢ metodologia de trabalho as quais estabelecem sua forma de
atuacao.

Dentre as fun¢des da Ouvidoria € possivel citar duas consideradas como primordiais. A primeira é
registrar, analisar e responder as manifestagdes oriundas da sociedade. A segunda é produzir relatorios
estratégicos que transmitam as impressdes e o0s problemas, apontados pelos cidaddos. Estas
informacdes subsidiam a gestdo da Instituicdo em prol do cumprimento do seu papel.

IV. SECAO ESTATISTICA

Total de ocorréncias 06 no segundo semestre de 2024

REGISTRADAS | RESPONDIDAS | SEM RESPOSTA | PENDENTES | CONCLUIDAS
08 08 00 00 08

Segmentacio por canal de recebimento

CANAL JUL AGOS SET ouT NOV DEZ TOTAL
Correios 00 00 00 00 00 00 00
e-mail 00 00 00 00 00 00 00
162 00 00 00 00 00 00 00
Site 00 00 00 00 00 00 00
Caixa Ouvidoria 00 00 00 00 00 00 00
Fala.BR 03 01 01 0 02 01 08
SGO 00 00 00 00 00 00 00
Total 03 01 01 00 02 01 08

Segmentacio por tipo de ocorréncia

EVENTO JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Reclamacéo 00 0 01 00 00 00 01
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Elogio 00 00 00 00 00 00 00
Sugestao 00 00 00 00 00 00 00
Solicitagdo 01 00 00 00 00 00 01
Dentincia 00 00 00 00 00 00 00
Pedido de Inf. 01 01 00 01 00 00 03
Comunicacio 01 00 0 00 02 00 03
Total 03 01 01 00 02 01 08
Segmentacio por procedéncia das Reclamacdes
EVENTO JAN FEV MAR ABR | MAIO | JUN TOTAL
Improcedente 00 00 00 00 00 00 00
Procedente solucionada 00 01 01 01 01 01 08
Procedente néo 00 00 00 00 00 00 00
solucionada
Total 00 00 00 00 00 00 08
Tipos, assuntos e conclusio final das demandas
TIPO PROTOCOLO DATAS ASSUNTO CONCLUSAO
Registrada no dia RESPONDIDA
Possui uma denuncia
de descumprimento
de ordem de concurso
publico
Solicitagéo 023042024000006 12/07/2024 Foi enviado TAC
55 firmado entre agenciad e
Fomento e MP do
Tocantins, reafirmando a
regularidade do
concurso.
Registrada no dia RESPONDIDA
18/07/2024
02304202400000736 Requerimento de |Enviado a documentagéo
quadro de servidores requerida.
contratados e
concursados
Acesso a Informagéo * organograma
Registrada no dia RESPONDIDA
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Acesso 3 02304.2024.000003- 16/08/2024 Concurso Disponibilizada o link
informagao 02_ com as informagdes +
documentag¢ao
requerida.
Comunicacd 0233720240000539 14/11/2024 Corrupgio RESPONDIDA
o 4
Esclarecido os fatos
trazidos a pauta.
Comunicaga 0251620240001810 27/11/2024 Servigo publico RESPONDIDA
0
0
Acesso a 0230420240000103 06/12/2024 CONCUrso RESPONDIDA
informagéo 1 '
Fornecido documentos
e link para acesso das
informacdes
requeridas.
Reclamagdo 0230420240000090 18/09/2024 Concurso RESPONDIDA
6
Disponibilizada o link
com as informagdes
requeridas
CONCLUSAO

Ao concluir o mencionado relatério deste semestre, identificou que a Agéncia de Fomento vem
cumprindo com o exigido pelo 6rgdo fiscalizador, suprindo todas as demandas trazidas a esta
ouvidoria.

A Diretoria Executiva vem se comprometendo a ampliar cada vez mais seus esfor¢os na divulgacéo
da Ouvidoria, com o objetivo de instituir este componente como uma das ferramentas para aprimorar
0s processos e procedimentos utilizados na Institui¢do, no sentido de melhorar a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos.

Palmas — TO, 02/02/2025
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