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MENSAGEM DA DIRETORIA

Nosso Relatério de Sustentabilidade, publicado anualmente, € uma importante ferramenta
de transparéncia, em que reafirmamos nosso compromisso e compartilhamos nossas conquistas,
desafios e principais ac6es no contexto do ramo financeiro em que atuamos.

O ano de 2021 foi cercado de desafios em razdo da pandemia da Covid-19, mas também
de grandes conquistas para a Fomento. O ano 2021 entrara para a histéria como um ano marcado
por incertezas, sofrimento e desafios gerados pela Covid-19, que impactaram todo o mundo.

Foi um ano que exigiu muito de todos n6s, no campo pessoal e profissional, fazendo com
que a Fomento reforgasse suas agcdes sociais e se inserisse nos esforgos para minimizar 0s
impactos da pandemia em nosso Estado.

A Agéncia de Fomento superou os desafios em 2021, ano em que os efeitos da crise
sanitaria impactaram todos os setores e 0s segmentos da economia. A Instituicdo, portanto,
integrou-se fortemente no esforgo Estadual de promover o fortalecimento dos empreendimentos
e 0 bem-estar da populagédo Tocantinense.

Diante desse cendrio, concentramos nossos esforcos em continuar oferecendo um
atendimento de qualidade, apoiando nossos clientes para que pudessem superar as
adversidades. Colocamos o cliente no centro da nossa atuac¢ao e de nossas decisfes, em todos
0s niveis organizacionais, de forma a atender integralmente suas necessidades.

A Agéncia de Fomento, desde o inicio, tem trabalhado para fazer todos os esforcos
possiveis para estar a altura de suas responsabilidades: adaptamos a rotina de trabalho como
medida preventiva para ajudar a garantir a seguranca de empregados, parceiros e fornecedores.

Encerramos 2021 com a sensacao de dever comprido, apesar de todas as dificuldades, e
um ponto importantissimo, sem a equipe de colaboradores da Agéncia de Fomento nada disso

teria acontecido.
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EMPRESA

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A é uma instituicdo financeira, ndo
bancéria, com sede em Palmas — TO, foi criada pela Lei Estadual n°. 1.298, de 22 de fevereiro
de 2002 e inaugurada em 21 de outubro de 2005. Tem por objeto social o financiamento de
projetos de desenvolvimento, exclusivamente, no Estado do Tocantins e que promovam
beneficios econémicos e/ou sociais as areas de sua influéncia, em consonancia com o Plano do

Governo e levando em consideracdo as necessidades e potencialidades locais.

MISSAO, VISAO ,VALORES INSTITUCIONAIS E POLITICA

Missdo

Financiar projetos que favorecam o desenvolvimento sustentavel do Tocantins.

Viséo
Ser reconhecida por nossos clientes e parceiros por nossas competéncias técnicas e exceléncia

em geracdo de oportunidades .

Valores Institucionais

Desenvolvimento sustentavel
Satisfacédo do cliente

Valorizacdo e respeito as pessoas.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Governanca corporativa é um sistema composto de processos, condutas, costumes e politicas
a partir do qual uma instituicdo é administrada e monitorada. Ele também engloba o alinhamento
dos interesses dos acionistas. Ela garante que 0s processos e as estratégias estdo sendo
corretamente seguidos, além de promover uma cultura de prestacao de contas na empresa. Afinal
de contas, como a Agéncia dependem das pessoas para conduzir seus processos, € importante
que haja um monitoramento para minimizar impactos em caso de deslizes. Para a conducédo da

sua atividade, a Fomento conta com a seguinte estrutura de governanga:

- AcioNssTA
|

Avoio ] Comité Comité de
.'. 00000000 Elegibi]-idade Auditoria

L]
.
® ®e0c0c000000000,

+ Fiscalizacio -« .
®e 0000000000000’ Conselho Fiscal

*e
L4
............
.: Apoio ¢ Comité de (.}estﬁo Comité de
LA R R de Crédito Crédito

Foram promovidas alterac6es no Estatuto da Agéncia foi realizado a adequacdo a lei 13.303.
Com o novo regramento, o Conselho de Administracdo passara a contar com dois comités de
assessoramento: Auditoria e Elegibilidade. Conforme disposto no esquema acima, esses dois
comités foram concebidos em 2019, e estdo em funcionamento. Na estrutura interna temos dois
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comité, um de gestdo de credito e e 0 outro de crédito, para apoio e assessoramento da Diretoria

Executiva.

ASPECTOS DO CENARIO ECONOMICO

O baixo crescimento e recuperacdo economico reflete um conjunto de fenémenos e

incertezas que marcaram o ano 2021 tanto no cendario nacional quanto no interno da Agéncia.

No que se refere ao mercado de crédito direcionado, no qual se enquadra a atuacdo da

Fomento, o ano de 2021 apresentou se favoravel.

RESULTADOS DA AGENCIA

Em 2021 as receitas totalizaram R$ 4.329 (mil), incluindo as reversdes e recuperacdes de créditos
baixados como prejuizo e as despesas totais no valor de R$ 7.419 (mil), incluindo as provis6es
para créditos de liquidacdo duvidosa, o resultado liquido acumulado do exercicio de 2021, foi
um prejuizo de R$ 3.090 (mil).

As Aplicacdes Financeiras do periodo seguiram a politica de investimentos da Instituicéo,
produzindo receitas no valor de R$ 582 (mil). Ao final do exercicio, o saldo das aplicacdes
alcancou o valor de R$ 12.870 (mil), estando R$ 7.277 (mil) aplicados em Fundos de
Investimento e R$ 5.593 (mil) em Titulos de Renda Fixa (LFT).

Os Ativos da Agéncia de Fomento apresentaram um saldo de R$ 33.593 (mil). Os seus principais
componentes sdo a carteira de operacdo de crédito no valor de R$ 16.168 (mil) equivalente a
48%, as aplicagBes financeiras em Titulos Publicos Federais no valor de R$ 12.870 (mil),

correspondente a 38% e 14% sendo de outros ativos.

O Passivo Circulante somou R$ 2.341 (mil), sendo obrigacdes por repasses a instituicdes oficiais
e outras obrigagdes, tais como: funcionarios, impostos, contingéncias e fornecedores. Ja o

Passivo Ndo Circulante R$ 9.196 (mil) referente a obrigacdo por repasses a institui¢fes oficiais.
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O Patrimdnio Liquido finalizou com o saldo de R$ 22.056 (mil), distribuidos em R$ 40.411 (mil)
de Capital Social subscrito, R$ 41.300 (mil) Capital Social integralizado, R$ 111 (mil) capital a
realizar, R$ 153 (mil) de Reserva Legal e R$ 19.397 (mil) de prejuizo acumulado.

ACOES E CAPTACAO E ADMINISTRACAO DE RECURSOS: APORTES,
FUNDOS e RECURSOS DE TERCEIROS

No exercicio de 2021 foi mais um ano desafiador, continuar com o crescimento da Fomento em
meio as adversidades da pandemia, que veio desde 2020. No entanto a Fomento conseguiu
alavancar sua carteira de crédito, finalizando o exercicio com R$ 28 milhdes em recursos
administrados, sendo 23 milhdes em recursos proprios e recursos do Fungetur, R$ 5 milhdes em

recursos administrados do Fundo de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - FDES.
A captacdo e administracdo dos recursos financeiros contaram com:

e Captacdo de aproximadamente R$ 5 milhdes do FINEP

e Aporte recursos préoprios de R$ 1,3 milhdes dos acionistas, efetivado no final de 2021;

e Continuidade na administracdo dos recursos do Fungetur, R$ 10 milhdes, mais a
disponibilidade de R$ 9 milhdes de recursos adicionais;

e Aguardando liberacdo de R$ 10 milhdes do FDES para linha da piscicultura;

e Continuidade na administracdo de R$ 10 milhdes do FDES para linhas de crédito
popular, agricultura familiar e demais programas sociais;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o BRB, administracdo de DIM e/ou
correspondente bancario, adiado para quando vierem para Palmas;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o BB, administracdo de DIM;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o CEF, administracdo de DIM.

e Efetuados varias reunides com BNDES, sem sucesso.

Divulgacéo das Linhas de Crédito através de diversos meios de comunicacao e projeto de visitas

aos municipios apés Covid-19;

Pulverizagdo dos creditos para micro e pequenos empreendedores, diminuindo o risco de

concentragdo de crédito;
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Intensificacdo das prospeccdes para alavancagem e acdes de credito no interior, através de
empresas de varios segmentos, aumentando a capilaridade de atendimento da Fomento. Hoje
possui pontos externos de atendimento, sendo uma em Gurupi ao sul do Estado e outra em

Araguaina ao norte do Estado, ambos atendendo na sede do E Pra Ja.

Desenvolvido a plataforma digital, para atendimento mais rapido e menos burocrético,
alcancando todo Estado. Iniciado com linha microcrédito, crédito popular e FUNGETUR.

Agéncia de Fomento participou no més de Setembro/21 do Programa Avanga Turismo Tocantins
(Edicdo Aurora), promovido pela Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia
— ADETUC, com a participagdo de varios 6rgaos do estado envolvidos o segmento do Turismo.
Implantou a linha da mulher, Campanha Fomento presente, Recupera Turismo, Recupera

Jalapéo.

Reducdo das despesas administrativas através da revisdo de contratos de prestacdo de servigo

com fornecedores;
Requalificacdo do quadro de funcionarios;

Os bens dados em dacdo de pagamento e ou consolidacdo de dividas, foram comercializados
quase que sua totalidade através da venda direta, foram vendidos todos os recebidos em dacao
de pagamento, sendo 2 finalizados os processos de registros em cartorio em fevereiro 2022,
restando apenas 1 imoveis recebidos em consolidacdo de dividas para comercializagdo, que foi

consolidado recentemente;

Planejamos e realizamos varias reunides com 6rgaos Estaduais e Municipais com o intuito de

propor parcerias em prol do desenvolvimento sustentavel,

Ajustes e implantacdo em LGPD, PLD, Setor de Controle de Riscos, atualizacdo de politicas e

manuais, entre outros.
Continuidade de ajuizamentos das operagdes inadimplentes;

Intensificacdo na recuperagdo de créditos em atraso e baixados em prejuizos, através de
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campanhas de descontos, realizados para os clientes baixados em prejuizo e para os clientes em

atraso;

Parcerias com Orgdos Estaduais, Federacdes e AssociacBes Comerciais, voltado para o

crescimento econdmico.

DESEMPENHO OPERACIONAL

3.1 PROSPECCAO E OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

O primeiro trimestre de 2021, foi marcado como um dos momentos mais dificeis para
economia Tocantinense, bem como para todo o pais. O comércio se deparou com mais um
periodo onde teve que suspender suas atividades devido aos decretos municipais e estaduais,

decorrente da crise causionado pelo impacto da Pandemia — COVID-19.

Pensando nesse impacto, A agéncia de Fomento se posicionou no sentido de continuar a executar

0 seu papel social. Contribuindo com a flexibilizacdo e facilitando a concessdo de crédito.

Seguindo todas as recomendacdes da OMS — Organizacdo Mundial de Saude e dos decretos
municipais e estaduais, a Agéncia de Fomento vem tomando todas as precaucdes possiveis. Os
atendimentos passaram a ser realizados através de contatos de WhatsApp procurando facilitar o

acesso aos clientes como também através de agendamentos evitando aglomerac6es de pessoas.

Em um momento em que se compreende a dificuldade enfrentadas pelos empresarios que
vem buscando manter seu negdcio, a Agéncia de Fomento vem disponibilizando linhas de crédito
emergenciais com flexibilizacdo nas operacgdes de creédito. Isentando neste momento de pandemia
as certiddes, ampliando do prazo de caréncia, realizacdo de anlise de empresas com restritivos
com registros em periodo da pandemia. O objetivo € que com 0 acesso ao crédito as empresas e
demais empreendimento consigam se organizarem e se manterem no mercado, como também

dar oportunidade para que novos empregos sejam gerados.

No Exercicio de 2021 a Agéncia de fomento procurou pulverizar o crédito de forma que

8

ACSO 11, Rua do Pedestre SO 09, Conj. 03,Lote 41.
CEP: 77.015-032- Palmas/TO (63) 3220-9800



9.{FOMENTO

do Estado do Tocantins

as micros e pequenas empresas, bem como os empreendimentos informais fosse atendido em
todo estado. Realizamos visitas em 79 municipios com palestras e treinamentos nas salas de
emprendedor para qualificar uma pessoa no municipo para orientar a solicitacdo do crédito em

2021, e com essas visitas foi concretizados em creditos liberados 408 contratos.

PLANILHA DE CREDITO LIBERADO POR MES

N.° PERIODO DE LIBERAGAO MENSAL QTDE PROCESSOS VALOR LIBERADO
1 [JANEIRO 32 563.754.1
2 FEVEREIRO 32 661.939,00
3 MARGCO 26 648.084.21
4 ABRIL 29 661.861,19
5 MAIO H 536.691,38
6 JUNHO 39 652.984.76
7 {JULHO 40 948.755,26
8 AGOSTO 38 575.790,82
9 SETEMBRO 48 943.367 43
10 :OUTUBRO 38 677.186,03
11 {NOVEMBRO 43 684.264 43
12 ‘DEZEMBRO 42 795.971,84
TOTAL GERAL 444 8.350.651,06

PLANILHA DE CREDITO LIBERADO POR CIDADES:

No Exercicio de 2021 a Agéncia de fomento procurou pulverizar o crédito de forma que
as micros e pequenas empresas, bem como os empreendimentos informais fosse atendido em

todo estado.

N. MUNICIPIOS ATENDIDOS PR(?JSSESOS
1 |AGUIARNOPOLIS 0
2 | ANANAS 1
3 |ALIANCADO TO 1
4 | ALVORADA 1
5 | APARECIDA DO RIO NEGRO 1
6 | ARAGUAINA 38
7 | ARAGUACEMA 10
8 |ARAGUACU 1
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ARAGUANA

10

ARAGUATINS

11

ARAPOEMA

12

ARRAIAS

13

AUGUSTINOPOLIS

14

AURORADO TO

15

AXIXADOTO

16

BABACULANDIA

17

BARROLANDIA

18

BERNARDO SAYAO

19

BREJINHO DE NAZARE

20

BOM JESUS DO TO

21

CAMPOS LINDO

22

CASEARA

23

CARIRI DO TOCANTINS

24

CARMOLANDIA

25

CENTENARIO

26

CHAPADA DA NATIVIDADE

27

COLINASDO TO

28

COLMEIA

29

COMBINADO

30

CONCEICAO DO TO

31

COUTO MAGALHAES

32

CRIXAS

33

CRISTALANDIA

34

DARCINOPOLIS

35

DIANOPOLIS

PIOICOO[WO|O|W|IN|dOIRPIO(W|IO|CO|FRP|PIO([P|IO|OCO|C|IOC(OIN|F

36

DIVINOPOLIS

1

o

37

DOIS IRMAQOS

38

DUERE

39

ESPERANTINA DO TO

40

FIGUEIROPOLIS

41

FILADELFIA

42

FORMOSO DO ARAGUAIA

43

FORTALEZA DO TABOCAO

44

GOIANORTE

45

GUARAI

WINO[Ok,P|O|O|OC|O

46

GURUPI

(6]
ol

47

GOIATINS

48

ITAPIRATINS

49

LAGOA DO CONFUSAO

50

LAJEADO

51

LIZARDA

52

MARIANOPOLIS

53

MATEIROS

54

MIRACEMA DO TOCANTINS

~N | w(N|o|lw|F|F]|F
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55 | MIRANORTE 2
56 | MONTE DO CARMO 2
57 | NATIVIDADE 1
58 | NOVA OLINDA 2
59 | NOVO ACORDO 0
60 | PALMAS 196
61 | PARANA 2
62 |PARAISO DO TO 12
63 | PEDRO AFONSO 12

64 | PEIXE
65 | PEQUIZEIRO

66 | PONTE ALTA DO TO

67 | PONTE ALTA DO BOM JESUS
68 | PINDORAMA

69 | PIUM

70 | PORTO ALEGRE DO TO

71 | PORTO NACIONAL

72 | PRESIDENTE KENEDY

73 | SAO BENTO DO TO

74 | SAO FELIX DO TO

75 | SAO SEBASTIAO DO TO

76 | STA FE DO ARAGUAIA

77 | SAO VALERIO DA NATIV
78 | SANDOLANDIA

79 | SANTA MARIA DO TO

80 | SANTA TEREZA DO TO

81 | SANTA TEREZINHA DO TO
82 | SILVANOPOLIS

83 | SITIO NOVO

84 | TALISMA

85 | TOCANTINIA

86 | TUPIRAMA

87 | XAMBIOA

RPIRPIPIPIPOOCOCIOINIPININOIOIFRPINIFPIOIFRLPIOINIOIN

TOTAL GERAL 444

LINHAS DE FINANCIAMENTO

A Fomento oferece um portifdlio de linhas de financiamento, com juros competitivos e
prazos de pagamento que chegam a até cinco anos, para ampliacdo e modernizacao da capacidade
produtiva, inovacdo, aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital de giro, entre outras

11
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finalidades.

PLANILHA DE LIBERACAO CREDITO POR LINHA:

LINHA DE CREDITO QTDE PROCESSOS VALOR LIBERADO

COMERCIO E SERVICOS 51 2.070.698,60
MOBILIDADE URBANA 14 125.090,20
INDUSTRIA 1 25.750,20
MICROCREDITO 307 5.162.912,05
FOMENTO IMPLANTAGAO 2 187.115,08
PROF. LIBERAL 12 21471171
CREDITO ON-LINE 57 564.373,22

TOTAL GERAL 444 8.350.651,06

PLANILHA DE GARANTINHAS DAS LIBERACOES DE CREDITO:

GARANTIAS DAS OPERACOES DE CREDITO | QTDE PROCESSOS VALOR LIBERADO
HIPOTECA 0 0,00
ALIENAGAO FIDUCIARIA 40 2.003.953 58
GARANTIA FIDE.JUSSORIA 404 6.346 697 48
FAMPE 0 0,00

TOTAL GERAL 444 8.350.651,06

O processo de interiorizacdo da oferta de servicos mantém-se com a perspectiva de

incremento gradual de atuacdo com ponto em Gurupi e Araguaina.

LIBERACAO DE CREDITO DO FDES-TO

Os creditos liberados do FDES-TO é administrado pela Agéncia de Fomento. O servigo prestado
em 2021 foi atender profissionais informais que foram afetados pela pandemia, 0 acesso ao
financiamento foi disponibilizado para empreendedores de baixa renda, pessoa fisica de atividade
informal (costureiras, pintores, marceneiros, garcons, ambulantes, artesdo, dentre outros); e para

pessoa juridica enquadrada como MEL.

12
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A Agéncia de Fomento recebera a remuneracéo de taxa de administracéo o percentual de 0,50%

e 0,60% sobre a carteira ativa dos créditos liberados.

A liberacdo do FDES-TO de abril a agosto de 2021 a Agéncia de Fomento liberou um total de
R$ 1.130.000,00 em operacdes de crédito totalizando 287 contratos — Crédito Popular e Crédito
Mais Leite e Mais renda - destinado como Credito emergencial pessoa fisica com atividade
informal e agricultura familiar atendendo os principais municipios do Estado. Importante
informar que tivemos s6 0s meses de abril a outubro/2021 para liberar os créditos, a liberacéo
comecou em abril apos a tramitacdo para assinatura de contrato com a Sefaz, o restante do valor
estd na Sefaz aguardando novo direcionamento do Governador, para um novo projeto e novo

contrato, ocasionando o ndo recebimento projetado de taxa de administracao.

RECUPERACAO DE CREDITOS

No Exercicio de 2021 a carteira ativa (saldo de créditos a receber, excluindo os prejuizos) ficou
em R$ 18.484. mil superior aos R$ 11.705 mil do ano anterior havendo um aumento de R$ 6.779
sendo 58,% maior.

A Despesa de Provisdo para operacdo de Créditos encerrou o periodo com R$ 2.040 mil, sendo
a média mensal de R$ 170 mil. Parte deste resultado se deu em virtude do aumento nas liberacdes
efetivadas no exercicio de 2021, onde cada contrato liberado tem seu percentual de provisdo
conforme o rating que o cliente foi classificado. Como também sendo reflexo de créditos
liberados em gestbes anteriores. Sdo créditos que se tornaram problematicos ao findar sua
caréncia, e ndo ter honrado com os pagamentos das parcelas mensais, se tornando inadimplentes,
gerando despesas de provisdo para devedores duvidosos e, posteriormente, ocorrendo a baixa
destes créditos na Carteira Ativa e migrando-os para a Carteira de Créditos Baixados como
Prejuizo. Tais situagdes refletem, consequentemente, nos resultados econdmicos e financeiros do

exercicio de 2021.

A Reversao de Provisdo das Operacdes de Crédito totalizou em R$ 457 mil. fruto de recebimentos
efetivos de créditos inadimplentes que estavam provisionados e que, ao receber tais valores,

consequentemente, aumenta a reversao e reduz o saldo das provisdes em carteira ativa.

A Carteira de Créditos Baixados como prejuizo registrou um montante de R$ 507 mil. Esses
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créditos s@o provenientes de cobrancas sem éxito no recebimento, mas apesar de baixadas em

prejuizo, continuam em processo de cobranca e ou ajuizamentos.

Dos creditos que foram baixados como prejuizos foram recuperados R$ 249 mil. Os
recebimentos desta carteira sdo bastante significativos para a Instituicao, por serem considerados
como receita liquida no resultado geral do periodo. A carteira de Créditos Baixados como
Prejuizo é uma carteira que apresenta dificuldade de recuperacdo, por se tratar de créditos
inadimplentes ha mais de 360 dias, o que consequentemente diminui as chances de recebimento

de uma divida.

Os créditos renegociados ficaram em R$ 694 mil. As renegociacdes também evidenciam a boa
gestdo do crédito, por se tratar de creditos que estavam ou poderiam ficar inadimplentes, bem
como créditos baixados como prejuizo, que nao apresentam perspectivas de recebimento, porém,
ao renegociar, renovam-se as chances de recebimento das novas composic¢Ges de divida e também

migram para a Carteira Ativa.

O saldo das parcelas vencidas até 60 dias fechou em R$ 406 mil, vencidas até 90 dias R$ 121
mil, vencidas acima de 90 dias R$ 275 mil. Parcelas vincendas R$ 17.682 mil. Baseado na
resolugdo n° 2682 de 1.999 do Banco Central, vigente, o parametro para mensuracdo da
inadimpléncia total acima de 90 dias, considera-se os saldos vencidos + vincendos, que neste

semestre somou um saldo de R$ 18.484 mil.

Medidas Adotadas para mitigacdo do processo de cobranca e recuperacdo de crédito.

O processo de cobranca origina-se a partir de informacdes geradas no Relatorio de Créditos
Vencidos, referentes a parcelas vencidas e com pagamentos em atraso, que sera distribuido aos

integrantes da Gestdo de Crédito.

Rotinas Adotadas:

A partir 1° Informar ao cliente via ligagdo e mensagens sobre
dias atraso 0 debito existente, solicitar uma previsdo de

regularizagcdo do mesmo.
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A partir 21°
dias atraso

Informar ao cliente que caso ele ndo regularize o
debito serd promovida a inscri¢do dos devedores,
no SPC, no SERASA e Protesto.

A partir 31°
dias atraso

solicitar ao cliente, aos avalistas e aos fiadores o
pagamento do débito e relatando a préxima
providéncia sera 0 encaminhamento ao

Departamento Juridico.

A partir do
61°

A partir de entdo a critério da direx serd
encaminhado ao departamento  Assessoria

Juridico para cobranca judicial.

Todos os cliente sdo informados sobre seu débito na Institui¢do através de ligacdes telefonicas ,

mensagens Whatsapp, carta cobranga com AR e citac@es judiciais, concedendo um prazo de 15

dias para se manifestar sobre 0 pagamento da divida.

A Gestdo de crédito tem uma grande preocupacdo com os clientes que ficam inadimplentes a
partir de 01 dia de atraso, uma vez que a prevencao ajuda a evitar prejuizos futuros.
Sendo assim, conclui-se que a Gestdo de Crédito vem buscando recuperar prejuizos, cobrar a

carteira ativa inadimplente e a prevencdo de possiveis atrasos que venham a prejudicar a receita

da Agéncia.

ACIONISTAS

Na execucdo de suas atividades, a Fomento observa a funcao de instituicdo fomentadora da
economia Tocantinense, seguindo as politicas pablicas tracadas pelo Governo do Estado da

Tocantins, seu acionista majoritario.

COLABORADORES

A Fomento exerce sua politica de gestdo de pessoas com base em principios que buscam

valorizar e desenvolver aos individuos, além de promover a melhoria da qualidade de vida dos
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colaboradores, zelando pelo bem-estar de todos.
A Agéncia conta com 34 colaboradores, entre empregados proprios. Desse total, 61,76% sdo
mulheres. Elas ocupam 52,38% dos cargos de chefia disponiveis na instituicéo.
A Agéncia garante atencdo especial ao corpo funcional, assegurando direitos trabalhistas,
beneficios e investimentos para propiciar um ambiente de trabalho sadio e produtivo.
Destacam-se beneficios como, vale refei¢do e/ou alimentacéo, vale transporte (opcional).
DESENVOLVIMENTO

A Agéncia destina verbas no orcamento para custear a capacitacdo de seus empregados. Em
2021 foram empregados com este fim (sem considerar despesas de deslocamentos e estadias)

R$ 1.073,00 para promocao de 01 treinamento.

ESOCIAL

Para atender as especificidades de transmissao de dados por meio do Sistema de Escrituracdo
digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), foram realizadas
mudancas em alguns dos processos e calendarios, tendo sido cumprido todas fases, conforme
previsto.

CLIENTES

T&o importante quanto conseguir novos clientes € manter os clientes satisfeitos. 1sso porque 0s
clientes satisfeitos tendem a realizar novos negdcios com a Agéncia.

Podemos afirmar, de maneira objetiva, que a Agéncia, planeja desde o momento em que o
modelo do negdcio é concebido e praticado, passando pelos produtos e servigos oferecidos,
tendo em consideracdo as praticas comerciais utilizadas, e todo o processo de prospeccgéo e
relacionamento estabelecido, sempre se preocupa com satisfagdo do cliente.

O aspecto socioambiental é considerado na analise das propostas de financiamento

apresentadas pelos clientes, atraves da classificacdo da matriz socioambiental.
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A profundidade da analise do aspecto socioambiental é proporcional ao potencial de impacto

apresentado pelo cliente.

TRANSPARENCIA E ETICA

A Fomento, como ente do Governo do Estado, esté sujeita a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), da mesma forma que enquanto sociedade de economia mista deve
obedecer aos preceitos da Lei Federal n® 13.303/2016. Ambas as leis mencionadas, assim como

diversas resolucdes do Bacen, impulsionam ac¢des de transparéncia por parte da Agéncia.

Considerando que a informacdo produzida, guardada, organizada, gerenciada e publicada
pelo Estado em nome da sociedade € um bem publico, disponibilizé-la é um ato de transparéncia

que na gestdo publica pode ser compreendido em duas vertentes: ativa e passiva.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de novembro de 2007 com a
finalidade de atender ao que determina a Resolu¢do BACEN n°. 4.860, de outubro de 2020, e
com o disposto na Resolucdo BCB n°. 28, de outubro de 2020. A Ouvidoria tem como objetivo
aprimorar o atendimento entre a instituicdo e o cliente, bem como cuidar para que suas
legitimas demandas sejam sempre tratadas com isencao, respeito e transparéncia, agregando
valor a imagem da Instituicdo e, principalmente, reduzindo litigios.

A estrutura da Ouvidoria estd descrita no Manual de Ouvidoria através da Resolucdo
Fomento n°. 157/2018, bem como as diretrizes e metodologia de trabalho as quais estabelecem
sua forma de atuacdo. A Instituicdo disponibiliza aos clientes os meios de comunicagdo, como,
correios; e-mail; site institucional; sistema FALA.BR e telefone 162, conforme prevé a
legislacao.

A Agéncia de Fomento vem cumprindo com o exigido pelo 6rgéo fiscalizador, e com as
normas que regem esse canal de Ouvidoria, destacando-se que, no mencionado periodo,
houve 10 (dez) demandas pertinente a Ouvidoria, e dentro desse periodo foram respondidas
09 (nove) dentro do exercicio de 2021 e 01 (uma) no primeiro semestre de 2022, podendo
assim dizer que foram concluidos todos os registros.
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COORDENADORIA DE RISCO

O gerenciamento de riscos € uma ferramenta estratégica e fundamental para uma
instituicao financeira e na gestao de clientes. O constante aperfeicoamento nos processos de
identificacdo, classificacdo, mensuracdo, monitoramento, controle e mitigacdo de riscos
possibilita tornar mais apurada as boas praticas de governanga alinhadas aos objetivos,
politicas e estratégicas da instituicdo. O Gerenciamento dos Riscos Corporativos do Agéncia
de Fomento tem por finalidade alinhar o apetite de risco a estratégia de negocios, fortalecer
as decisdes considerando os riscos, estimular a disseminacao da cultura de riscos e preservar
o capital investido. O processo conduzido pelo Conselho de Administracdo, Diretoria
Colegiada e demais gestores das unidades, busca o estabelecimento de estratégias e
procedimentos que identifiguem eventos em potencial capazes de afetar os objetivos
estratégicos, avaliando e administrando os riscos de modo a manté-los compativeis com

limites estabelecidos pelo Instituicdo.

GERENCIA JURIDICA

Atua na analise de processos administrativos desde a elaboracdo de pareceres juridicos atinentes
a forma de contratacdo de servicos, produtos e obras, se por meio de procedimento licitatorio ou
contratacdo direita, e ainda apreciacdo do preenchimento dos requisitos legais quanto aos
contratos, editais, termos de referéncia, nos termos da Lei n° 6.404/76, 13.303/16 e legislacdo
interna, entre outras.

Atua ainda nos processos de concessdo de crédito no que se refere a analise das garantias reais
ofertadas pelos proponentes, a teor da Resolucéo n° 293/2021.

Responsavel pela elaboracdo de Termos Aditivos as Cedulas de Crédito Bancaria na
oportunidade de renegociacéo de operacOes financeiras ainda néo judicializadas.

Labora na defesa dos interesses da Fomento de forma judicial, tanto no polo ativo, na propositura
das acOes necessarias, quanto no polo passivo, atinente a elaboracao das defesas cabiveis a cada
caso, bem como o acompanhamento dos processos, realizacdo de audiéncias (rito cabivel).
Atualmente a Fomento figura em 102 (cento e dois) processos judicias junto ao E-proc (sistema
processual eletronico Estadual do Tocantins). Preza sempre pela resolucéo rapida, consensual e
economicamente vantajosa a Fomento, com énfase na via conciliatoria e negocial.

Atua ainda junto outros procedimentos em que se fagca necessario a defesa dos interesses da
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Agéncia, tais como Ministério Publico do Trabalho, Tribunal de Contas.

Elabora pareceres juridicos orientativos e opinativos a pedido dos demais setores.

Parte integrante da estrutura da agéncia, responsavel pela atuacao juridica e defesa dos interesses,
tem papel fundamental na recuperacdo de operagdes inadimplentes e em prejuizo, evitando

também a prescricao do direito.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Codigo de Etica e Conduta define com clareza os principios éticos que orientam 0s
negécios da Agéncia, os relacionamentos e a conduta de cada profissional, explicitando o
comprometimento da Agéncia pela adocao de boas praticas de governanca corporativa e pelos
mais altos padrdes de conduta ética no relacionamento com clientes, colaboradores,
fornecedores, 6rgdos publicos, instituicbes, acionistas e comunidade que, de algum modo,
participam da efetivacdo dos objetivos desta Instituicdo pelo desenvolvimento sustentavel do
Estado do Tocantins.

DESAFIOS

Trata-se, sem duvidas, de missdo e meta meritdrias e bastante desafiadoras, considerando as
necessidades da economia tocantinesse, que Se organiza como uma estrutura produtiva
heterogénea, complexa em um extenso territorio. E captacdo de recurso serd o maior desafio

para 0 ano de 2022, devido o cenario dos anos anteriores.

Dentre os resultados positivos mais imediatos obtidos pela Fomento nesse periodo de
inflexdo da economia esta a percepcdo de que a instituicdo necessita se modernizar, reduzir

custos e aumentar a efetividade de suas acdes.

No que se refere ao campo operacional, a Agéncia permanece atenta as necessidades da

comunidade, mantém o foco em operacgdes de micro crédito.

FICHA TECNICA
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Composicdo em 31 de dezembro de 2021

Governador do Estado da Tocantins

Wanderlei Barbosa-

CONSELHO DE ADMINISTRA(}AO
Denise Rocha Domingues

Presidente

Clerson Dalvani Reis

Vice Presidente

Anderson Luiz Justino Martins
Membro

Cleomar Arruda Silva
Membro

Luiz Carlos Carneiro

Membro

CONSELHO FISCAL

José Pedro Dias Leite
Presidente

Bruno Barreto Cesarino
Titular

Francisco Almeida Costa
Titular

DIRETORIA EXECUTIVA

Denise Rocha Domingues
Diretora - Presidente
Jorge Luiz Matheus

Diretor— Operacional
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