9 {FOMENTO

do Estado do Tocantins

RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de novembro de 2007
com a finalidade de atender ao que determina a Resolugio BACEN n.° 4.433, de
julho de 2015, e com o disposto na Circular 3.503/10.

INTRODUCAO

Este Relatério refere-se ao 2° semestre de 2017, e apresenta as atividades
desenvolvidas entre os dias 01/07/2017 a 31/12/2017.
Destaca-se neste relatério que no periodo sob exame ndo houve qualquer
demanda caracterizada como sendo de Ouvidoria.

ESTRUTURA

A estrutura no ambito da Ouvidoria, esta descrita no Manual de Ouvidoria através
da Resolu¢ao Fomento n.° 110/2013, bem como as ditetrizes e a metodologia de
trabalho as quais estabelecem sua forma de atuagio.

A Instituicdo disponibiliza aos clientes os meios de comunica¢ao, como, correios;
e-mail; site institucional e telefone DDG — 0800-642-9002, conforme prevé a
legislacao.

DEMANDAS REGISTRADAS

No 2° semestre de 2017, foram recebidos 05 (cinco) contatos telefonicos pelo
DDG 0800, os quais foram encaminhados para o atendimento habitual, 03 (trés)
contatos recebidos por e-mail.

CONCLUSAO

Ao findar este relatorio, a Agéncia de Fomento vem cumprindo com o exigido pelo
6rgao fiscalizador, divulgando nos impressos da Institui¢ao e nas pegas publicitarias
o canal de Ouvidoria.

Palmas — TO, 07 de Marco de 2018.

MAURILIO RICARDO ARAUJO DE LIMA
Diretor Operacional e Administrativo Financeiro
em Exercicio



