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RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de novembro de 2007
com a finalidade de atender ao que determina a Resolu¢gio BACEN n.° 4.433, de
julho de 2015, e com o disposto na Circular 3.503/10.

INTRODUCAO

Este Relatério refere-se ao 2° semestre de 2016, e apresenta as atividades
desenvolvidas entre os dias 01/07/2016 a 31/12/2016.
Destaca-se neste relatério que no periodo sob exame ndo houve qualquer
demanda caracterizada como sendo de Ouvidoria.

ESTRUTURA

A estrutura no ambito da Ouvidoria, esta descrita no Manual de Ouvidoria através
da Resolugio Fomento n.° 110/2013, bem como as diretrizes e a metodologia de
trabalho as quais estabelecem sua forma de atuagao.

A Institui¢do disponibiliza aos clientes os meios de comunica¢ao, como, correios;
e-mail; site institucional e telefone DDG — 0800-642-9002, conforme preve a
legislacao.

DEMANDAS REGISTRADAS

No 2° semestre de 20106, foram recebidos (03)trés contatos telefénicos pelo DDG
0800, os quais foram encaminhados para o atendimento habitual, nio houve
contato recebido por e-mail.

CONCLUSAO

Ao concluir esse relatério ficou constatado que a Agéncia de Fomento cumpriu
com o exigido pelo 6rgio fiscalizador, e que a Diretoria Executiva vem se
comprometendo a ampliar cada vez mais seus esforcos na divulgacao da Ouvidoria,
com o objetivo de instituir este componente como uma das ferramentas para
aprimorar os processos e procedimentos utilizados na Institui¢ao.
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