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APRESENTACAO

Este relatorio é peca obrigatoria do processo de prestacdo de contas anual e tem por objetivo
descrever as metas estabelecidas, acdes realizadas e resultados alcangados ao longo do exercicio
2018, além dos meios orcamentarios, financeiros, patrimoniais e logisticos utilizados para o

cumprimento dos objetivos institucionais.

O conteudo minimo do Relatério de Gestdo encontra-se disciplinado por Decisdes Normativas

do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.
1. IDENTIFICACAO

QUADRO 1 - Dados Identificadores da Unidade Jurisdicionada

Nome completo e sigla Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

Sociedade Anbdnima de Economia Mista de Capital

Natureza juridica
Fechado.

A Agéncia de Fomento foi criada através da Lei n°
1.298, de 22/02/2002, com alterac6es introduzidas pela
Normativos de criacdo, definicdo Lei n° 1.628, de 5/12/2005, tendo sido instalada em
de competéncias e estrutura outubro de 2005.

organizacional Seu Estatuto Social foi aprovado em Assembléia Geral,
tendo passado posteriormente por alteracdes de diversos
atos.

CNPJ 05.474.540/0001-20

Quadral03Sul, Rua do Pedestre SO 09 Conj 03 Lote 04
- Plano Diretor Sul  — Palmas/TO

Endereco completo da sede CEP: 77.015-032
Fone: (63) 3220-9800
(63) 3220-9820

Endereco na internet www.fomento.to.gov.br
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o Em funcionamento. Autorizada pelo Banco Central do
Situacao ]
Brasil.

Financiar projetos de desenvolvimento, podendo firmar
3 ) convénios com instituicbes de pesquisa, nacionais,
Funcdo de governo predominante ) o ) o )
internacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, e

fazer empréstimos com recursos proprios e de repasses.

) o Agéncia de Fomento (Instituicdo financeira néo
Tipo de atividade .
bancéria).

2RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Agéncia de Fomento é uma instituicdo financeira ndo bancéria, organizada sob a forma de
sociedade andnima de capital fechado, que atua sob a supervisédo do Banco Central do Brasil e rege-
se através da Lei das Sociedades Andnimas, por seu Estatuto Social e demais disposi¢des legais que
Ihe forem aplicaveis. Foi criada em 2002 pela Lei Estadual n° 1.298 e tem como acionista

majoritario o Estado do Tocantins.

Inaugurada em Outubro de 2005, a Agéncia de Fomento, em parceria com o Governo do Estado,
tem mantido sua missdo de participar ativamente do desenvolvimento sustentavel do Estado do
Tocantins, viabilizando o apoio a investimentos que geram renda, emprego e competitividade nos
diversos setores produtivos da economia local, incentivados pelo crédito diferenciado e
impulsionando a instalacéo e a manutencdo de negdcios no Estado, em consonancia com o Plano de

Governo e com as necessidades e potencialidades locais.

O cumprimento da missdo por meio da realizacdo das acdes de crédito € o grande desafio da
Instituicdo, sendo estas pautadas em um tripé que deve ser a base de todos os negdécios e atividades
implementadas, a saber: desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e consciéncia

ambiental.

3.1 Introducao
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O Estado do Tocantins, tem reconhecidamente um enorme potencial econdmico, representado pela
sua posicao geografica privilegiada, que permite a montagem de uma logistica de transportes com
vantagens competitivas ndo s para o Estado, mas sobretudo para as Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste e para o pais, em termos de viabilizagcdo do Corredor Centro Norte de Exportacéo;
apresenta, evolugdo nos resultados financeiros, assim como melhora na classificacio RATING B
de investimento.

Diante desse quadro o atual Governo vem priorizando a¢des emergenciais de curto prazo, como a
reorganizacao administrativa em busca da governabilidade, e as destinadas a solugdo de problemas
nas areas de salde, segurangca e educacdo. Ao mesmo tempo estd buscando recursos para
complementar a infraestrutura basica e viabilizar o aumento da producdo, da produtividade
agropecuaria e do agronegocio e o incentivo a industrializacdo, tendo como orientacdo basica a
geracdo de emprego e 0 aumento da renda. Como estratégia esta buscando a aproximacao das acoes
de governo com a populacéo e incentivando o desenvolvimento regional, com o objetivo de reduzir
as desigualdades regionais e sociais.

Por outro lado, o objeto social da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A., segundo 0 seu
Estatuto, é o financiamento de projetos de desenvolvimento que promovam beneficios econdémicos
e/ou sociais as areas de sua influéncia, em consonancia com o Plano de Governo e com as

necessidades e potencialidades locais, observadas as seguintes Diretrizes Gerais:

identificar, estimular, potencializar ou criar vantagens competitivas para o Estado, de forma a
atrair novos investimentos, manter e valorizar os ja existentes e preservar de forma persistente a
capacidade de desenvolvimento do Tocantins;

desenvolver, dentre outras acdes, programas de recuperacdo de setores, atividades econdmicas e
empresas baseados no Tocantins, de modo a devolver-lhes condicdes de crescimento e
competitividade, contribuindo para a sua permanéncia e prosperidade;

desenvolver a¢Bes que abranjam todo o territério do Estado, com énfase especial para as areas
deprimidas e de ocorréncia de problemas climaticos, adotando soluc@es que permitam ndo apenas
a convivéncia com esses problemas, mas principalmente a sua utilizagdo como vantagem
competitiva;

apoiar a implementacdo de projetos que deverdo, necessariamente, gerar beneficios diretos e
mensuraveis para o Estado e sua populacgdo, atendendo, no minimo, aos requisitos de promogao

de empregos dignos e renda justa para os trabalhadores e produtores, melhoria da qualidade de
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vida, salde, educagdo, cultura, capacitacdo e elevacdo da auto-estima das populaces,
preservacdo, recuperacdo e valorizacdo do ambiente, bem como cumprir a responsabilidade
social que Ihes é inerente;

V. deverdo ser priorizados os empreendimentos cujo valor agregado permaneca 0 maximo no
Estado, e que sejam voltados para os requisitos de qualidade, produtividade, tecnologia e
modernizacdo, aproveitando e desenvolvendo os potenciais de recursos humanos, naturais e
institucionais do Tocantins e contribuam para acelerar o crescimento econémico de sua area de
atuacdo, voltados preferencialmente para:

a. 0 setor agropecuario, industrial, comercial e de servigos, com destaque as micro, pequenas e
médias empresas;

b. ainstalacdo de empreendimentos pioneiros com processo de producao simples e que substituam
as importacGes estaduais, e 0s que utilizem matéria-prima local;

a ampliacdo da oferta de energia elétrica;

o o

a construcdo e ampliacdo de armazéns, silos e frigorificos;
desenvolvimento do turismo;
a exploracéo sustentavel dos recursos naturais;

a constituicdo e ampliacdo de empresas privadas para exploracdo de servigos de utilidade pablica;

o «Q o

outros servicos de interesse publico estadual.

Ainda segundo o seu Estatuto Social a Agéncia podera desenvolver, direta ou indiretamente, as
seguintes funcdes e atividades, dentre outras compativeis com seu objeto social:

I. identificacdo, criacdo e estimulacdo de vantagens competitivas e oportunidades de investimento
no Estado, envolvendo:

diagndsticos e estudos globais, setoriais e espaciais;

o o

levantamento, cadastramento e sistematizagdo de projetos de interesse do Estado;

elaboracdo de perfis e projetos que possam ter por base o territério do Tocantins;

o o

outras atividades de estudos, pesquisas e projetos, enquadradas no objeto social.

Il.  promocdo de investimentos, para a atracdo de empresas e negécios para o Estado, abrangendo:

a. identificacdo de investidores potenciais, no Estado, no Pais e no Exterior;
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. articulagdo com outros 6rgédos para a criacdo de atrativos locais;

. divulgacdo das oportunidades de investimento, fazendo-o no Estado, no Pais e no Exterior,

devendo, para tanto, utilizar-se dos recursos mais modernos e eficazes;

. negociagdo com investidores, para a viabilizagdo dos investimentos no Estado;

. criacdo de facilidades para a instalagédo dos empreendimentos;

prestacdo de servigcos de apoio empresarial, em articulacdo com os demais 6rgdos publicos e
privados, tais como centrais de negocios, montagem e operacdo de bolsas de equipamentos,
materiais e residuos industriais, incentivo a formacdo de cooperativas e associa¢des, e outros
servigos que sejam considerados importantes para promover a atracdo de empresas e 0

incremento de negdcios;

. outras atividades caracterizadas como promocao de investimentos.

recuperacao, reabilitacdo, viabilizacdo e financiamento de empreendimentos, compreendendo:

elaboracdo e execucdo de planos e projetos para recuperar setores deprimidos, abrangendo, de

preferéncia, toda a cadeia produtiva relacionada com o setor em questéo;

. outras atividades de viabilizacdo e financiamento de empresas, dentro do objeto social.

3.2 Estratégia de Atuacao - 2021

A atuacdo da Agéncia, como participe do processo de desenvolvimento do Estado, deve ser coerente

com as prioridades do Governo e levara em conta, por um lado, o desenvolvimento regional, com

énfase nas RegiGes mais carentes, com vistas a reducdo do desequilibrio inter-regional; e por outro

o0 aproveitamento do potencial de desenvolvimento das seguintes areas, segmentos e investimentos:

a) Financiar micro empreendedores individuais - MEI;

b) Financiar pequenas e médias empresas;

c) Agricultura familiar, inclusive a piscicultura;

d) Consolidacdo das Cadeias Produtivas identificadas;

e) Demais areas de atuacdo da gestdo do Estado;

Captacéo de recursos externos com a finalidade de ampliar o atendimento a todos nichos de mercado.
3.3 Ac0es Prioritarias - 2021

a) Organizacéo Interna
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Capacitacdo e Reciclagem de Pessoal;

T o

Manutencdo de manuais e resolucgdes internas, adequando a nova gestao;

Comercializacao de bens imobilizados para aumento de receita;

a o

Remodelacdo da equipe de trabalho, com foco na prospecc¢éo de clientes e recuperacao de crédito;
Readequacéo das linhas e taxas de financiamento;
Ajuste de contas da gestdo anterior;

Ajuizamento de processos de crédito, paralisado;

o «Q o

Tomada de contas especial;

I. Resolucédo de apontamentos BACEN da gestéo passada;

j. Captacao de recursos, interno socios e externo como o FUNGETUR, FINEP e FNO;

k. Criacdo e adequacdo de minutas de lei, estatutos, entre outros para operacionalizar com fundos,
fundos garantidores e PPP;

I. Adequagéo das receitas x custos.

b) Elaboracdo dos Termos de Referéncia dos seguintes objetivos e metas - 2021:

a. Aumento da Produgéo e da Produtividade empresarial;

o

Piscicultura;

Interiorizacdo do desenvolvimento (proximidade com o Cidadao)

o o

Desenvolvimento de regides carentes;
Empreendedorismo e geracao de renda;
Desenvolvimento turistico e ecoturismo;

Projetos de tecnologia e inovacéo;

o Q o

Viabilizacdo das chamadas Cadeias Produtivas ja identificadas.

c) Definicdo de Parcerias com as seguintes Instituicdes - 2021:

SEBRAE, IEL;

. MUNICIPIOS e ASSOCIACAO TOCANTINENSE DE MUNICIPIOS (ATM);
BANCO DA AMAZONIA S.A. — BASA;

. FEDERAQ@ES — INDUSTRIA, COMERCIO E PISCICULTURA,;
SECRETARIAS DO ESTADO,;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO - ABDE;

g. AGENCIAS DE FOMENTO DE OUTROS ESTADOS;

- o o o0 T
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h. FINANCIADORA DE INOVACAO E PESQUISA-FINEP ;
i. FUNGETUR - MINISTERIO DO TURISMO;

j. ASSOCIACOES;

k. ACIONISTAS.

d) Negociacao de Recursos e Elaboracéo dos projetos respectivos - 2021;
Continuidade do Fundo - FDE autorizado - R$ 10.000.000,00;

Continuidade do Recurso do FUNGETUR, aproximado em R$ 10.000.000,00;
Participar das a¢coes do FUNDO PPP - GARANTIDOR;

Em negociacdo com Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES;

o o

o o

@

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE;
Captacéo de recursos do BASA - FNO (aguardando decisdo CONDEL);
g. Projetando aumento de capital;

=h

e) Recursos ja captados - até 2021;

a. Recurso: FUNGETUR.

b. FDE Piscicultura: R$ 10 milhdes, liberacdo programada a partir do novo contrato 2022.
c. R$ 1.500.000,00 - SICS, aporte de capital.

FUNDES - aporte de R$ 5 milhdes recurso a partir de 2022

o

Concessao de empréstimos - 2021

Captacdo de 484 contratos de crédito recursos proprios e terceiros;

o » 2

Captacdo de 287 contratos de crédito recursos do Fundo FDES;

Abrangéncia de 52 municipios, recursos proprios e terceiros, do sul ao norte do Estado;

a o

Abrangéncia de 42 municipios, recursos Fundo FDES, do sul ao norte do Estado;

Créditos pulverizados, ticket médio de R$ 21.3 mil por tomador, recursos proprios e terceiros;
Creditos pulverizados, ticket meédio de R$ 4.7 mil por tomador, recursos Fundo FDES;

Valor liberado recursos proprios e terceiros, R$ 10.3 milhdes;

Valor liberado recursos do fundo FDES de R$ 1.3 milhdes;

i. Carteira ativa da Fomento em 2021, R$ 18,4 milhdes.

o Q o

QUADRO 2 - Estrutura Organizacional
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3.4 CAPITAL SOCIAL

O Capital Social, autorizado para a Agéncia de Fomento é de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes),
sendo subscrito o valor de R$ 41.410.652,80 (quarenta e um milhdes, quatrocentos e dez mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais e oitenta centavos) e integralizado é de R$ 41.299.611,73 (
quarenta e um milhdes, duzentos e noventa e nove mil, seiscentos e onze reais e setenta e trés
centavos) o qual tem como objetivo a promocdo do desenvolvimento regional e a ampliagdo do

apoio crediticio aos projetos de desenvolvimento localizados no Tocantins.

QUADRO 3 - Demonstrativo de Composi¢ao do Capital Social

ACIONISTAS TPODE %  QTDEDE  VALORDE CAPITAL CAPITAL A

ACOES PARTIC. AGCOES AGCOES (emR$) INTEGRALIZADO INTEGRALIZAR

GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS  O.N. 994 5964000  41.162.188,84 41.162.188,84 -
SINDUSCON O.N. 0,1 6.000 41.410,66 29.841,24 11.569,42
FIETO O.N. 0,1 6.000 41.410,66 28.533,39 12.877,27
FAET O.N. 0,1 6.000 41.410,66 28.130,98 13.279,68
FECOMERCIO O.N. 0,1 6.000 41.410,66 20.841,24 11.569,42
FACIET O.N. 0,1 6.000 41.410,66 11.393,15 30.017,51
SICON O.N. 0,1 6.000 41.410,66 9.682,89 31.727,77
TOTAL DE ACOES 100  6.000.000  41.410.652,80  41.299.611,73 111.041,07

3.5 POLITICA DE CREDITO

Almejando um alinhamento com as politicas publicas do Governo do Estado, além de agir em
conformidade com a sua natureza e com as exigéncias do Orgéo Regulador, a Agéncia de Fomento
tem buscado o alinhamento dos produtos de crédito e dos programas oferecidos com as diretrizes
do Governo, com a missdo de contribuir para o fomento das atividades estratégicas para o

desenvolvimento do Estado.

Importante destacar o enfoque qualitativo que a Administragdo buscou agregar a todas as atividades,
em especial as atividades envolvidas com a concessao e prospeccdo de operacdes de crédito. Por
conseguinte, a atual gestdo tem sido categorica na segregacao de atividades como Cadastro, Analise,
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Classificagdo de Riscos e Gestdo do Crédito, bem como tem buscado dar maior transparéncia e
desburocratizar procedimentos por meio da transversalidade entre as areas e a reformulacdo de
processos e normativos internos. Isto, sem ignorar a seguranga necessaria e a obtencdo de resultados

quantitativos e qualitativos.

4 - DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2021 as receitas totalizaram R$ 4.329 (mil), incluindo as reversdes e recuperacgdes de creditos
baixados como prejuizo e as despesas totais no valor de R$ 7.419 (mil), incluindo as provisdes para
créditos de liquidacdo duvidosa, o resultado liquido acumulado do exercicio de 2021, foi um
prejuizo de R$ 3.090 (mil).

As AplicacGes Financeiras do periodo seguiram a politica de investimentos da Instituicéo,
produzindo receitas no valor de R$ 582 (mil). Ao final do exercicio, o saldo das aplica¢Bes alcancou
o valor de R$ 12.870 (mil), estando R$ 7.277 (mil) aplicados em Fundos de Investimento e R$ 5.593
(mil) em Titulos de Renda Fixa (LFT).

Os Ativos da Agéncia de Fomento apresentaram um saldo de R$ 33.594 (mil). Os seus principais
componentes sdo a carteira de operacdo de crédito no valor de R$ 16.168 (mil) equivalente a 48%,
as aplicagdes financeiras em Titulos Publicos Federais no valor de R$ 12.870 (mil), correspondente
a 38% e 14% sendo de outros ativos.

O Passivo Circulante somou R$ 2.342 (mil), sendo obrigacdes por repasses a instituicdes oficiais e
outras obrigacdes, tais como: funcionarios, impostos, contingéncias e fornecedores. Ja o Passivo
N&o Circulante R$ 9.196 (mil) referente a obrigacéo por repasses a institui¢@es oficiais.

O Patriménio Liquido finalizou com o saldo de R$ 22.056 (mil), distribuidos em R$ 40.411 (mil)
de Capital Social subscrito, R$ 41.300 (mil) Capital Social integralizado, R$ 111 (mil) capital a
realizar, R$ 153 (mil) de Reserva Legal e R$ 19.397 (mil) de prejuizo acumulado.

4.1 - ACOES E CAPTACAO E ADMINISTRACAO DE RECURSOS: APORTES, FUNDOS
e RECURSOS DE TERCEIROS

No exercicio de 2021 foi mais um ano desafiador, continuar com o crescimento da Fomento em
meio as adversidades da pandemia, que veio desde 2020. No entanto a Fomento conseguiu alavancar
sua carteira de crédito, finalizando o exercicio com R$ 28 milhdes em recursos administrados, sendo
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23 milhGes em recursos proprios e recursos do Fungetur, R$ 5 milhGes em recursos administrados
do Fundo de Desenvolvimento Econémico Sustentavel - FDES.

A captacdo e administragéo dos recursos financeiros contaram com:

e Captacdo de aproximadamente R$ 5 milhGes do FINEP

e Aporte recursos proprios de R$ 1,3 milhdes dos acionistas, efetivado no final de 2021;

e Continuidade na administracdo dos recursos do Fungetur, R$ 10 milhGes, mais a
disponibilidade de R$ 9 milhdes de recursos adicionais;

e Aguardando liberacdo de R$ 10 milhdes do FDES para linha da piscicultura;

e Continuidade na administracdo de R$ 10 milhGes do FDES para linhas de crédito popular,
agricultura familiar e demais programas sociais;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o BRB, administragio de DIM e/ou
correspondente bancario, adiado para quando vierem para Palmas;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o BB, administracdo de DIM;

e Em tratativas de captacdo de recursos com o CEF, administracdo de DIM.

e Efetuados varias reuniGes com BNDES, sem sucesso.

Divulgacédo das Linhas de Crédito através de diversos meios de comunicacao e projeto de visitas
aos municipios apds Covid-19;

Pulverizacdo dos créditos para micro e pequenos empreendedores, diminuindo o risco de
concentracdo de crédito;

Intensificacdo das prospeccgdes para alavancagem e acdes de crédito no interior, através de empresas
de varios segmentos, aumentando a capilaridade de atendimento da Fomento. Hoje possui pontos
externos de atendimento, sendo uma em Gurupi ao sul do Estado e outra em Araguaina ao norte do
Estado, ambos atendendo na sede do E Pra Ja.

Desenvolvido a plataforma digital, para atendimento mais rapido e menos burocratico, alcancando
todo Estado. Iniciado com linha microcrédito, crédito popular e FUNGETUR.

Agéncia de Fomento participou no més de Setembro/21 do Programa Avanga Turismo Tocantins
(Edicdo Aurora), promovido pela Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia —
ADETUC, com a participacdo de varios orgdos do estado envolvidos o segmento do Turismo.
Implantou a linha da mulher, Campanha Fomento presente, Recupera Turismo, Recupera Jalapéo.

Reducdo das despesas administrativas através da revisdo de contratos de prestacdo de servico com
fornecedores;

Requalificacdo do quadro de funcionarios;
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Os bens dados em dagdo de pagamento e ou consolidacdo de dividas, foram comercializados quase
que sua totalidade através da venda direta, foram vendidos todos os recebidos em dagdo de
pagamento, sendo 2 finalizados os processos de registros em cartério em fevereiro 2022, restando
apenas 1 imdveis recebidos em consolidacao de dividas para comercializagdo, que foi consolidado
recentemente. Todos os bens comercializados forma com valores das avaliagdes, contrariando a
expectativa da auditoria externa que deduziu que teria uma retracdo do mercado e que 0 mesmos
seriam vendidos abaixo do valor avaliado.

Planejamos e realizamos varias reunides com 6rgaos Estaduais e Municipais com o intuito de propor
parcerias em prol do desenvolvimento sustentavel;

Ajustes e implantacdo em LGPD, PLD, Setor de Controle de Riscos, atualizacdo de politicas e
manuais, entre outros.

Continuidade de ajuizamentos das operacgdes inadimplentes;

Intensificacdo na recuperacdo de créditos em atraso e baixados em prejuizos, através de campanhas
de descontos, realizados para os clientes baixados em prejuizo e para os clientes em atraso;

Parcerias com Orgéos Estaduais, Federaces e Associagdes Comerciais, voltado para o crescimento
econémico.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

3.6 4.2. COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

A Coordenadoria Administrativa é responsavel pela montagem, controle e acompanhamento
dos processos compras/prestacdo de servigos, no ano de 2021 foram pactuados 20 (vinte) contratos
dentre eles, Dispensa de Licitacdo, Inexigibilidade de Licitacdo, Credenciamento de Corretor de
Imoveis e Licitacdo Pregdo Eletronico.

Foi aberto processo visando o credenciamento de Sociedades, empresarios e associacdes
definidos na Lei n® 10.406/22, Prestadores de Servicos Notariais e de Registro e, Empresas Publicas.
E importante destacar que o credenciamento de Correspondentes de Crédito sera de fundamental
importancia para a realizacdo de negdécios com a FOMENTO TOCANTINS, porque proporciona a
elevacdo da capilaridade e possibilita atendimento nas unidades do interior a um nimero expressivo

de empreendimentos produtivos. Além disso, a formalizacdo dos termos de parcerias com as
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entidades pretendida neste credenciamento certamente fortalecera a atuacdo da FOMENTO
TOCANTINS.

Oportunamente informamos que foi aberto processo para contratagcdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos destinados & realizacdo de concurso publico para preencher o quadro de

funcionarios, encontra-se aguardando propostas.

4.2.2 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas na Agéncia de Fomento € orientada para a missdo de criar condicdes
favoraveis a um ambiente de trabalho que estimule o desempenho dos empregados, assegurando o
envolvimento e o comprometimento com os resultados empresariais desejados. Foram consolidados
avancos na visdo empresarial da gestdo de pessoas com o alinhamento de atividades e projetos de
recursos humanos. O foco nos resultados se da, portanto, pelo alinhamento de praticas que visam o
fortalecimento da relacdo empresa x funcionario.

As iniciativas de desenvolvimento humano no ano focalizaram, prioritariamente, a preservacao
da competéncia técnica dos empregados e o aprimoramento dos instrumentos e praticas de
gerenciamento da forca de trabalho. Em decorréncia da alteracdo de responsabilidade sobre a area,
0s instrumentos e praticas de recursos humanos também estdo sendo revisados para contemplar uma

visdo mais ampla na gestéo de pessoal.

4.2.3 Capacitagdo

A capacitacdo de funcionarios € uma pratica que permite o desenvolvimento continuo dos
colaboradores da empresa, impactando diretamente a qualidade e eficiéncia dos processos e a
relacdo com clientes. Através da capacitacdo profissional o colaborador tem como adquirir novas
caracteristicas. Ou seja, pode se tornar mais pro-ativo, além de ter conhecimento sobre as
necessidades especificas da empresa e do setor. A capacitacdo e a reciclagem de pessoal era uma
das acdes prioritarias para 2021, a instituicdo conseguiu capacitar 96% do quadro de pessoal. Estas
oportunidades foram distribuidas em cursos externos. Assim, foram realizados treinamentos
técnicos em algumas areas, participacdo em cursos e palestras, alguns por meio de videoconferéncia

e outros de forma presencial.

Péagina 15 de 48

103 Sul, Rua do Pedestre SO 09, Conj. 03,Lote 04.Plano Diretor Sul
CEP: 77.015-032- Palmas/TO (63) 3220-9800



9 {FOMENTO

do Estado do Tocantins

4.2.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Em 2021 manteve-se o processo de desenvolvimento de programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) na Agéncia de Fomento, por meio de a¢des tais como:

a) Integracdo: foram realizados momentos de integracdo de modo a interferir positivamente no
clima organizacional, promovendo melhorias nos relacionamentos interpessoais. Houve por
exemplo, a promocéo de confraternizagao de fechamento de semestre e confraternizacdo no final do

ano.

e Patrimonio
O patrimbnio teve seu inventario no primeiro e segundo semestre com todos o0s termos
assinados por todos os coordenadores de suas respectivas areas. Houve baixa e aquisicdo de

patrimdnio durante os dois semestres do ano de 2021, onde estas baixas foram da seguinte maneira.

Primeiro semestre:
Baixa contabil de software FacCred conforme solicitado e autorizado na ClI N° 021/2021 da
Coordenadoria de Contabilidade e Financas. O mesmo ja se encontrava 100% amortizado.

Aquisicdo de 18 (dezoito) Memorias DELL afim de completar o atual estoque do patriménio

tecnoldgico da Agéncia de Fomento.

Segundo semestre:
Baixa de bens mdveis e equipamentos de informatica, onde os mesmos foram dado em doacéo

conforme o processo N° 046/2017.

Aquisicdo de 5 (cinco) aparelhos celulares do modelo A12 64GB da marca Samsung e 1 (um)
aparelho celular do modelo G60 128GB da marca Motorola a fim de suprir as necessidades de
cobranca e atendimento, bem como de completar o atual estoque do patriménio tecnoldgico da
Agéncia de Fomento.

e Transporte

Todos os veiculos tiveram seguro e revisdes em dia durante todo o ano.
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e Almoxarifado

O almoxarifado teve duas conferéncias durante o exercicio, uma em cada semestre. As
requisicdes foram atendidas duas vezes por semana confirmando um maior controle nas saidas dos
materiais. Conforme os métodos adotados por essa Coordenacdo, foi realizada uma compra para
reposicdo de estoque anual, garantindo ter sempre materiais em boas condicGes e dentro de seus

prazos de validade.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (Tiago)

A érea de Tecnologia da Informacéo — T1— é um conjunto de dados classificados e organizados
com integragdo e gestdo de recursos de hardware e software destinados a captura, processamento,
armazenamento e comunicacdo de dados, visando automatizar a producdo e a gestdo das
informacdes que compdem o papel primordial da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, que

mantém recursos tecnologicos que representam o melhor custo-beneficio para a Instituicao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo monitora trafegos de rede, transferéncia de
arquivos, ociosidade de servigos e acessos, propiciando assim estatisticas e estudos de incidéncias
na rede. Também continua o atendimento de prontidao a quaisquer problemas referentes a terminais
de trabalho ou a sistemas operacionais com mau funcionamento, proporcionando um ambiente

retilineo em suas agdes.

Na previsdo contida em relatérios anteriores, varias propostas foram arremetidas para o0 ano
subsequente devido a contencdo de gastos, haja vista que com tais demandas surgiram metas

subsequentes a esta migracao contida abaixo neste relatério.

No ano de 2021 foram solucionados problemas estruturais e implementados diversos novos

Servigos, tais como:

e Renovacéo de contrato com Telefonia Fixa com Tecnologia Tronco digitral - Voip E1,
e Monitoramento do servidor Proxy Squid com controle de Usuarios;

e Renovacdo no contrato de internet 160MB;

e Monitoramento e manutencao do Sistema de Ponto Eletronico;

e Monitoramento e manutencdo do Sistema de Recursos Humanos;
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Gerenciamento do controle de acesso ao CPD (Central de Processamento de Dados);
Criacdo de contetdo para midias sociais, como Facebook e Instagram;

Manutencéo e suporte do sistema de controle de gestao de frotas;

Manutencéo e suporte do sistema de controle de almoxarifado;

Manutengéo e ampliagdo do sistema de controle de processos eletronicos E-Doc;
Renovacao de servico especializado de backup em nuvem por mais 12 meses;

Renovacao de contrato de telefonia mével, adquirindo novas linhas.

Aquisicdo 06 computadores para substituicdo de computadores depreciados (em conclusao),
Aquisicdo 02 notebooks para substituicdo notebook depreciados (em concluséo),

Aquisi¢do de um novo sistema de Gerenciamento de crédito,

Migracéo do Servidor de Gerenciamento de crédito para nuvem da empresa Facil Informatica,
com o objetivo de garantir a seguranga e integridade dos dados.

Para 0 ano de 2021, alguns objetivos ndo foram alcangados visando contencdo de despesas, para o

ano de 2022 estéa previsto:

Aquisicdo de sistema operacional para todos os computadores e servidores,

Aquisicdo de novos equipamentos de monitoramento de seguranca e acesso na Instituicao.
Agquisicdo de novas licencas de antivirus e firewall,

Manuteng&o preventiva corretiva do nobreak central do CPD,

Renovacao de garantia dos servidores DELL do CPD,

Migracdo de Webmail Fomento, para nuvem, visando a seguranca e integridades dos dados.

COMUNICACAO E MARKETING

Setor responsavel pela Comunicacgdo Interna e Externa da Agéncia de Fomento do Tocantins, é

a Assessoria de Comunicacdo é essencial para manter um canal ativo entre a Instituicdo e seu

publico- alvo, levando até a sociedade as informacGes sobre as atividades exercidas no dia a dia da

Agéncia de Fomento do Tocantins, em 2021 a comunicacao externa foi feito pela SECOM devido

a funcionaria ter pedido desligamento da Agéncia.

PROSPECCAO E OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS
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O exercicio de 2021, continuou sendo um ano desafiador, marcado pela continuidade de um periodo
epidémico que vem sendo causado pela pandemia da Covid-19. Também foi um ano de esperanca para

economia tocantinense, que comegou a se recuperar de forma gradativa.

A Agéncia de Fomento compreendendo todos impactos expostos ao cenario econémico, durante todo
ano buscou ser um brago forte junto aos empreendedores tocantinense. Varias medidas foram adotadas
a fim de que todos os empreendimentos pudessem ter acesso ao crédito, equilibrando suas financgas

bem como fonte de sobrevivéncia do negocio e da manutencdo de empregos e geracao de renda.

Obedecendo todas as recomendagdes da OMS - Organizacdo Mundial de Salde em combate a
pandemia COVID-19, os decretos municipais e estaduais, a Agéncia de Fomento atuou com
responsabilidade, sempre pautada em levar atendimento a todos 0os municipios em momentos onde o
empreendedor mais necessitou de ajuda financeira para que seu negocio viesse a sobrevir diante de

tantos impactos.

Desde o inicio da pandemia (marco de 2020) a Agéncia de Fomento tem adotados medidas de
flexibilizacdo para tomada do crédito, tais como: disponibilizacdo de linhas de crédito emergenciais,
isencdo de apresentacdes de certidbes, municipais, estaduais e federais, aumento nos prazos de
amortizacdo e concessao de caréncias nas operagdes de crédito, proporcionando melhores condigdes
de pagamento e realizacdo de analise de empresas com restritivos registrados em periodo da pandemia
proporcionando o empresario a liquidar dividas e voltar ter crédito. O objetivo dessas flexibilizacdes e
proporcionar aos empreendimentos tocantinenses a oportunidade de se manterem no mercado e

continuarem contribuindo para economia.

Para consolidacdo dos resultados alcancados, foram realizadas varias acdes, como também parcerias
importantes, que vieram a contribuir de forma positiva para o desenvolvimento da Agéncia e dos

empreendimentos atendidos.

Segue a relacdo de algumas agdes e parcerias realizadas no decorrer deste ano de 2021
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v Programa de Crédito em parceria com ACIPA, criando condicGes diferenciadas para os
associados da ACIPA-Palmas;

v Lancamento do Programa Mulher Fomento, uma linha que visa resgatar os empreendimentos,
exclusivamente de mulheres empreendedoras, que foram afetados durante a crise causada pela
Covid-19, além de impulsionar e manter o crescimento dos pequenos negocios;

v Lancamento do Programa Mais Leite - O Programa Crédito Popular direcionado, designado para
atender a pequeno produtor de leite do Estado do Tocantins, na producédo da bacia leiteira, com o
objetivo de viabilizar recursos, nas modalidades de investimentos e custeio da producéo;

v Lancamento do Programa Fomento Presente, acdo desenvolvida para atender todos os municipios
do Estado

v’ Participacdo na Agrotins, por meio de live, apresentando as linhas de crédito para o ramo da
piscicultura;

v Parceria firmada com a FECOMERCIO langando a linha “Crédito Facil”, que ird contemplar os
associados a federacéo;

v Lancamento do Crédito Online na plataforma do site institucional, buscando facilitar e agilizar o
processo de crédito- liberado para operagdes de até R$ 20.000,00;

v Lancamento do Programa Fomento Giro Facil para operacdes de até R$ 10.000,00, modalidade
realizada de forma online na plataforma do site institucional. Uma linha de acesso rapido e taxa
diferenciada. Objetiva atender a empresa em uma situacdo de emergéncia financeira;

v" Programa Mais Leite Online - Na plataforma do site da Agéncia de Fomento foi lancado para
facilitar e agilizar o processo da liberacéo de crédito.

v’ Participacdo da 2° Forum de Turismo das Serras Gerais, realizado na cidade de Dian6polis-TO;

v’ Celebracao de parceriacom ACIG — Associacdo Comercial e Industrial de Gurupi, comtemplando
as empresas associadas;

v’ Participacdo do 1° encontro de empresarios na cidade de Colinas do Tocantins;

v Agéncia de Fomento participou da reunido do Conselho Empresarial de Turismo CETUR como
membro, o qual foi apresentado a nova sede da Fecomércio e Discussdo do Calendério cultural,
Portal CETUR e apresentacdo do projeto Vai Turismo;

v' Participacdo de reunido com produtores em Gurupi para moldar a Programa de Crédito destinado
para piscicultura/Tilapia;

v’ Celebracao de parceria com FINEP, recurso para inovacao, pesquisas e tecnologia;
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v A presidente da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, Denise Rocha Domingues,
participou da WEBINAR “Liderancas Femininas em prol do Desenvolvimento do Pais”
promovida pela Associagdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE);

v Reestruturacdo do Programa de Financiamento aos taxistas e moto taxistas do Estado do
Tocantins — PROGRAMA MOBILIDADE URBANA, com a finalidade de conceder
financiamento de capital fixo e giro, para a aquisicdo de veiculos e motos novas;

v Lancamento do Fungetur Capital de Giro Online na plataforma do site institucional, para facilitar
e agilizar o processo de crédito- liberado para operacdes de até R$ 30.000,00

v’ Participacdo de Reunido junto a FINEP, ABDE e Sebrae, alinhando as demandas da linha para
inovacao — Recurso FINEP;

v Programa Recupera Turismo tem como objetivo amenizar os efeitos da pandemia na vida das

empresas do setor turistico por meio da oferta de crédito facilitado.

O exercicio de 2021, foi sem duavida um ano positivo, apesar das dificuldades, mas com as acdes
realizadas e comprometimento da equipe da Agéncia Fomento foi possivel alcancar o objetivo tracado.
Foram atendidos mais de 79 municipios do Estado em diversos segmentos com liberacdo de crédito

neste ano corrente.

FUNGETUR ANO 2021

b X?gl\lgggg PROCESSOS | VALOR LIBERADO
1 |ANANAS 1 682.291,58
2 | ARAGUAINA 4 86.458,32
3 | ARAGUACEMA 1 26.041,66
4 |CASEARA 1 13.541,67
5 |COLINAS DO TO 2 57.291,66
6 |COMBINADO 1 12.500,00
7 |FATIMA 1 20.833,33
8 |LAJEADO 1 22.282,49
9 |MARIANOPOLIS 1 115.784,32
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10 |MATEIROS 3 620.170,05
11 |MONTE DO CARMO 3 56.249,99
12 |NOVO ACORDO 1 74.041,66
13 |PALMAS 13 500.508,79
14 |PARAISO DO TO 1 26.041,66
15 |PEDRO AFONSO 1 20.833,33
16 |PEIXE 2 38.541,66
17 |PONTEALTA DO 1 20.833.33
TO
18 |PORTO NACIONAL 2 26.041,67
TOTAL GERAL 40 2.420.287,17
RECURSO PROPRIO 2021
NLO MUNICIPIOS QTDE VALOR
: ATENDIDOS PROCESSOS LIBERADO
1 |ANANAS 1 15.598,75
2 |ALIANCA DO TO 1 31.330,57
3 |ALVORADA 1 12.369,41
APARECIDA DO RIO
4 | NEGRO 1 15.457,50
5 | ARAGUAINA 38 680.362,40
6 |ARAGUACEMA 10 268.669,95
7 | ARAGUACU 1 20.604,50
8 | ARAGUANA 1 7.226,20
9 |ARAGUATINS 2 39.437,09
10 |AUGUSTINOPOLIS 8 104.005,61
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11 |BABACULANDIA 1 23.689,14
12 |BERNARDO SAYAO 1 25.752,56
BREJINHO DE
13 | NAZARE 1 10.312,13
14 |CASEARA 3 26.914,06
15 |CARMOLANDIA 1 5.168,45
CHAPADA DA
16 | NATIVIDADE 4 70.390,52
17 |COLINAS DO TO 7 129.237,77
18 | COLMEIA 3 49.760,90
COUTO
19 | MAGALHAES 3 36.394,48
20 |DIANOPOLIS 1 13.522,17
21 | DIVINOPOLIS 10 219.937,08
22 | FILADELFIA 1 8.327,12
FORMOSO DO
23 | ARAGUAIA 6 217.562,30
24 | GOIANORTE 2 41.407,43
25 | GUARAI 3 56.996,31
26 | GURUPI 55 834.950,89
27 | GOIATINS 1 16.636,68
28 |ITAPIRATINS 1 26.267,10
LAGOA DO
29 | CONFUSAO 1 4.570,77
30 |LAJEADO 3 38.186,73
31 |MARIANOPOLIS 7 121.477,89
32 |MATEIROS 3 31.116,57
MIRACEMA DO
33 | TOCANTINS 7 137.338,66
34 | MIRANORTE 2 39.343,30
35 |MONTE DO CARMO 2 16.511,92
36 |NATIVIDADE 1 13.401,93
37 |NOVA OLINDA 2 62.373,86
38 |PALMAS 196 3.745.455,07
39 |PARANA 2 19.766,95
40 |PARAISO DO TO 12 213.100,19
41 |PEDRO AFONSO 12 481.785,57
42 | PEIXE 2 44.712,43
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43 [[EEIAEE 2 21.857,15
TO

44 | PINDORAMA 1 15.450,59

45 |PORTO ALEGRE DO . 12.369.41
TO

46 | PORTO NACIONAL 7 124.539.93
PRESIDENTE

a7 | REST 1 6.197,01

4 | SAO SEBASTIAO DO ) 3105841
TO

49 |STAFEDO 2 28.945,12
ARAGUAIA

5o |SAO VALERIO DA L 10.398.74
NATIV

51 | SANDOLANDIA 2 37.094.65

52 | SITIO NOVO 1 15.598.67

53 | TALISMA 1 10.312.92

54 |TOCANTINIA 1 15.459 13

55 | TUPIRAMA 1 31.565.39

56 | XAMBIOA 1 12.373.03

TOTAL GERAL 444|  8.350.651,06

LIBERACAO DE CREDITO DO FDES-TO

Os créditos liberados do FDES-TO ¢ administrado pela Agéncia de Fomento. O servico prestado em
2021 foi atender profissionais informais que foram afetados pela pandemia, 0 acesso ao financiamento
foi disponibilizado para empreendedores de baixa renda, pessoa fisica de atividade informal
(costureiras, pintores, marceneiros, gar¢ons, ambulantes, artesdo, dentre outros); e para pessoa juridica
enquadrada como MEI.

A Agéncia de Fomento recebera a remuneracdo de taxa de administracdo o percentual de 0,50% e
0,60% sobre a carteira ativa dos créditos liberados.

A liberacdo do FDES-TO de abril a agosto de 2021 a Agéncia de Fomento liberou um total de R$
1.130.000,00 em operacBes de crédito totalizando 287 contratos — Crédito Popular e Crédito Mais
Leite e Mais renda - destinado como Crédito emergencial pessoa fisica com atividade informal e
agricultura familiar atendendo os principais municipios do Estado. Importante informar que tivemos
S0 0s meses de abril a outubro/2021 para liberar os creditos, a liberagdo comecou em abril apés a

tramitacdo para assinatura de contrato com a Sefaz, o restante do valor est& na Sefaz aguardando novo
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direcionamento do Governador, para um novo projeto e novo contrato, ocasionando 0 n&o

recebimento projetado da taxa de administragéo
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ANALISE DE CREDITO

Operac0es de Crédito - Recurso proprio

Entre o 1° e 4° trimestre de 2021 a Agéncia de Fomento liberou um total de 444 operacao de
crédito no valor total de R$ 8.350.651,00 em operacdes de crédito, distribuidos entre empréstimos
e financiamentos, atendendo os diversos segmentos do Estado, impulsionando a economia na
manutencdo de receita e emprego. Do montante liberado de Janeiro a dezembro/2021 foi registrado
uma média de liberagGes de R$ 18.808,00 por empreendedor. Do total de liberagdes, 24,80% foi
destinado para a linha Comércio e Servigos, 61,83% para o Microcrédito, a fatia de 6,75% foi
destinado as linhas "Crédito online", para linha Mobilidade urbana 1,50%o, ouve ainda 0,31% das
liberagBes para linha Industria; para a linha do Profissional Liberal 2,57% e para linha de
CréditoFomento Implantacdo a fatia foi de 2,24%, totalizando os 100% das liberacGes neste

exercicio de 2021.

Com relagdo a modalidade de financiamento, 98,95% das operacdes de crédito foram liberadas

como capital de giro e 1,05% como capital fixo.

Taxa de Juros, Prazo e Caréncia nas Operaces de Crédito

A taxa média de juros, ficou em 1,78% a.m, considerado as medidas e critérios adotados pela
Instituicdo para atender os empreendimentos tocantinense que apresentaram restricdes financeira no
periodo que abrange a pandemia. O prazo médio de amortizacdo das operacdes de crédito foi de 34
meses. Do montante de R$ 8.351.000,00 99,78% das liberacbes de crédito foram liberados com

caréncia e 0,22% sem caréncia.

Rating das Operacdes de Crédito

Os rating das operacOGes para o exercicio de 2021 ficaram assim distribuido: 10% estdo
classificadas no nivel de risco "AA", 32% estdo no nivel de risco operacional "A", 29% da fatia foram
liberados com risco inicial "B" tendo o mesmo percentual de 29% para as operagdes de crédito

liberadas classificadas inicialmente com o nivel de risco ""C"".
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Garantia das Operacdes de Crédito

Em relacdo ao tipo de garantia do recurso préprio, para o ano de 2021, os resultados foram:
24% das operacdes estdo concentradas em Alienagdo Fiduciéria (considerando alienacéo fiduciaria de
imoveis e veiculos) como garantia das operacGes e, 76% das operacdes, estdo concentradas nas

garantias Fidejussoria - Aval

- Operacoes de Crédito com Recursos do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR Exercicio
de 2021

Agéncia de Fomento através do recurso de terceiro - FUNGETUR, liberou no ano de 2021 (40
contratos), um total de R$ 2.420.287,00 em operacfes de crédito distribuidos entre empréstimos e
financiamentos, atendendo as necessidades do segmento de Turismo em todo Estado proporcionando
melhorias aos mais impactados pela crise da COVID-19, com prazos, caréncia e taxa de juros

conforme as regras do Fundo.

Do montante analisados e liberados entre janeiro e dezembro/2021 foi registrado uma média de

liberacbes de R$ 60.507,00 por empreendedor.

O prazo médio de amortizacdo das operacdes de crédito foi de 53 meses. Do montante, de R$
2.420.287,00 foram liberados 100% com caréncia, de acordo com as regras do Fundo - FUGETUR.

Os Rating das operac@es de crédito liberado em 2021 com recursos de Terceiro/Fungetur, ficaram em,
4% classificadas no nivel de risco "AA", 4% estdo no nivel de risco A", 80% estdo concentradas as

operacdes de risco Operacional "B e 12% nas operac¢des de nivel de risco ""C"".

Quantos as garantias das operacgdes de crédito com recursos de terceiros, 73% das operacdes de 2021,
estdo concentradas em Alienacéo Fiduciaria (considerando alienacdo fiduciaria de imdveis e veiculos)

e 27% das operacdes como garantias Fidejussoria - Aval.
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Operacges de Crédito com Recursos do FDES - Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social
- Exercicio de 2021

No ano de 2021 a Agéncia de Fomento liberou um total de R$ 1.370.866,00 em operacdes de crédito,
distribuidos entre, Crédito Popular e Mais Leite destinado como Crédito emergencial para MEI e
pessoa fisica com atividade informal com e sem restritivos no periodo que abrange a pandemia,
atendendo os principais municipios do Estado melhorando as condi¢6es de negdcio para esse publico.
Do montante analisados e liberados entre janeiro a dezembro/2021, foi registrado uma média de

liberacOes de R$ 4.777,00 por operagao.

Analise de Crédito

A Agéncia de Fomento através de suas acdes e em Consonancia com o governo do Estado,
driblaram os per causos e desafios em mais um ano dificil no cenario econémico global afetado pela
pandemia da COVID-19, entra em acdo a Fomento, proporcionando os gestores de negdcio
tocantinenses solugdes, novas possibilidades de crescimento mesmo que em meio as dificuldades,
dando a esses, novas perspectiva através do acesso ao crédito principalmente 0s micros e pequenas
empresas e, de forma responsavel e consciente, a Coordenadoria de Analise desta Agéncia analisou
projetos e empreendimentos de maneira mais simples, agil e segura, viabilizando a manutencéo e

geracdo de renda no comércio tocantinense.

COORDENADORIA DE AVALIACAO DE BENS, ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAQAO - RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

De acordo com as atribuicdes da Area de avaliagio de bens acompanhamento e fiscalizagio que esta
definido na Resolugdo n°247 - Estrutura Organizacional, que é:

* Fiscalizar e acompanhar tecnicamente as operacdes ativas realizadas pela Agencia de Fomento,
inclusive perante os 6rgdos governamentais de todos os escalGes, as entidades de classe, de controle
e fiscalizacdo;

* Promover analise de projetos de viabilidade técnica, econdmica- financeira submetidos a Agencia

de Fomento.
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« Avaliar juntamente com 6rgédos pertinentes os bens colocados como garantias reais as operacoes
de créditos firmados com a Agencia.

*Responsavel pelos bens recebidos em garantia, acompanhamento dos bens consolidados e ou
recebidos em dacdo de pagamento, assim como adimplemento de possiveis despesas de
manutencao.

» Desempenhar outras atividades correlatas.

Relato que no segundo semestre do ano de 2021 foram exercidas por esta coordenadoria as seguintes
atividades:

- 25 avaliacOes de imoveis (visita técnica para vistoria e elaboracdo de Laudos de Avaliacéo)

- 19 laudos de vistorias veicular;

- 21 Pareceres sobre Valor venal de iméveis dados em garantia real;

- Tramitacdo da Venda de 06 imdveis de Bens ndo de Uso da Agéncia de Fomento;

- 16 Relatorios de Pos Créditos;

- Acompanhamento direto na venda de trés imdveis de Bens ndo de Uso da Agéncia de Fomento;

- Analise e emissdo de parecer sob Projetos e Planilhas Orcamentérias para implantagdo de
empreendimentos de clientes do Fungetur;

- Medicdo de obra e emissdo de Relatdrio de obra em andamento em Mateiros -TO.
GESTAO DE CREDITO

No 1° Trimestre de 2022 a carteira ativa (saldo de créditos a receber, excluindo os prejuizos) ficou em
R$ 18.293 mil, havendo uma redugéo de R$ 191 mil, em comparacéo ao trimestre anterior R$ 18.484.
o valor da carteira ativa reduziu devido a liquidacdo normal de créditos da carteira ativa, assim como

acordos de liquidacdo de créditos inadimplentes, que ndo constavam em prejuizo.

A Despesa de Provisdo para operacao de Créditos encerrou o periodo com R$ 446 mil, sendo a média
mensal de R$ 148 mil.
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A Reversdo de Provisdo das OperacOes de Crédito totalizou em R$ 76 mil, resultado positivo, fruto de
recebimentos efetivos de créditos inadimplentes que estavam provisionados. O valor recebido impacta

na receita da Agéncia.

A Carteira de Créditos Baixados como prejuizo registrou um montante de R$ 278 mil. Esses créditos
sdo provenientes de cobrancas sem éxito no recebimento, mas apesar de baixadas em prejuizo,

continuam em processo de cobranga e ou ajuizamentos.

Dos créditos que foram baixados como prejuizos foram recuperados R$ 44 mil. Os recebimentos desta
carteira sdo bastante significativos para a Instituicdo, por serem considerados como receita liquida no
resultado geral do periodo. A carteira de Créditos Baixados como Prejuizo é uma carteira que apresenta
dificuldade de recuperacdo, por se tratar de créditos inadimplentes ha mais de 360 dias, o que

consequentemente diminui as chances de recebimento de uma divida.

Os créditos renegociados ficaram em R$ 135 mil . As renegociacOes também evidenciam a boa gestdo
do credito, por se tratar de créditos que estavam ou poderiam ficar inadimplentes, porém, ao renegociar,
renovam-se as chances de recebimento das novas composi¢cdes de divida e também migram para a

Carteira Ativa.

O saldo das parcelas vencidas até 60 dias fechou em R$ 503 mil, vencidas até 90 dias R$ 153 mil,
vencidas acima de 90 dias R$ 400 mil. Parcelas vincendas R$ 17.237 mil. Baseado na resolugdo n°
2682 de 1.999 do Banco Central, vigente, o parametro para mensuracao da inadimpléncia total acima
de 90 dias, considera-se os saldos vencidos + vincendos, que neste semestre somou um saldo de R$
18.293 mil.

Medidas Adotadas para mitigacdo do processo de cobranca e recuperacao de crédito.

A Agéncia de Fomento tem realizado de forma rigorosa o trabalho da cobranga, procurando resgatar

0s recursos liberados.

As formas que estdo sendo utilizadas para realizar este acompanhamento sao:
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v" Ligac0es telefonicas informando sobre o debito.

<\

Avisos de vencimentos;
v Prestar aos clientes informacdes/comunicacdes prévias sobre a situacdo contratual de
financiamentos firmados com a Fomento, inclusive sobre a data de vencimento e o valor das

prestacdes a vencer;

Rotinas Adotadas:

v" Fazer um acompanhamento dos clientes em atrasos em ordem decrescente de valor vencido e
entrar em contato por telefone e visitas ao estabelecimento;

v Acompanhar e conciliar diariamente as liquidacdes e inadimpléncias das operacdes de créditos
negociadas e renegociadas;

v Manter levantamento atualizado da inadimpléncia na Instituicéo;

O processo de cobranca origina-se a partir de informacdes geradas no Relatério de Créditos Vencidos,
referentes a parcelas vencidas e com pagamentos em atraso, que sera distribuido aos integrantes da
Gestdo de Credito.

Esta fase inicia-se nos 1° dia depois do vencimento do crédito, quando se concentra o esfor¢o de
abordagem direta do cliente, por telefone (ligacGes e mensagens) e se necessario através de visita,
objetivando a efetiva recuperacdo do débito vencido. Se as cobrancas ndo resultarem no recebimento

dos débitos, serdo adotadas as seguintes medidas:

A partir 1° dias atraso

Informar ao cliente sobre o debito existente, solicitar uma previsdo de regularizacdo do mesmo.

A partir 21° dias atraso

Informar ao cliente que caso ele ndo regularize o debito serd promovida a inscricdo dos devedores, no
SPC, no SERASA e Protesto.

A partir 31° dias atraso

solicitar ao cliente, aos avalistas e aos fiadores o pagamento do débito e relatando a proxima
providéncia sera o encaminhamento ao Departamento Juridico.

A partir do 61°
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a partir de entdo serd encaminhado ao departamento Assessoria Juridico, para cobranca judicial,
A Gestdo de crédito tem uma grande preocupacdo com os clientes que ficam inadimplentes a partir de

01 dia de atraso, uma vez que a prevencdo ajuda a evitar prejuizos futuros.

Sendo assim, conclui-se que a Gestdo de Crédito vem buscando recuperar prejuizos, cobrar a carteira

ativa inadimplente e a prevencao de possiveis atrasos que venham a prejudicar a receita da Agéncia.

De forma geral, referente aos indices da Gestdo de Crédito supra mencionados, a Agéncia de Fomento

vem obtendo resultados satisfatorios na retomada da inadimpléncia.

GERENCIA JURIDICA - ACOES JUDICIAIS

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A, no exercicio regular de seu direito de
credora e buscando a satisfacdo dos financiamentos e empréstimos inadimplidos, através de
expedientes judiciais cabiveis, atingiu no ano de 2022 o total de 102 (cento e oito) ac¢des judiciais,
excluindo as demandas efetivamente arquivadas/baixadas (em razdo de liquidacdo espontanea, da
procedéncia ou improcedéncias da acéo, etc.), todas elas sob a controle da Geréncia Juridica.

Além disso, ha as demandas em que a Fomento figura no pdlo passivo e esta Geréncia realiza
manifestacdes e defesas cabiveis e oportunas. Também ha a atuacdo in loco nas Varas Civeis da
Comarca de Palmas - TO, para diligenciar os processos judiciais tanto no polo ativo, quanto no polo
passivo.

Na esfera administrativa a Geréncia Juridica atua na elaboracdo de Pareceres, Comunicacdes
Internas, notificacOes, contratos, aditivos, minutas de escrituras, participacdes em reunides internas,
diligéncias externas sempre que necessario, orientacdes juridicas individuais em todos os setores da
Fomento no sentido de corre¢do e orientacdo, por vezes, auxilia 0s membros dos demais setores na
construcdo de documentos internos e também de abrangéncia externa, como a edi¢éo de contratos,
oficios entre outros.

Esse € o breve relatorio das contingéncias ativas em tramitacdo até a data 31 de dezembro de
2021.

CAPTACAO DE: APORTES, FUNDOS e RECURSOS DE TERCEIROS - 2021/2022
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Cabe ressaltar que diante do quadro que ora se apresenta, os Gestores da Instituicdo adotaram e
estdo adotando ainda para o exercicio 2021, as seguintes medidas para alavancar as linhas de
créditos e aporte de capital.

a) Foi homologado em Assembleia Geral Extraordinaria, realizado em 30 de setembro de 2021,
aporte de capital, no valor de R$ 1.710 (mil), provenientes de todos os acionistas, mantendo-se a

proporcionalidade entre os acionistas da Instituicdo e sem emisséo de acoes;

b) Através da Lei de criacdo do Fundo de Desenvolvimento Econémico e Sustentavel do Tocantins
- FDESTO, damos continuidade a administracdo de recursos financeiros. Atendendo areas como

Piscicultura, Agricultura Familiar, Crédito Popular, entre outros.

c) Foi captado no ano de 2019 o recurso do Ministério do Turismo, denominado FUNGETUR, no
montante aproximado de R$ 10.633 (mil), destinado aos empreendimentos de turismo do Estado do
Tocantins. Recurso esse que trara mais uma opc¢ao de crédito, com juros baixos e prazo longos. Em
2021 deu continuidade a administracdo desse recurso com liberacdo de créditos destinados ao

Turismo

d) Inclusdo na Lei de Diretrizes Orcamentaria - LDO previsdo de orcamento para aumento de
capital da Agéncia de Fomento, de forma continua até que a Fomento atinja seu ponto de equilibrio.

e) Efetivacao de parceria com FINEP, recurso de R$ 5 milhdes.

f) Em tratativa captagdo de recursos externos com BRB, Banco do Brasil e Caixa Econdmica,

através de administracdo do recurso do DIM.

g) Captacdo de recursos externos para serem administrados através do FDES para equalizacdo de

taxas de juros.
h) Continuidade no atendimento aos empreendedores de baixa renda.

ACOES QUE ESTAO SENDO ADOTAS PELOS GESTORES - 2021/2022
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a) Criagdo do crédito digital, aumentando a capilaridade da Fomento na divulgacao das Linhas de

Credito através de diversos meios de comunicagao;

b) Pulverizacdo dos créditos para micro e pequenos empreendedores, diminuindo o risco de

concentracdo de crédito;
c) Intensificacdo das prospecc¢des para alavancagem e acOes de crédito no interior do Estado em
parceria com os Acionistas, Prefeituras, CDL's, AssociacOes, Secretarias de Governo, entre outros

para atender com maior amplitude todas as cadeias produtivas.

d) Sempre procurar a reducdo das despesas administrativas através da revisdo de contratos de

prestacdo de servico com fornecedores;
e) Requalificacdo do quadro de funcionérios;
f)  Aprovacdo do novo organograma da Agéncia para realizacdo de concurso publico;

g) Efetivagdo na venda dos bens dado em dagéo e consolidados, uma vez que séo convertidos em

receita financeira;

h) Planejamos e realizamos vérias reunifes com 6rgdos Estaduais e Municipais com o intuito de

propor parcerias em prol do desenvolvimento sustentavel,

i) Participacdo na administracdo de Fundos do Estado para Agéncia de Fomento, onde obteremos

receitas na administracéo;
j)  Novas politicas e critérios de analises de créditos;
k) Ajuizamentos das operacGes inadimplentes;

I) Recuperacdo de créditos duvidosos, através de acao de recuperacao;
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Atualizagéo do site institucional;

Reducéo de despesas;

Aumento da equipe de crédito;

Treinamentos;

Credenciamento de correspondentes bancéarios, aumentando a capilaridade de atendimento;
Parcerias com 6rgdo voltado para o crescimento econémico.

Atualizacgéo do site institucional;

Reducdo de despesas;

Aumento da equipe de crédito;

Treinamentos;

Credenciamento de correspondentes bancarios, aumentando a capilaridade de atendimento;
Parcerias com érgdo voltado para o crescimento econémico.

Visitas e efetivacdo de contratos

COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO E COMPLIANCE

A Coordenadoria de Controles Internos e Compliance da Agéncia de Fomento do Estado do

Tocantins S/A baseia-se nas diretrizes do Conselho Monetario Nacional que, por meio das
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Resolugdes n°® 4.968, de 25 de novembro de 2021 e n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, somadas a
Politica de Controles Internos, tendo como finalidade o atingimento dos objetivos de desempenho,
informacdo e conformidade, sendo compativel com a sua natureza, o seu porte, a sua complexidade,
a sua estrutura, o seu perfil de risco e o0 seu modelo de negdcio. O trabalho desenvolve a cultura de
controle, a identificacdo e a avaliacéo de riscos, as atividades de controle e segregacédo de funcdes,

a informac&o e & comunicagdo e a0 monitoramento.

ESTRUTURA E GOVERNANCA

A Coordenadoria de Controles Internos e Compliance é a area responsavel por estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas para o fortalecimento e funcionamento
dos sistemas de controles internos e compliance na Fomento Tocantins, procurando mitigar 0s riscos
de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controles para
garantir o cumprimento de leis, regulamentos e demais normas estabelecidas pelos Orgéos

reguladores ou pela prépria Agéncia.

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE NA INSTITUIQAO
A Instituicdo tem atuado de acordo com suas normativas para as liberacdes de crédito e seus

controles.

a) Politicas, Normas e Procedimentos de Controle

Como forma de contribuir para o alcance dos objetivos, a area de controle acompanha a
regularidade legal aplicada, conduzindo-os ao cumprimento de regras, normas e procedimentos,
como na producdo de pareceres acerca dos processos administrativos, e também na busca de
aprimoramento sobre temas bastantes relevantes de aplicacdo imediata em todos os setores da
Agéncia, onde posteriormente compartilha-se a sua aplicacdo/adequacdo para procedimentos de

monitoramento que visam assegurar a mitigacao de riscos.

b) Ambiente de Controle e Compliance
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As politicas e manuais sobre as areas e a Estrutura Organizacional da Agéncia de Fomento estdo
disponibilizadas na intranet, para acesso a todos os colaboradores da Instituigéo.
Por meio de normativos internos, regulamentaram-se procedimentos administrativos, operacionais,

organizacionais e de governanca.

PLANO DE TRABALHO PARA O ANO DE 2022:

As atividades do Controle Interno e Compliance da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A, visam proporcionar maior seguranga na realizacdo dos processos da Instituicdo,
gerando impacto positivo para o alcance dos objetivos estratégicos, estando de acordo com as

Resolucdes normatizadas pelo Banco Central do Brasil.

A Coordenadoria de Controle Interno e Compliance, estard atuando no ano de 2022, nas
seguintes atividades:
I - Continuidade com o processo de adequacdo da Instituicdo quanto a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD);
Il - Acompanhamento nos procedimentos e controles previstos na legislagdo e regulamentagéo
vigentes, visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
"lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, e de financiamento do terrorismo;
11 - Finalizacdo do Fluxograma de todos os setores existentes na Instituicdo, atuando sempre em
conjunto com a respectiva area gestora, visando um aculturamento continuo dos colaboradores no
exercicio de suas atividades setoriais, ja em andamento; e
IV - Participacdo em cursos, workshop e palestras sobre desenvolvimento do Controle Interno e

também para alteracGes normativas do Banco Central do Brasil que serdo implantadas na Instituicdo.

Por fim, cabe informar que a Coordenadoria de Controle Interno e Compliance estara
trabalhando para o melhor cumprimento das atividades esplanadas acima, além de outras ja realizadas

em sua atual rotina.

COORDENADORIA DE RISCOS
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A Coordenadoria de Riscos, foi implementada a fim de atender o que determina a Resolucgéo
CMN n.°4.557 de 23/02/2017, bem como gerenciar e monitorar os riscos de maneira continua com

o0s procedimentos adotados na instituicdo, conforme a sua estrutura.

ESTRUTURA E GOVERNANCA
A Coordenadoria de Risco é a &rea responsavel pelo gerenciamento dos Riscos de Crédito,
Mercado, Operacional, Liquidez, S6cio Ambiental, bem como os demais riscos relevantes, a

estrutura e governanca esta descrita na Politica de Riscos e legislacGes correlatas.

RISCO DE CREDITO

Visando atender a Resolu¢do CMN n°. 4.557/2017 conforme art. 21, em que a possibilidade de
ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas
respectivas obrigacdes financeiras, e conforme seus incisos, no periodo em questdo, foram
observados quanto aos limites operacionais, bem como ao capital alocado para cobertura dos riscos,
0s quais sao informados mensalmente ao Banco Central do Brasil por meio do Demonstrativo de

Limites Operacionais, mantendo-se todos dentro dos niveis exigidos.

I.  Exigéncia de Capital para Risco de Crédito - PEPR
A parcela do capital regulatério referente a exigéncia de capital para risco de crédito (PEPR) €
calculada conforme definido pela Circular BACEN n° 3.644/2013. A exigéncia de capital
corresponde a 11% das exposi¢Oes ponderadas pelo risco, obtida a partir do somatério dos valores
das exposicOes pelos respectivos fatores de ponderacao de risco.

Il.  Classificacdo de Rating da Carteira Ativa
A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins continua utilizando critérios mais adequados e
com provisionamento, e enquadramento dos niveis de rating, em conformidade com os normativos

internos da Instituicdo e do Banco Central do Brasil - BACEN.

RISCO DE MERCADO
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A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins manteve durante todo o exercicio de 2021
manteve sua carteira de crédito fora de negociacdo no mercado financeiro, sendo uma carteira de
crédito de ndo-negociacdo ou carteira banking.

As Operacdes de Crédito foram liberadas com taxa de juros pré-fixada alocado os vértices com
referéncia em indicadores historicos da Selic-Pre, e calculado o VAR com a Volatilidade-Padréo
das séries temporais Psur1 do BACEN. Além disso, ressalta-se que as aplicac@es financeiras estao
registradas em Titulos e Valores Mobiliarios que sdo mantidos em Letras Financeiras do Tesouro
(LFT) até o vencimento, e em cotas de fundos que foram mantidas em fundos de investimentos
referenciados por CDI, por isso ndo estiveram expostas a risco de mercado, segundo entendimento

do 6rgdo supervisor.

RISCO DE LIQUIDEZ

A Agéncia de Fomento dispde de politica de gerenciamento de liquidez adotada com base na
Resolugdo CMN n° 4.447/2017. O risco de liquidez da Agéncia decorre da possibilidade de a
instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagcdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacoes
diarias e sem incorrer em perdas significativas.

Caso a Agéncia apresente situacOes de crise de liquidez, que acarretem significativa reducao
dos niveis de reserva, acdes de contingéncias serdo realizadas, contemplando medidas de carater

preventivo e/ou corretivo, com determinacdo de prazos e responsabilidades para corrigir a situacéo.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional esta associado a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa
definicdo inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados, bem
como a sangdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a

terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicéo.

CULTURA DE RISCOS NA INSTITUICAO
a) Prevencdo a Fraudes e Crimes de Lavagem de Dinheiro - PLD
Agéncia de Fomento possui 0 Manual de Prevengdo e Combate as Atividades de Lavagem de

Dinheiro, Corrupgdo e Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT, aprovado e revisado no ano
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calendéario de 2021. Possui cadastro no sistema de Controle de Atividades Financeiras - SISCOAF,
com o perfil de usuério responsavel, bem como o nome do Diretor responsavel pela implementacéo
e cumprimento das medidas estabelecidas no sistema UNICAD, conforme esta previsto no art.18 da
mencionada Circular n.° 3.461/20009.

N&o foi identificado nenhum ato que se enquadre como Lavagem de Dinheiro no periodo em
questdo, identificando que a Instituicdo estd cumprindo com seu papel de fiscalizacdo no ato da
contratacdo de suas operacGes de crédito e durante o todo o periodo de vigéncia contratual. Dessa
forma, é enviado, anualmente, ao COAF a Comunicacdo de Nao Ocorréncia de situacdes/operacdes
que configurem indicios de LD/FT, inclusive agora em 2022 foi comunicado referente ao exercicio
de 2021.

b) Responsabilidade Socioambiental

A Agéncia de Fomento, em sua Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA formalizou
o0s principios e diretrizes de sustentabilidade socioambiental para a atuacao nos seus negdcios e na
sua relacdo com clientes, colaboradores e demais pessoas impactadas por suas atividades.

De acordo com essa PRSA, os principios da atuacdo socioambiental da empresa sdo: a
preservacao do meio ambiente; o respeito a diversidade; e a promogdo da reducdo das desigualdades
sociais.

Sempre solicitamos documento que ateste a regularidade ambiental para liberar financiamentos a

projetos que possam produzir impacto sobre 0 meio ambiente.

c) Gerenciamento de Riscos Operacionais

A Diretoria Executiva esta adotando medidas na captacao de clientes, na analise do crédito, que
caracteriza maior seletividade possivel, conforme vem demonstrando em sua carteira de crédito

nesse exercicio, a fim de sanar as exposi¢es aos riscos e manter os controles eficazes.

d) Limites Operacionais e de Apetite por Risco
O Conselho Monetario Nacional, através do BACEN, estabeleceu em 2013, por meio das
Resolugdes CMN n° 4.192 e n°® 4.193, os célculos para o requerimento de capital compativel com o
risco das atividades desenvolvidas pelas instituicbes financeiras. Foram definidas regras para
garantir a compatibilidade do capital da instituicdo com os riscos de mercado, de crédito, de liquidez

e operacional, no ambito de Basiléia Ill.
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Ademais, a Resolugdo CMN n° 4.557/2017 solicita das instituigdes financeira a defini¢do do
apetite por risco.
e) Programa de Testes de Estresse
Com finalidade definida, de avaliagdo prospectiva dos potenciais impactos de eventos e
circunstancias adversos na Instituicdo ou em um portfélio especifico. Os Testes de Estresse devem
ser utilizados como uma ferramenta de Gerenciamento de Riscos. Foram realizados testes durante
0 ano de 2021 e conforme testes realizados a Instituicdo ndo corre riscos casa ocorram cenarios

adversos conforme testes realizados.
f) Plano de Capital

O Conselho Monetario Nacional (CMN), por intermédio da Resolugdo n° 4.557 do Banco
Central do Brasil (BACEN), de 23 de fevereiro de 2017, determinou as institui¢ces financeiras e
demais institui¢6es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, aimplementacéo do Plano

de Capital.

O Plano visa manter o capital da Instituicdo em niveis adequados, de forma que exista uma
margem prudente em relacdo ao patamar minimo estabelecido pelo Banco Central do Brasil e ao
mesmo tempo ndo seja excessivo, comprometendo os resultados do negdcio. Nesse sentido, o
Conselho de Administracdo da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A. e sua Diretoria
Executiva estabeleceram uma meta minima admissivel de 20% para o indice de Basiléia Prudencial

(IBP), instituido em conformidade com a Declaracéo de Apetite ao Risco - RAS.

No ano calendario de 2021 foi realizada a atualizacdo no Plano de Capital da Agéncia de
Fomento em conformidade com o planejamento da Instituicdo e de acordo com o que determina o

Banco Central.

A Agéncia de Fomento encontra-se devidamente enquadrada aos limites operacionais
estabelecidos pela regulamentacdo vigente e nos limites de apetite por risco estabelecido por seus

Administradores.

PLANO DE TRABALHO PARA 2022
Esta Coordenadoria estard implementando no exercicio de 2022 varias a¢des dentre elas segue

algumas a baixo:
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VII.
VIII.
IX.

XI.

XI1I.
X111,
XIV.

XV.
XVI.

XVII.
XVIII.

Agéncia de

FOMENTO
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Adequacdo da Instituicdo conforme resolucdo 4.966 do BCB que trata critérios contabeis a
instrumentos financeiros bem como para a designacdo e o reconhecimento das relacdes de

protecao;

. Busca de aporte;
. Realizagcdo do Concurso;
. Estrutura de PCCS;

. Foco no aumento credenciamento;

Implantacdo de LGPD;
Atualizacdo do indice salarial;
Visitas nas demais cidades

Novos projetos para atender classes vulneraveis e demis empresarios,

. Aprimoramento dos Relatorios Referente aos Testes de Estresse;

Alinhamento sobre a Politica de Responsalibidade Social, Ambiental e Climatica

e suas alteracdes;
Acompanhamento nas liberaces de operacgdes de créditos;
Classificacdo das operacdes de crédito e com devidas classificacdo de Rating;
Acompanhamento das demandas junto aos Orgéos reguladores;
Envio das informagdes ao Banco Central referente ao Documento Diério de Risco;
Elaboracéo e envio do Documento de Risco de Mercado — DRM;
Risco de Liquidez: Relatério Semestral do Gerenciamento Continuo do Risco de Liquidez;
Risco de Crédito - Perda Esperada: Relatorios Tempestivos de Perda Esperada;

Estas sdo algumas das acGes que esta coordenadoria estard desenvolvendo no exercicio de

2022 dentre outras que ja vem sendo desempenhadas.

4  OUVIDORIA

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento foi implantada em 30 de novembro de 2007 com a

finalidade de atender ao que determina a Resolu¢cdo BACEN n°. 4.433, de julho de 2015, e com o

disposto em Circular 3.503/2010. A Quvidoria tem como objetivo aprimorar o atendimento ao
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cliente, bem como o0s processos e servicos, agregando valor a imagem da Instituicdo e,

principalmente, reduzindo litigios.

e Estrutura

A estrutura da Ouvidoria esté descrita no Manual de Ouvidoria através da Resolucdo Fomento
n°. 157/2018, bem como as diretrizes e metodologia de trabalho as quais estabelecem sua forma de
atuacdo. A Instituicdo disponibiliza aos clientes os meios de comunicagdo, como, correios; e-mail,

site institucional e telefone DDG - 0800-642-9002, conforme prevé a legislacao.
Demandas

A Agéncia de Fomento vem cumprindo com o exigido pelo 6rgédo fiscalizador, e com as
normas que regem esse canal de Ouvidoria, destacando-se que, no mencionado periodo, houve 10
(dez) demandas pertinente a Ouvidoria, e dentro desse periodo foram respondidas 09 (nove)
dentro do exercicio de 2021 e 01 (uma) no primeiro semestre de 2022, podendo assim dizer que
foram concluidos todos os registros.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A; subordinada
diretamente ao Conselho de Administracdo, supervisionada tecnicamente pelo comité de auditoria,
ligada administrativamente a Presidéncia, tem como funcéo apoiar e assessorar permanentemente
0s gestores e a alta administracdo da instituicéo.

As atividades da auditoria estdo estruturadas de acordo com o disposto na Resolugdo CVM-
BACEN n°. 4.588/2017 e nas Resolugdes n° 184 e 198/2019,da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S.A.

Os trabalhos de auditorias preventivas, corretivas e de rotina, realizados nas diversas areas da
instituicdo, objetivam a inibicdo de possiveis fraudes contra o patriménio e as financas da
organizacdo, bem como a verificagdo do cumprimento das normas internas e externas, assegurando

que os procedimentos adotados estejam aderentes as politicas definidas e a legislacéo vigente.
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No que concerne a estratégia de atuacdo da auditoria interna, cabe informar que, para cada
exercicio, é elaborado o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT e, efetivamente
materializada no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT e nos Relatorios
Semestrais.

Os trabalhos planejados pela auditoria interna, tem como base os critérios de materialidade,
relevancia e risco, que permeiam todos os eixos de atuacao, viabilizando a elaboracéo e apresentagéo
a alta direcdo dos relatorios das auditorias, que contém recomendagdes voltadas para mitigacéo de
riscos ou falhas, que sdo discutidas e elaboradas em conjunto com 0s responsaveis das areas
auditadas.

Para consolidar o foco de sua atuacdo orientativa e preventiva e atender as necessidades da
Instituicdo, a Auditoria Internaem seus trabalhos realizados em 2021, apresentou algumas
recomendacdes destinadas a melhorar a eficdcia da governanca e dos controles internos
institucionais, essas recomendacdes foram atendidas, contribuindo, assim, de forma objetiva ao

cronograma de trabalho instituido.

5 ESTRUTURA E GOVERNANCA

A Resolucdo n° 150 / 2017 Disp0e sobre a alteracdo da Politica de Riscos e Controles Internos da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A. A estrutura organizacional que compde esse
processo envolve todas as suas unidades de negdcio e serd composta da seguinte forma:

e Conselho de Administracdo;

e Diretoria Executiva;

e Auditoria Interna;

e Diretoria Administrativo-Financeira;

e Comité de Financas e Riscos;

e Comité de Auditoria;

e Coordenadoria de Risco e Compliance;

e Demais Areas de Responsabilidade da Fomento.
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AGENCIA PARTICIPA DE OUTRAS ACOES E PARCERIAS COM O ESTADO:

SICS - Secretaria de Industria, Comercio e Servigos: Acdes voltadas para empreendedores do
Estado do Tocantins, principalmente MEI e empresas de pequeno porte.
RUTALTINS/NATURATINS/SEAGRO: Projeto Piscicultura: Com o objetivo de promover
articular e integrar politicas publicas para o desenvolvimento da piscicultura e aquicultura no
Estado. A Agéncia participa da a¢do de desenvolvimento, trabalho conjunto entre as secretarias
SICIS, Ruraltins e Naturatins, com a finalidade de liberar recursos financeiros para o
desenvolvimento das atividades pesqueiras.

Esse trabalho esta sendo realizado através da disponibilizacdo de recursos financeiros por parte do
FDE-Fundo de Desenvolvimento Estadual, recurso alocado em um fundo especifico que sera
administrado pela Fomento, com a finalidade de financiamento da cultura pesqueira denominada
Tilapia.

ADETUC - Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia Criativa: Esta
parceria nos proporciona integracdo entre as linhas de crédito disponiveis na Fomento, como
FUNGETUR e os empresarios voltados para o desenvolvimento do turismo no Estado.
FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo - A Fomento recém cadastrada como agente repassador,
através desse recurso disponibilizado a Agéncia consegue taxas e prazos competitivos para o
desenvolvimento do Turismo no Estado, assim fazendo seu papel social de fomentar o estado.
FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos (2019/2020) - credenciamento e disponibilizacao
de recursos no valor de R$ 5 milhdes.

FIETO: Federacgdo das Industrias do Estado do Tocantins: Além da parceria como associada da
Agéncia de Fomento, esta instituicdo € o elo de ligacdo dos empreendimentos ligados a projetos de

inovacao tecnologica, o que disponibilizamos recursos através da linha INOVACRED do FINEP.

SETAS - Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - Parceria com a SETAS no
desenvolvimento de a¢des de crédito destinados a uma classe menos favorecida da economia do
Estado.

CDL - Gurupi - Camara de Dirigentes Logistas de Gurupi - Parceria de expansao da atividade
de prospeccdo da Fomento, localizada na cidade de Gurupi, ponto de referencia da regido sul do
Estado, dando a disponibilidade de estarmos mais préximos dos empreendimentos do Estado.
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ACIONISTAS: Parceria e projetos de captacdo de empreendedores dos diversos segmentos de
mercado do Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

As acdes desenvolvidas pela Instituicdo nesse exercicio, demonstram a busca por uma convergéncia
entre o papel estratégico definido e as agdes empreendidas no periodo.

Cabe, ainda, o destaque da execucdo dessas acOes de forma associada as demais instituicdes do
Estado, buscando a unidade governamental, a implementacdo de prioridades e uma atuacdo
direcionada as diversas regides e setores do territdrio tocantinense.

Desta forma, a Instituicdo segue em direcdo ao alcance de sua sustentabilidade, alinhada com sua
missao e buscando legitimar-se cada vez mais como o braco financeiro do Estado do Tocantins.

Entre outros.

Palmas - TO, 05 de marco de 2022.

Denise Rocha Domingos

Diretora Presidente
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