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E'ste Relatorio de Gestao foi elaborado
em conformidade com as orientagoes da

Instrugio Normativa do TCE/TO n°. 006,
de 25 de junho de 2005,

Regimento Interno do TCE/TO,

aprovado pela Resolug¢io Normativa n°. 002,
de 04 de dezembro de 2002, e

Lei Orgdnica do TCE/TO n°. 1.284,

de 17 de dezembro de 2001.
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®

APRESENTACAO

Este relatorio é peca obrigatéria do processo de prestagao de contas anual e tem por objetivo descrever as
metas estabelecidas, agoes realizadas e resultados alcancados ao longo do exercicio 2016, além dos meios
orcamentarios, financeiros, patrimoniais e logisticos utilizados para o cumprimento dos objetivos
institucionais.

O conteddo minimo do Relatério de Gestao encontra-se disciplinado por Decisdes Normativas do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

1. IDENTIFICACAO

QUADRO 1 - Dados Identificadores da Unidade Jurisdicionada

Nome completo e sigla

Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

Natureza juridica

Sociedade An6nima de Economia Mista de Capital Fechado.

Normativos de criacdo, definicio de

A Agéncia de Fomento foi criada através da Lei n® 1.298, de
22/02/2002, com alteracoes introduzidas pela Lei n® 1.628,

competéncias e estrutura | de 5/12/2005, tendo sido instalada em outubro de 2005.
otganizacional Seu Estatuto Social foi aprovado em Assembléia Geral, tendo

passado posteriormente por alteragoes de diversos atos.
CNPJ 05.474.540/0001-20

Endere¢o completo da sede

Quadral03 Sul, Rua do Pedestre SO 09 Conj 03 Lote 04 -
Plano Diretor Sul —  Palmas/TO

CEP: 77.015-032
Fone: (63) 3220-9800
(63) 3220-9820

Endereco na internet

www.fomento.to.gov.br

Situagio

Em funcionamento. Autorizada pelo Banco Central do
Brasil.

Funcao de governo predominante

Financiar projetos de desenvolvimento, podendo firmar
convénios com instituicbes de pesquisa, nacionais,
internacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, e fazer
empréstimos com recursos proprios e de repasses.

Tipo de atividade

Ageéncia de Fomento (Institui¢ao financeira nao bancaria).
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Agéncia de Fomento é uma institui¢dao financeira nao bancaria, organizada sob a forma de sociedade
anonima de capital fechado, que atua sob a supervisao do Banco Central do Brasil e rege-se através da Lei
das Sociedades Anonimas, por seu Estatuto Social e demais disposi¢des legais que lhe forem aplicaveis.
Foi criada em 2002 pela Lei Estadual n°. 1.298 e tem como acionista majoritario o Estado do Tocantins.

Inaugurada em Outubro de 2005, a Agéncia de Fomento, em parceria com o Governo do Estado, tem
mantido sua missao de participar ativamente do desenvolvimento sustentavel do Estado do Tocantins,
viabilizando o apoio a investimentos que geram renda, emprego e competitividade nos diversos setores
produtivos da economia local, incentivados pelo crédito diferenciado e impulsionando a instalacio e a
manuteng¢ao de negdcios no Estado, em consonancia com o Plano de Governo e com as necessidades e
potencialidades locais.

O cumprimento da missio por meio da realizacao das agdes de crédito é o grande desafio da Instituigao,
sendo estas pautadas em um tripé que deve ser a base de todos os negbcios e atividades implementadas, a
saber: desenvolvimento economico, responsabilidade social e consciéncia ambiental.

3 PLANO DE TRABALHO 2015/2016

3.1 Introdugao

O Estado do Tocantins, tem reconhecidamente um enorme potencial economico, representado pela sua
posicao geografica privilegiada, que permite a montagem de uma logistica de transportes com vantagens
competitivas nao so para o Estado, mas sobretudo para as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e para
o pais, em termos de viabilizagao do Corredor Centro Norte de Exportacio; apresenta, ainda, os piores
indicadores economicos e sociais do pais, ao lado de estados como o Acre, Amapa e Roraima; em razao
principalmente da falta de infraestrutura em todas as areas e setores, principalmente, nos setores de
transportes, energia, saide e saneamento, seguranca, agricultura e industria.

Diante desse quadro o atual Governo priorizou agdes emergenciais de curto prazo, como a reorganizacao
administrativa em busca da governabilidade, e as destinadas a solugdao de problemas nas areas de sauide,
seguranga e educagao. Ao mesmo tempo esta buscando recursos para complementar a infraestrutura basica
e viabilizar o aumento da produgao, da produtividade agropecuaria e do agronegdcio e o incentivo a
industrializacao, tendo como orientacao basica a geracao de emprego e o aumento da renda. Como
estratégia esta buscando a aproximacio das a¢des de governo com a populagio e incentivando o
desenvolvimento regional, com o objetivo de reduzir as desigualdades regionais e sociais.

Por outro lado, o objeto social da Agencia de Fomento do Estado do Tocantins S.A., segundo o seu
Estatuto, € o financiamento de projetos de desenvolvimento que promovam beneficios econdémicos e/ou
sociais as 4areas de sua influéncia, em consonancia com o Plano de Governo e com as necessidades e
potencialidades locais, observadas as seguintes Diretrizes Gerais:

I.  identificar, estimular, potencializar ou criar vantagens competitivas para o Estado, de forma a atrair
novos investimentos, manter ¢ valorizar os ja existentes ¢ preservar de forma persistente a
capacidade de desenvolvimento do Tocantins;

II.  desenvolver, dentre outras a¢des, programas de recuperagao de setores, atividades economicas e
empresas baseados no Tocantins, de modo a devolver-lhes condi¢bes de crescimento e
competitividade, contribuindo para a sua permanéncia e prosperidade;

III.  desenvolver agdes que abranjam todo o territério do Estado, com énfase especial para as areas
deprimidas e de ocorréncia de problemas climaticos, adotando solu¢ées que permitam nao apenas
a convivencia com esses problemas, mas principalmente a sua utilizagdo como vantagem
competitiva;
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apoiar a implementacao de projetos que deverao, necessariamente, gerar beneficios diretos e

mensuraveis para o Estado e sua populagao, atendendo, no minimo, aos requisitos de promog¢ao

de empregos dignos e renda justa para os trabalhadores e produtores, melhoria da qualidade de

vida, satide, educacdo, cultura, capacitagao e elevacio da auto-estima das populacoes, preservagao,

recuperagao e valorizagdo do ambiente, bem como cumprir a responsabilidade social que lhes ¢é

inerente;

deverao ser priorizados os empreendimentos cujo valor agregado permanega o maximo no Estado,

e que sejam voltados para os requisitos de qualidade, produtividade, tecnologia e modernizagao,

aproveitando e desenvolvendo os potenciais de recursos humanos, naturais e institucionais do

Tocantins e contribuam para acelerar o crescimento econémico de sua area de atuagio, voltados

preferencialmente para:

a. o setor agropecuario, industrial, comercial e de servi¢os, com destaque as micro, pequenas e
médias empresas;

b. ainstalagao de empreendimentos pioneiros com processo de produgao simples e que substituam

as importagoes estaduais, e os que utilizem matéria-prima local;

a ampliacao da oferta de energia elétrica;

a construcao e ampliagao de armazéns, silos e frigorificos;

o desenvolvimento do turismo;

a exploragao sustentavel dos recursos naturais;

a constituicio e ampliacdo de empresas privadas para exploracdo de servicos de utilidade

publica;

outros servi¢os de interesse publico estadual.

o0 e oo

Ainda segundo o seu Estatuto Social a Agéncia podera desenvolver,
direta ou indiretamente, as seguintes fung¢des e atividades, dentre outras compativeis com seu objeto social:

L.

II.

III.

identificacdo, criagao e estimulacdo de vantagens competitivas e oportunidades de investimento no
Estado, envolvendo:

a. diagnosticos e estudos globalis, setoriais e espaciais;

b. levantamento, cadastramento e sistematizacao de projetos de interesse do Estado;

c. elaboragio de perfis e projetos que possam ter por base o territorio do Tocantins;

d. outras atividades de estudos, pesquisas e projetos, enquadradas no objeto social.

promogao de investimentos, para a atracao de empresas e negocios para o Estado, abrangendo:

a. identificacdo de investidores potenciais, no Estado, no Pais e no Exterior;

b. articulagdo com outros 6rgaos para a criagao de atrativos locais;

c. divulgaciao das oportunidades de investimento, fazendo-o no Estado, no Pais e no Exterior,
devendo, para tanto, utilizar-se dos recursos mais modernos e eficazes;

d. negociagao com investidores, para a viabilizagao dos investimentos no Estado;

criagao de facilidades para a instalacio dos empreendimentos;

f. prestacio de servicos de apoio empresarial, em articulagio com os demais 6rgaos publicos e
privados, tais como centrais de negdcios, montagem e operacao de bolsas de equipamentos,
materiais e residuos industriais, incentivo a formac¢ao de cooperativas e associa¢oes, € outros
servicos que sejam considerados importantes para promover a atracio de empresas € O
incremento de negocios;

g. outras atividades caracterizadas como promoc¢ao de investimentos.

o

recuperagao, reabilitagao, viabiliza¢ao e financiamento de empreendimentos, compreendendo:

a. elaboracgio e execucao de planos e projetos para recuperar setores deprimidos, abrangendo, de
preferéncia, toda a cadeia produtiva relacionada com o setor em questao;

b. outras atividades de viabilizac¢ao e financiamento de empresas, dentro do objeto social.
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3.2 Estratégia de Atuagio

A atuagao da Agéncia, como participe do processo de desenvolvimento do Estado, deve ser coerente com
as prioridades do Governo e levara em conta, por um lado, o desenvolvimento regional, com énfase nas
RegiGes mais carentes, com vistas a reducao do desequilibrio inter-regional; e por outro o aproveitamento
do potencial de desenvolvimento das seguintes areas, segmentos e investimentos:

)
b)

<)
d)
©)

)

Recuperagao econdmica da regiao do antigo PRODECER,;

Consolidagao dos Projetos de Irrigacao de Manoel Alves, Gurita, Sao Jodo e Sampaio;
Desenvolvimento das areas de influéncia das barragens de Lajeado, Estreito, Peixe e Sdo Salvador;
Desenvolvimento da area de influéncia da Ferrovia Norte Sul, com énfase nas Plataformas
Multimodais;

Desenvolvimento da 4rea de influéncia da Hidrovia do Rio Tocantins — Trecho
Peixe/Aguiarnépolis;

Consolidacao das Cadeias Produtivas identificadas.

3.3 Acgoes Prioritarias

a) Organizacéo Interna
a. Capacitacdo e Reciclagem de Pessoal;
b. Adequagbes na estrutura de Tl (Com apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID);
c. Customizacao do Sistema de Controle;

b) Elaboracéo dos Termos de Referéncia dos seguintes objetivos e metas:
Aumento da Producéo e da Produtividade agropecuéria;
Industrializacdo e Agronegécio;

Agricultura de Baixo Carbono;

Interiorizacdo do desenvolvimento (proximidade com o Cidadao)
Desenvolvimento de Regides carentes;

Empreendedorismo e geracao de renda;

Apoio aos setores prioritarios (saude, educacdo e seguranca);
Geracdo de Energias alternativas (solar, edlica, biomassa);
Eletrificacdo rural;

Consolidacdo dos Projetos de irrigacao;

Comercializagdo e armazenagem;

Consolidagéo do ecoturismo;

. Projetos de tecnologia e inovacao;

Viabilizacdo das chamadas Cadeias Produtivas ja identificadas.

S3—ARTTSe@mooo0 o

c) Definicao de Parcerias com as seguintes Instituicoes:
a. SEBRAE, IEL,; ~ )
b. MUNICIPIOS e ASSOCIACAO TOCANTINENSE DE MUNICIPIOS (ATM);
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BANCO DA AMAZONIA S.A. — BASA;

SUPERINTENDENCIA DA AMAZONIA — SUDAM

FEDERAGOES — INDUSTRIA, COMERCIO E AGRICULTURA;
SECRETARIAS — SEPLAN, SEAGRO, SEDETUR, SECOM, SESAU, SEDUC,
CIDADES, SEINFRA,;

RURALTINS E NATURATINS

BNDES, BB, MCTI, FINEP, MDIC, EMBRAPA, ELETROBRAS, MAPA, M da
PESCA,;

BANCOS COMERCIAIS

AGENCIAS DE FOMENTO DE OUTROS ESTADOS;

CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (SEDETUR);
ORGANISMOS INTERNACIONAIS.

d) Negociacdo de Recursos e Elaboracéo dos projetos respectivos;

a.

b.

C.

X ooa

Aporte de Capital de R$ 15.000.000,00 (aporte ndo realizado pelo Estado);

Banco da Amazoénia S.A (Proposta ja encaminhada);

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP (Recurso ja liberado por parte da
FINEP);

FIETO/IEL (Palestra sobre recursos voltados a inovacdo em conjunto com a
FINEP);

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES (Proposta ja
encaminhada — aguardando avaliagdo dos técnicos do BNDES);

Fundo Estadual de Desenvolvimento da SEDETUR;

Ministério da Pesca e Aquicultura;

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI,

Ministério da Agricultura e Pecuaria — MAPA;

Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazoénia — SUDAM,;

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE (convénio ja
firmado — FAMPE ja esta sendo utilizado);

Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (Apoio na doacdo de
equipamento de TI).

e) Concessdo de empréstimos;

f) Realizacéo de Cobranca;

g) Recuperacdo de Dividas atrasadas;

h) Acompanhamento da execugdo dos empreendimentos financiados.

3.4 Estrutura organizacional

Quanto a Fungio dos Orgios Colegiados da Administragio:
ASSEMBLEIA GERAL - ¢ o 6rgio superior da sociedade, com poderes para deliberar sobre todos os
negocios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a sua defesa e

desenvolvimento.
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CONSELHO FISCAL - COFIS - com funcionamento permanente, compoe-se de 3 (trés) membros
efetivos e igual nimero de suplentes, pessoas naturais, acionistas ou nao, residentes no Pafs, diplomados
em curso de nivel superior ou que tenham exercido, por prazo minimo de 3 (trés) anos, cargo de
administrador de empresa ou de conselheiro-fiscal, eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de 1
(um) ano, podendo ser reeleitos.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO — CONAD - ¢é composto de 5 (cinco) membros efetivos,
residentes no Pais, eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de 3 (trés) anos, podendo ser reeleitos.
Fica assegurado que os Acionistas Minoritarios terdo o direito de eleger um Conselheiro.

AUDITORIA INTERNA — AUDIN - tem como missao assessorar a Administracio da Instituicio no
desempenho de suas fungoes e responsabilidades, verificando a correta aplicagao do capital, através de uma
fiscalizagao transparente.

DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX - ¢ o 6rgao colegiado encarregado da condugio dos objetivos
sociais e da pratica dos atos necessarios ao adequado funcionamento da Agéncia, sendo composta por trés
(trés) membros, residentes no Pais, acionistas ou nao, eleitos pelo Conselho de Administragdo para os
cargos de Diretor-Presidente, Diretor Operacional e Diretor Administrativo-Financeiro, com mandato de
03 (trés) anos, sendo permitida a reeleigao.

PRESIDENCIA — PRESI - Supervisiona e dirige os negécios da Agéncia, representando-a em juizo ou
fora dele.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA - DIRAF - ¢é a diretoria responsavel pela
Coordena¢ao do Programa, bem como por administrar as atividades de Gestao do Crédito, da Area
Contabil e Financeira da Instituicao.

DIRETORIA OPERACIONAL — DIROP - E a diretoria responsavel pela prospec¢ao, concessao e
fiscalizacdo do crédito e, também, ¢ a diretoria responsavel por administrar as atividades de Gestao de
Riscos e Controle Interno.

Destarte, a Fomento encerrou o ano de 2016 com uma estrutura organizacional distribuida, conforme
apresentado no QUADRO 2, traduzindo a visao de transversalidade das agcdes sem perda da necessaria
segregacao de fungdes, que evita o conflito de interesses entre as areas. Ficando distribuida, conforme a
seguir:

QUADRO 2 - Estrutura Organizacional
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3.5 Capital Social

O Capital Social, autorizado para a Agéncia de Fomento é de R$ 100.000.000,00, sendo integralizado o
valor de R$ 26.823,127,62 ( vinte e seis milhoes, oitocentos e vinte e trés mil, cento e vinte e sete reais e
sessenta e dois centavos) o qual tem como objetivo a promogdao do desenvolvimento regional e a
ampliagdo do apoio crediticio aos projetos de desenvolvimento localizados no Tocantins.

QUADRO 3 - Demonstrativo de Composi¢ao do Capital Social

TPODE %  QTDEDE  VALORDE CAPITAL CAPITAL
ACOES PARTIC. AQOES AGCOES (emR$) SUBSCRITO INTEGRALIZADO
GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS ~ ON. 994 5964000 2666218884 2666218884 26662188284

ACIONISTAS

SINDUSCON QN. 0,1 6.000 26.823.13 26.823,13 26.823.13
FIETO ON. 0,1 6.000 26.82313 26.82313 26.82313
FAET QN 0,1 6.000 26.823.13 26.823.13 2682313
FECOMERCIO QN. 0,1 6.000 26.823.13 2682313 2682313
FACIET ON. 0,1 6.000 26.823.13 26.823,13 9.682 89
SICON QON. 0,1 6.000 26.823,13 2682313 9.662,89

TOTAL DE AGOES 100  6.000.000  26.823.127,62 26.823.12762  126.788.847,14

3.6 Politica de Crédito

Almejando um alinhamento com as politicas publicas do Governo do Estado, além de agir em
conformidade com a sua natureza e com as exigéncias do ()rgéo Regulador, a Agéncia de Fomento tem
buscado o alinhamento dos produtos de crédito e dos programas oferecidos com as diretrizes do
Governo, com a missao de contribuir para o fomento das atividades estratégicas para o desenvolvimento
do Estado.

Importante destacar o enfoque qualitativo que a Administra¢ao buscou agregar a todas as atividades, em
especial as atividades envolvidas com a concessao e prospeccao de operagoes de crédito. Por conseguinte,
a atual gestao tem sido categdrica na segregacao de atividades como Cadastro, Anélise, Classificacio de
Riscos e Gestao do Crédito, bem como tem buscado dar maior transparéncia e desburocratizar
procedimentos por meio da transversalidade entre as areas e a reformulagdo de processos e normativos
internos. Isto, sem ignorar a seguranc¢a necessaria ¢ a obtengao de resultados quantitativos e qualitativos.

4 INDICADORES DE GESTAO POR AREAS

4.1 Tecnologia da Informagio - TI

A area de Tecnologia da Informagao — TI — é um conjunto de dados classificados e organizados com
integracdo e gestao de recursos de hardware e software destinados a captura, processamento,
armazenamento e comunicacao de dados, visando automatizar a producao e a gestao das informagdes
que compdem o papel primordial da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao, que mantém recursos
tecnoldgicos que representam o melhor custo-beneficio para a Institui¢ao.
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A Coordenadoria de Tecnologia da Informagao monitora trafegos de rede, transferéncia de arquivos,
ociosidade de servigos e acessos, propiciando assim estatisticas e estudos de incidéncias na rede. Também
continua o atendimento de prontidao a quaisquer problemas referentes a terminais de trabalho ou a
sistemas operacionais com mau funcionamento, proporcionando um ambiente retilineo em suas agoes.

Na previsio contida em relatérios anteriores, varias propostas foram arremetidas para o ano subsequente
devido a contengao de gastos, haja vista que com tais demandas surgiram metas subseqiientes a esta
migra¢ao contida abaixo neste relatorio.

No ano de 2016 foram solucionados problemas estruturais e implementados diversos novos servigos,
tais como:

e Renovagiao contratual de Telefonia Fixa com Tecnologia Tronco digitral - Voip E1 com
Aparelhos IP;

e Instalacdo e migragdo de novo Banco de dados;

e Instalacdo, migragdo e atualizagdo para o novo sistema de gerenciamento de creditoFacCred;

e Monitoramento do servidor Proxy Squid com controle de Usuarios;

e Aquisi¢ao de 8 novos computadores para supri déficit da Coordenadoria de Gestao;

e Implantagdo e migracao do servico de internet dedicada de 15 para 24 MB;

e Monitoramento e manutencao do Sistema de Ponto Eletronico;

e Monitoramento e manutencio de Sistema de Recursos Humanos;

e Aquisi¢ao de software 50 licencas de antivirus;

e Implantagdao controle de acesso ao CPD (Central de Processamento de Dados), com instalacao
de fechadura elétrica com acionamento por controle remoto e chave mult-segredos;

e Foram adquiridos através de doagdao 20 monitores de alta resolugao, 5 notebooks, 10 mouses e
10 teclados;

Para 2017 esta previsto um investimento na aquisicao 20 computadores que se encontram defasados para
os servicos de Agéncia, troca do sistema operacional para todos os computadores e servidores, também
esta previsto a aquisi¢ao de novos equipamentos de monitoramento de seguranga e acesso na Instituigao.
Também no planejamento, desta Coordenadoria, esta previsto um novo equipamento de contingéncia de
dados para conseguir com maior seguran¢a conter todas as informagdes inerentes ao servigo e
redundancia de dados. A partir de cursos previstos para os colaboradores desta Coordenadoria, estao
previstos também um melhor monitoramento dos servicos de correio eletronico, atualizagdo e criagao de
novas paginas web, gerando melhor transparéncia nas informagoes e economicidade para Instituicao. Em
relagao ao banco de dados que hoje ¢ contido pela plataforma Oracle, esta Coordenadoria prevé melhorar
ainda mais os sistemas de copia de seguranca (Backup) e seu retorno ap6s crise (Restore), validando em
ambiente de homologac¢ao, mensalmente, para garantir a integridade das informacdes contidas no mesmo.

4.2 Coordenadoria Administrativa

4.2.1 Desenvolvimento Humano

A Atual Administracao buscou estabelecer um compromisso com a for¢a de trabalho, baseando-se no
respeito mutuo e numa comunicagao aberta, na tentativa de estabelecer o envolvimento dos clientes
internos e externos.

e Gestiao de Pessoas
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A Gestao de Pessoas na Agéncia de Fomento ¢ orientada para a missio de criar condigdes favoraveis a
um ambiente de trabalho que estimule o desempenho dos empregados, assegurando o envolvimento e o
comprometimento com os resultados empresariais desejados. O ano de 2016 consolidou avangos na
visao empresarial da gestao de pessoas com o alinhamento de atividades e projetos de recursos humanos.
O foco nos resultados se da, portanto, pelo alinhamento de praticas que visam o fortalecimento da relagao
empresa x funcionario.

As iniciativas de desenvolvimento humano no ano focalizaram, prioritariamente, a preservagao da
competéncia técnica dos empregados e o aprimoramento dos instrumentos e praticas de gerenciamento
da forca de trabalho. Em decorréncia da alteracao de responsabilidade sobre a area, os instrumentos e
praticas de recursos humanos também estido sendo revisados para contemplar uma visao mais ampla na
gestao de pessoal.

e Capacitagio

Ao longo do ano 2016, a Institui¢ao capacitou 75% do quadro de pessoal. Estas oportunidades foram
distribuidas em cursos externos e on line. Assim, foram realizados treinamentos técnicos em areas
especificas com foco no cumprimento dos normativos do Orgio Fiscalizador.

e Qualidade de Vida no Trabalho

Em 2016 manteve-se o processo de desenvolvimento de programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) na Agéncia de Fomento, por meio de agdes tais como:

a) Integragdo: foram realizados momentos de integracio de modo a interferir positivamente no
clima organizacional, promovendo melhorias nos relacionamentos interpessoais. Houve por
exemplo, a promo¢io de comemora¢oes em dias como Dia das Maes uma homenagem as
funcionarias que sio maes e no més de agosto uma homenagem aos pais.

4.2.2 Natal Solidario (acao beneficente)

A Campanha Natal Solidario é uma ag¢do anual realizada pela Agéncia de Fomento com a participacdo
ativa de seus colaboradores por meio de arrecadacao de donativos para beneficiar pessoas ou
organizagoes carentes. Esta campanha vem sendo realizada desde 2008, com a colaboragao de
parceiros, clientes e amigos. A Agéncia de Fomento buscou e firmou uma parceria com o IGEPREV
para arrecadagdo de donativos e juntos, ja vem atuando por 04 anos consecutivos.

Em 2016 foram atendidas 11 institui¢oes beneficentes, dentre elas o Abrigo Joao XXIII que acolhe idosos
e pessoas com necessidades especiais, no municipio de Porto Nacional e a Casa de Recuperacio e
Reeducacao — CRER, entidade filantrépica que acolhe e cuida de pessoas com dependéncia quimica em
Palmas, além de mais outras nove entidades, incluindo Creche Monte do Carmo, que atende criangas
carentes no Jardim Taquari/Palmas.

QUADRO 4 - Arrecadagio do Natal Solidario 2016

Alimentos Cestas 137
Material de limpeza Cestas 193
Fraldas geriatricas Unidades 5.696
Roupas Pecas 6.500
Calcados Pares 310
Toalhas unidade 25
Doacio de Sangue Unidades 24
Brinquedos Unidades 210
Berco Unidades 01
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Arrecadagido de Donativos — Alimentos, Produtos de limpeza, roupas, calcados, fraldas geriatricas,
lengdis, toalhas, brinquedos, Livros Infantis e outros.

4.2.3 Patrimonio — Transporte - Almoxarifado

e Patriménio
O patrimoénio teve seu inventario no primeiro semestre com todos os termos assinados por todos os
coordenadores de suas respectivas areas. No segundo semestre por conta da migracdo de sistemas nao
foi possivel a emissio dos termos, porém a contagem dos bens foi realizada normalmente. Nao houve
baixa de patrimonio durante os dois semestres do ano de 2016.

e Transporte
No primeiro semestre de 20106, através de licitagao foi realizada a aquisi¢ao de um veiculo L1200
TRITON/OUTDOOR CHASSIS: 93XHYKB8THCG23185, compondo a frota de veiculos oficiais da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins. Todos os veiculos tiveram seguro e revisdes em dia
durante todo o ano.

e Almoxarifado
O almoxarifado teve duas conferéncias durante o exercicio, uma em cada semestre. As requisi¢oes foram
atendidas duas vezes por semana confirmando um maior controle nas saidas dos materiais. Conforme os
métodos adotados por essa Geréncia, foi realizada uma compra para reposicao de estoque anual,
garantindo ter sempre materiais em boas condi¢oes e dentro de seus prazos de validades.

4.3 Comunicagao e Marketing

A comunicagao institucional é um ativo importante para a gestao de uma instituicao de desenvolvimento.
Dentro dessa premissa, a area manteve-se atuante de acordo com as demandas e orientacdes de sua
gestao, realizando a divulgacao das agdes empreendidas pela Instituicio no ano de 2016, a¢les estas,
parametrizadas com as diretrizes da Secretaria de Comunicag¢ao do Estado. Foram realizadas atividades
envolvendo:

4.3.1 Eventos:

Em 2016, foi realizada a cobertura de (04) quatro eventos. Nesta perspectiva, entre os mais relevantes
encontram-se a Feira de Tecnologia Agropecuaria do Tocantins — Agrotins, no qual a Agéncia de
Fomento participa com um estande institucional, parceria com a Secretaria do Desenvolvimento da
Agricultura e Pecuaria (Seagro), cobertura da reunido e visita dos representantes do Banco Nacional do
Desenvolvimento — BNDES. Houve também, o registro dos eventos e agoes realizadas com o publico
interno da instituicao (colaboradores) em comemora¢oes alusivas ao ambiente organizacional.

4.3.2 Releases:

Neste ano foram produzidos, publicados, e repercutidos um total de 06 releases. O material produzido
foi veiculado, em sites de noticias do Estado, a fim de gerar agenda positiva para a Instituicao.

4.3.3 Midia Externa:

Em 2016, foram publicados 06 releases em diversos sites de noticias, a exemplo do Portal T1 Noticias e
do Portal Cleber Toledo, os dois canais de noticias da internet mais visitados do Tocantins. Foram
divulgados também, por meio do site da Agéncia de Fomento, e da Secretaria de Comunicag¢ao do Estado,
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sendo assim repercutidos e reproduzidos pelos demais sites de noticias do Estado. Desta maneira, foram
realizadas agdes no sentido de promover a midia espontanea para a Instituicao, ndo havendo, portanto,
a realizacao de campanha publicitaria no ano.

4.4 Prospecgio e Oportunidades de Negocios

No exercicio de 2016 a Coordenadoria de Prospecgao e Oportunidades de Negocios trabalhou com
grande cautela na captagao de novos créditos. O comércio tocantinense foi impactado pelo cenario
econdmico vivenciado nesse exercicio, o qual levou de forma consideravel a contencao a liberacdo de
créditos.

O fechamento do exercicio de 2016 foi muito retraido quanto a tomada de crédito, fato esse que se
justifica pela desaceleragao da economia Brasileira e Tocantinense, cautela dos empreendedores em tomar
novos créditos e, também, tendo em vista um processo de avaliagio ainda mais criterioso por parte da
Fomento, assim a jun¢ao desses fatos contribuiram para a retracio dos empréstimos concedidos.
Mesmo diante desse cenario econdémico, a area de Prospecg¢ao realizou palestras, divulgacdes, participou
de feiras e eventos que envolviam empreendedores do Estado do Tocantins.

Assim, no Exercicio de 2016 foram realizados 536 atendimentos, entre palestras e visitas individuais a
empresas ¢ um montante liberado em novos créditos no valor de R$ 3.939.985,71, totalizado 57 novos
contratos.

Créditos Liberados no Exercicio de 2016

Linhas de Crédito Modalidades
30 45
26 0 39

4

25
35

20
30

15 16

15 25
20

10
15

5 10

0 0
0 , , , , 5
Agronegécio Comercioe Microcrédito Industria Turismo 0 ! '
Servigo Giro Fixo e Misto

4.5 Analise de Crédito

= Operagoes de Crédito

No Exercicio de 2016 a Agencia de Fomento liberou um total de R$ 3.939.985,71 em novas operagoes
de crédito, distribuidos entre empréstimos e financiamentos, representando uma redugao de 68,94% com
relagao ao Exercicio de 2015 que liberou um montante de R$ 12.684.480,34. Essa redugdo se deu em
virtude da crise econdmica, que vem apresentando um novo cenario ao comércio tocantinense o que

levou a Agéncia de Fomento a restringir de forma cautelosa a concessao do crédito.
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Foi liberado R$ 3.041.330,80 em operagdes de crédito na linha de Comércio e Servigos, beneficiando
empresas do segmento de comércio e servicos. O Microcrédito beneficiou empreendedores formais e

informais, liberando R$ 304.800,00 para esse segmento e o Turismo foi contemplado com R$ 593.854,90:

Operacgdes por Linha de Crédito (em RS mil)

m Vir (em RS mil) % Relativo
7.000 )
6.000 - _
5.000 -
3.940
4.000
3.041

3.000
2.000 )

594
1.000 - 77,18% 0 0,00% 305 7,74% 0_0,00% ﬁm% 100,00%

L et -—- e  ~

Comércioe Agronegobcio Microcrédito Industria Turismo Total

Servigco

O montante liberado no Exercicio de 2016 registrou uma média de liberacoes de R$ 69.122,56 por
empreendedor. Do total de liberagbes, 77,18% foi destinado para a linha de Comércio e Servigos, 7,74%

para o Microcrédito e 15,08% para o Turismo:

Liberagdes de Crédito / Linha de Crédito (%)

B % Relativo

77,18%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% -
30,00% 15,08%

7,74%
10,00% A A

0,00%

Comércioe Agronegdcio Microcrédito Industria Turismo
Servigo

= Liberagoes de Crédito por Municipio

Foram atendidos micro, pequenos e médios empreendimentos em 13 municipios tocantinenses, com
destaque para Palmas, que alavancou R$ 3.489.885,71 em operagdes de crédito, correspondendo a
88,58% do montante liberado no Exercicio de 2016, em seguida estd o municipio de Araguaina com R$
255.200,00, correspondendo a 6,48% do montante liberado, e em 3.° lugar se destaca o municipio de

Goianorte com 60.000,00 em crédito liberado nesse Exercicio:
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QUADRO 5 - Crédito por Municipio

LIBERACOES DE CREDITO POR MUNICIPIO

EXERCICIO DE 2016

Vlr. em R$

N.° MUNICIPIOS ATENDIDOS VLR % REL
1 |AGUIARNOPOLIS 12.000,00 0,30%
2 |[ARAGUAINA 255.200,00 6,48%
3 |ARAPOEMA 6.000,00 0,15%
4 |ARAGUAINA 10.000,00 0,25%
5 |COLMEIA 10.000,00 0,25%
6 |CRISTALANDIA 34.900,00 0,89%
7 | GOIANORTE 60.000,00 1,52%
8 |GUARAI 20.000,00 0,51%
9 INATIVIDADE 5.000,00 0,13%
10 | PALMAS 3.489.885,71 88,58%
11 [PARAISO DO TO 20.000,00 0,51%
12 |PAU DARCO 10.000,00 0,25%
13 [SILVANOPOLIS 7.000,00 0,18%
TOTAL GERAL 3.939.985,71| 100,00%

=  Modalidades de Financiamento

Com relagao a modalidade de financiamento, 84% das operac¢des de crédito foram liberadas como capital
de giro, 15% como investimento fixo e apenas 1% para o investimento misto, que é o capital de giro

associado ao investimento fixo:

Modalidades de Financiamento
1%

H Giro H Fixo I Misto
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* Taxa de Juros, Prazo e Caréncia nas Operagées de Crédito

Considerando todos os créditos liberados no Exercicio de 2016, a taxa de juros média praticada foi de
2,45% a.m. e prazo médio de amortizacio das operagoes de crédito foi de 32 meses. Do montante
liberado, R$ 2.471.430,81 foram liberados com caréncia, distribuidos em 10 operagoes de crédito (média
de R$ 247.143,08 por operagao), representando 62,73% do total liberado, ao passo que R$ 1.468.554,90
foram liberados sem caréncia, distribuidos em 47 operagdes de crédito (média de R$ 31.245,85 por
operagdo), representando 37,27% do montante liberado e também proporcionando que o capital

financeiro retorne mais rapido aos cofres da Instituigao:

Caréncia nas Operacgoes de Crédito
= Vir(emRS$ mil) = %Relativo

1.469
37,27%

-

Operacdes ¢/ Caréncia Operacdes s/ Caréncia

= Rating das Operagoes de Crédito

Das operagoes liberadas 80,18% estao classificadas entre o nivel de risco inicial C, 18,30 % estio

concentradas no nivel de risco B e 21,52% em A.

Rating das Operagoes de Crédito

A-1,52%
I

B-18,30%

C-80,18%
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= Garantia das Operagdes de Crédito

Com relagio ao tipo de garantia, 54,26% das operacoes de crédito estdo lastreadas em Direitos Creditorios

(Notas de Empenho), 37,74% em alienagdo fiduciaria (considerando alienagao fiduciaria de imoveis e

veiculos), 4,97% garantido pelo Fundo de Aval para as Micros e Pequenas Empresas — FAMPE, 2,84%

por hipoteca de iméveis urbanos e rurais, e 0,19% em garantia fidejussoria. Isso demonstra que 99,81%

dos créditos liberados no Exercicio de 2016 foram avalizados por garantias de melhor liquidez, com o

refor¢o do aval dos sécios da empresa tomadora do crédito e de seus respectivos conjuges, € que apenas

0,19% das operagdes de créditos estdo contratadas apenas com garantia fidejussoria (avais de terceiros).

D-

C-54,26%

Garantia das Operagoes de Crédito

497%. E-284% _A-019%

M Hipoteca - A M Alienag3o Fiducidria -B 1 Direitos Creditérios - C M FAMPE -D M Garantia Fidejusséria - E

B-37,74%

4.6 Gestao de Crédito
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No exercicio de 2016 a Carteira Ativa (saldo de créditos a receber, excluindo os prejuizos) ficou em R$
12.488.382,306, inferior aos R§ 19.468.406,45 do exercicio anterior, havendo uma reducio de R$
6.980.024,09, representando uma retracao de 56%, essa redugao refere-se a liquidacao de contratos. Neste
periodo foram liberados um total de 72 contratos, totalizando um montante de R$ 5.873.205,89, deste
total 15 contratos renegociados, no valor de R$ 1.933.220,18.

O saldo das parcelas vencidas ha mais de 90 dias registrou R$ 309.792,28 de inadimpléncia contra R$
148.773,60 de 2015, tendo um aumento de R$ 161.018,68, alterando o indice de inadimpléncia de 0,74%
para 2,48% da carteira ativa. Este aumento no indice de inadimpléncia se deve pelos seguintes fatores; a
migracao dos créditos da carteira ativa para a Carteira de Créditos Baixados como prejuizo e
renegociagoes.

A Despesa de Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa fechou o exercicio acumulado em R$
6.505.483,60 de provisao, correspondendo a um aumento de R$ 4.825.424,64 com relagdo aos R$
1.680.058,96 provisionados em 2015, 75,28% maior.

Em alguns contratos houve éxito na cobranga por vias normais, quer seja no recebimento de parcelas
vencidas ou renegociacao de crédito. Em outros nao se obteve éxito nas cobrangas por vias normais,
enviados a Geréncia Juridica para mover ac¢ao de execugao judicial, buscando o recebimento das dividas
por vias judiciais. Nos casos de persistirem as inadimpléncias por 360 a 540 dias, tais créditos serao
baixados como prejuizo. Tal fato s se reverte em caso de pagamento parcial ou integral da divida, ou o
pagamento das parcelas de uma renegociagao, ocorrendo entdo a reversao desta provisio.

Os Créditos Baixados como Prejuizo registraram um total de R$ 413.92295 contra R$ 283.787,10
baixados no exercicio 2015, representando um aumento de 31,44%. Estes créditos s6 se recuperam em
caso de acordo de pagamento ou integral da divida. Sao créditos de baixo sucesso nos recebimentos por
se tratar de créditos problematicos vencidos a mais de 365 dias, o que motiva esfor¢os na cobranga judicial
para tentar conseguir reaver tais valores, além do trabalho de cobranga continuada que é realizado no
setor de Gestao de Crédito.

A Reversio das Operagdes de Crédito somou R$ 5.377.173,37, superior em R$ 4.583.871,98 com relacao
ao exercicio de 2015, que registrou uma reversio de R§ 793.301,39. Este resultado positivo decorre de
recebimentos de créditos que estavam totalmente provisionados, sem perspectivas de recebimento em
curto prazo, ¢ que a Gestao de Crédito conseguiu reverter tal situagao, recebendo os valores e
aumentando, consequentemente, a reversao deste periodo, e reduzindo o saldo das provisoes em carteira.

A Recuperagao dos Créditos Baixados como Prejuizo foi de R$ 241.138,63, inferior em R$ 287.608,05
com relagdo ao exercicio anterior, em 2015 registrou uma recuperacao de R$ 528.746,68. Mesmo sendo
uma recuperagao menor que o exercicio anterior, considera-se um resultado positivo pois, estes valores
recuperados entram como receita para institui¢ao se tornando uma boa fonte de recursos para prospec¢ao
de novos negocios.

As Renegociagoes registraram R$ 1.933.220,18, ao passo que em 2015 foram R$ 1.070.535,00 de créditos
renegociados, sendo 44,62% a maior.

As Carteiras de Renegociagao, Provisao para Devedores Duvidosos, Inadimpléncia acima de 90 dias,
demonstraram melhores desempenhos no exercicio de 2015, ao passo que a Reversao de Provisao de
2016 superou 2015, de Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo, de Reversio de Provisio,
tiveram melhores desempenhos no exercicio de 2015.
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As variagoes nos trimestres de 2016 em comparagao com 2015 foi melhorada no 4. trimestre de 2016,
uma vez que houve recebimentos de provisionamento, redugao da carteira de provisao e queda da
inadimpléncia.

Conclui-se que, de maneira geral, e referente aos indices de gestdo de crédito supra mencionados, a
Agéncia de Fomento obteve melhores resultados no exercicio de 2016.

4.7 Acgoes de Cobrancas Judiciais

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S.A, no exercicio regular de seu direito de credora e
buscando a satisfagao dos financiamentos inadimplidos através de expedientes judiciais cabiveis, atingiu
no ano de 2016 o total de 99 (noventa e nove) a¢oes judiciais, descartando as demandas efetivamente
arquivadas (em razao de liquidag¢ao espontanea, da procedéncia ou improcedéncia da agdo, etc.).
Encontram — se em curso 806 (oitenta e seis) agoes.

Ademais, frise-se que a conciliagio é sempre proposta aos clientes através de acordo extrajudicial das
dividas, independentemente da fase processual em que se acha a demanda, respeitando os direitos e
interesses da instituicao, bem como, as regras e condi¢des regentes do ato.

Esse é o breve relatorio das contingéncias ativas em tramitagao até a data 31 de dezembro de 2016.

4.8 Desempenho Econémico-Financeiro

= Receitas

As Receitas do exercicio totalizaram R$ 10.416.557,17, o resultado liquido acumulado do exercicio de
2016 alcangou um prejuizo de R$ 1.889.085,19, o que representa um aumento de 52% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior, salientando que o resultado foi impactado pelo aumento de 312% das
despesas de Provisao para créditos de liquidagao duvidosa, de pessoal e de despesas administrativas,
sendo que estas despesas estio relacionadas aos esforcos da institui¢do para ampliar o volume de
negocios, para atender aos empreendedores de micro, pequeno e médio porte, em toda a regiao do
Estado. E para isso foi necessario estruturar e ampliar o quadro de pessoal. Desenvolver campanhas para
divulgar a marca e as linhas de crédito antigas e novas.

No entanto, nesse exercicio houve uma redugao na carteira de crédito total da Institui¢ao, que passou de
R$ 19.468.406,45, registrados no exercicio de 2015, para R$ 12.488.302,36 em dezembro de 2016, o que
representa uma redugao de 36%. Comparando-se o avanco da carteira de crédito em um periodo mais
longo, em relagdo ao exercicio de 2011, por exemplo, verifica-se que o aumento da carteira total da
Agencia de Fomento foi de 59% em cinco anos. Mesmo com essa evolucao operacional no setor privado,
a receita associada a essas operagOes de crédito nao gera resultados econdomicos significativos no curto
prazo para a instituicdo, porém gerou ganho imediato para a populagao através de novos postos de
trabalho. Esses resultados sao esperados a médio ou longo prazo, quando do retorno dessa carteira.
Devemos considerar ainda que a Agéncia de Fomento, atendendo sua missao como institui¢ao financeira
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de desenvolvimento, opera com taxas de juros reduzidas, comparativamente ao mercado financeiro, o
que resulta em baixo spread nas operagoes.

= Despesas
As Despesas totais no exercicio de 2016 somaram R$ 12.305.642,31, representando um aumento de 45%
em relagao ao montante das despesas realizadas no exercicio de 2015, quando estas representavam R$
6.745.899,59. Nesse feito, a conta Provisao para Operagdes de Crédito de Liquidagao Duvidosa teve um
acréscimo de R$ 4.825.424,64 em 31/12/2016, representado 287% em relagio ao mesmo periodo
anterior. Essas provisdes foram constituidas para absorver provaveis perdas, de acordo com a Resolugao
CMN n°. 2.682/99.

= Resultado
Assim, o resultado do exercicio de 2016 foi um prejuizo de R$ 1.889.085,19, impactado, principalmente
pelo acréscimo da constituicao da Provisao para Operagoes de Crédito de Liquidagio Duvidosa,
reestruturacao e melhorias no quadro de funcionarios e a redugdo dos rendimentos da aplicagdo em
Titulos e Valores Mobiliarios.

= Perspectiva Patrimonial
O Ativo da Agéncia de Fomento apresentou um saldo de R$ 24.174.583,85, registrando uma redugao de
R$ 1.931.140,14. Os seus principais componentes sio a carteira ativa de operagdes de crédito com um
montante de R§ 12.488.382,36, correspondente a 52%, e aplicagoes financeiras em Titulos Publicos
Federais no valor de R$ 9.251.189,07, equivalentes a 38%.

O Patrimoénio Liquido do exercicio de 2016 finalizou com o saldo de R§ 23.708.429,00, distribuido em
R$ 26.823.127,62 de Capital Social subscrito, R§ 26.788.847,14 Capital Social integralizado, R$ 152.803,92
de Reserva Legal e R$ 3.233.222,06 de prejuizo acumulado. Ja o passivo circulante somou R$ 466.154,85,
sendo que 5% corresponderam as obrigacdes por empréstimos e repasse do BNDES, que totalizam R$
22.394,38 e R$ 443.760,47 sio outras obrigacdes como funcionarios, impostos sobre os lucros e
fornecedores.
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Balango Patrimonial (R$ Mil)
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® Qualidade dos Ativos de Crédito

Quanto aos demais financiamentos observa-se que 70% da carteira ativa esta concentrada entre os niveis
de risco “A”, “B” e “C”, respectivamente, “muito baixo”, “baixo” e “moderado”, onde 19% estao no
nivel “A”; 24% no nivel “B”, 27% no nivel “C” e os 30% restantes estdo distribuidos nos demais niveis
de risco. Diante da situagao apresentada cabe considerar a qualidade da carteira, os critérios de analise,
bem como uma gestio adequada do crédito.

= Aplicagdes Financeiras

As Aplicagées Financeiras do exercicio de 2016 seguiram a politica de investimentos da Instituigao,
produzindo receitas no valor de R§ 1.097.564,77, alcangando no exercicio uma rentabilidade equivalente
2 96% do CDI. Ao final do exercicio, o saldo das aplica¢oes alcancou o valor de R$ 9.251.189,07, estando
R$ 8.955.033,67 aplicados em Fundos de Investimento e R$ 296.155,40 em Titulos de Renda Fixa (LFT),
deste valor R$ 3.055.529,18 destinam-se a atender reservas obrigatorias estabelecidas pelo BACEN,
visando a cobertura de riscos, assim, sendo que o restante é o valor necessario para fazer frente as
despesas administrativas da empresa e alavancagens de negocios em empréstimos e financiamentos da
Instituicdo
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QUADRO 6 — Receitas Orgadas x Realizadas

Percentual
Rendimentos Previsto Realizado Diferenca de

Execuc¢ao
Titulos e Valores Mobiliarios 1.428.105,48 1.097.564,77 (330.540,71) 7%
Aplicacdo Fundo de Investimento 1.398.908,26 1.061.666,37 (337.241,89) 76%
Aplicacdo LFT - Letras Financeiros do Tesouro 29.197,22 35.898,40 6.701,18 123%
Operagdes de Credito 6.104.780,03 9.299.340,39 | 3.194.560,36 152%
Operacdes de Credito 3.346.301,78 3.610.035,42 263.733,64 108%
Servicos 60.745,20 70.992,97 10.247,77 117%
Recuperacao de Credito Baixado como Prejuizo 916.700,00 241.138,63 (675.561,37) 26%
Reversao de Provisdo de Oper. de Crédito 1.781.033,05 5.377.173,37 3.596.140,32 302%
Outras Receitas Operacionais 12.000,00 19.651,96 7.651,96 164%
Recuperacdo de Outras despesas 7.200,00 2.446,36 (4.753,64) 34%
Outras Receitas Operacionais 4.800,00 17.205,60 12.405,60 358%
Total 7.544.885,51 | 10.416.557,12 2.871.671,61 138%
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QUADRO 7 — Despesas Orgadas x Realizadas

ORCAMENTO 2016

DESPESA: PREVISTO E REALIZADO DO EXERCICIO DE 2016

Discriminagéo Previsto Realizado Diferenca PercentuaNI
de Execucéo
Despesas de Repasses - BNDES - 2.161,31 (2.161,31) 100%
Agua/Energia/Gés 108.462,00 78.187,20 30.274,80 72%
Aluguel 387.999,96 395.970,00 (7.970,04) 102%
Comunicacdes 126.826,60 112.745,56 14.081,04 89%
Honorarios - Diretoria e Conselho 334.920,00 318.480,00 16.440,00 95%
Proventos - Administrativo 1.320.000,00 1.177.060,71 142.939,29 89%
Férias 45.600,00 156.092,82 (110.492,82) 342%
13° salario 137.199,96 131.408,51 5.791,45 96%
FGTS 137.675,56 137.475,49 200,07 100%
INSS 439.200,00 456.263,77 (17.063,77) 104%
Idenizacdes Pagas na Rescisdo - 13.985,59 (13.985,59) 100%
Tiket de Alimentacdo 683.800,00 609.615,54 74.184,46 89%
Manuntencdo e Conservacdo de Bens 432.721,20 478.793,43 (46.072,23) 111%
Despesa de Material 7.800,00 34.485,47 (26.685,47) 442%
Treinamento de Pessoal 33.300,00 21.328,00 11.972,00 64%
Processamentos de Dados 393.529,04 474.915,61 (81.386,57) 121%
Despesas de Publicacdes Legais 142.240,00 135.013,70 7.226,30 95%
Despesas de Promocgdes e Relagbes Publicas 9.500,00 14.096,21 (4.596,21) 148%
Despesas de Propaganda e Publicidade 10.000,00 - 10.000,00 0%
Despesa de Seguro 3.997,86 4.301,35 (303,49) 108%
Despesas Servicos Sistema Financeiro 67.200,00 63.319,23 3.880,77 94%
Servicos de Terceiros 12.400,00 7.858,89 4.541,11 100%
Servicos de Vigilancia e Seguranca 5.250,00 4.812,50 437,50 92%
Servigos Tecnicos Especializados 52.045,00 57.116,94 (5.071,94) 110%
Despesas de Transportes 30.977,52 12.530,81 18.446,71 40%
Taxa Federal, Estadual e Municipal 6.750,16 7.676,75 (926,59) 114%
Despesas com Viagens no Pais 226.000,00 221.600,36 4.399,64 98%
Outras Despesas Administrativas 49.574,50 68.619,54 (19.045,04) 138%
Despesas de Depreciacfes 93.038,88 105.923,24 (12.884,36) 114%
Despesas de Amortizacdo 8.688,00 55.880,50 (47.192,50) 643%
Despesas de Provisdes para Devedores duvidosog  1.222.158,69 6.505.483,60 (5.283.324,91) 532%
Despesa de Impostos (ISS, COFINS, PIS, IRPJ, C 382.183,65 226.820,64 155.363,01 59%
Despesa descontos concedidos - 171.723,94 (171.723,94) 100%
Despesas Atualizagdo Impostos e Contribuicdes - 4.238,24 (4.238,24) 100%
Servicos de Consulta SPC e Serasa 30.000,00 24.306,70 5.693,30 81%
Servigos Acompanhamento de NotificagBes Judicig 2.268,00 1.893,78 374,22 84%
Servicos Relacionados ao Sistema Nacional de Gr 1.440,00 1.163,86 276,14 100%
Outras Despesas Operacionais 6.000,00 12.292,52 (6.292,52) 205%
Total 6.950.746,58 12.305.642,31 (5.354.895,73)| 177,04%
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QUADRO 8 - Investimentos Orgados x Realizados

ORCAMENTO 2016
INVESTIMENTO: PREVISTO E REALIZADO DO EXERCICIO DE 2016
Discriminacéao Previsto Realizado Diferenca Peéizgfizode
Moveis e Equipamentos de Uso 2.000,00 - 2.000,00 0%
Software 47.500,00 - 47.500,00 0%
Sistema de Processamento de Dados 178.950,00 14.679,91 164.270,09 8%
Veiculo - 148.000,00 | (148.000,00) 100%
Total 228.450,00 162.679,91 65.770,09 71%

4.9 Gestao de Riscos e Compliance

¢ Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

A Agéncia de Fomento possui politica de riscos e controles internos, a qual trata dos modelos de
gerenciamento de riscos operacionais, de mercado, de liquidez e de crédito adotados pela Agéncia de
Fomento, tudo em conformidade com as Resolucées do CMN n° 2.554 /1998, 3.380,/20006, 3.464/2007,
3.721/2009, 4.090/2012 e normas complementares.

e Gerenciamento de Capital

A Agéncia de Fomento implantou a Politica de Gerenciamento de Capital, a qual traz a forma de atuagao
quanto as metas e projegoes de capital, a politica de distribuigao do capital, e as principais fontes de capital
da Agéncia de Fomento, bem como sua estrutura, em conformidade com a Resolu¢io do Conselho
Monetario Nacional n.° 3.988/2011 e com suas respectivas atualizacoes e normas complementares.

e Cultura de Riscos e Controles na Instituigao

Manteve seus critérios aproximando da realidade de cada empreendimento, e dentro da normalidade com
suas liberagoes de crédito e seus controles. Ocorreu também a priorizagdo quanto aos controles nos
processos administrativos, bem como, os processos operacionais, de forma a garantir mais seguranca.

Assim sendo, a Auditoria Interna continua na afericao da qualidade dos servigos dessa Coordenadoria de
Riscos, bem como na emissao de relatorios trimestral e semestral quanto a sua atuagao, e rotineiramente
na fiscalizacdo e inspe¢oes nos processos de despesas administrativos e de liberagao de crédito.
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e Controles e Monitoramento

A Coordenadoria de Riscos e Compliance continua com o acompanhamento preventivo adotando a
metodologia CSA, ou seja, Auto-avaliagao de controles, bem como, atuando em conformidade com as
demais politicas internas e externas.

e Prevengio a Fraudes e Crimes de Lavagem de Dinheiro — PLD

A instituicao adota ainda procedimentos de “pré-crédito” para conhecimento do empreendimento
solicitante do crédito e de “pos-crédito” que visa certificar a aplicagao dos recursos na finalidade pleiteada.
Nao foi identificado nenhum ato que se enquadre como Lavagem de Dinheiro no exercicio em questao,
identificando que a Institui¢ao esta cumprindo com seu papel de fiscalizagdo no ato da contratagio de
suas operagoes de crédito.

4.10 Owuvidoria

No exercicio de 2016, nao houve registro de demandas de caracterizadas como sendo de
Ouvidoria. Entretanto, verificou-se que a Agéncia de Fomento cumpriu com o exigido pelo 6rgao
fiscalizador, divulgando nos impressos da Instituicao e nas pegas publicitarias o canal de Ouvidoria.

4.11 Auditoria Independente

As atividades da Auditoria Independente foram realizadas pela empresa CASS AUDITORES E
CONSULTORES S/8, observando as normas de auditoria aplicaveis e as exigéncias do Banco Central
do Brasil, em conformidade com a Resolu¢io do CMN n.° 3.198 /2004, sendo emitido sem ressalva o
parecer de auditoria, atestando que a Agéncia de Fomento apresentou adequadamente, em todos os
aspectos a sua posi¢ao patrimonial e financeira.

4.12. Auditoria interna.

As atividades da auditoria interna foram realizadas em conformidade com os principios que norteiam a
Administragao, buscando a severidade na aplicagao da legisla¢ao, normas e regulamentagdes vigentes,
que disciplinam a utilizacdo adequada dos recursos.

Durante o exercicio foram priorizadas demandas administrativas rotineiras e as a¢Oes elencadas no plano
de atividades 2016.

Durante o exercicio precisamente nos meses de julho e dezembro, conforme pactuado em clausulas
contratuais esteve na Agéncia os auditores independentes no desempenho de suas funcdes, e nestes
periodos foi emitido relatério sobre os sistemas de controles interno recomendando regularizagao de
pendéncias em alguns setores. O cumprimento das diligencias foram acompanhada pela auditoria interna
e repassada ao auditor independente informado atendimento/regularizacio.

4.12.1 Estrutura e Governanga
A Resolugao n° 095 / 2011 Dispoe sobre a revisio da Politica de Riscos e Controles Internos da Agéncia
de Fomento do Estado do Tocantins S/A. A estrutura organizacional que compde esse processo envolve
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varias areas da administragdo, cabendo a unidade de auditoria interna avaliagdo periédica nas seguintes
atividades:

e Monitoramento constante do cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos;
e Afericdo da qualidade das avaliages de riscos;

e Certificagio da implementag¢ao dos planos de a¢ao definidos;

e Indicagao de potenciais riscos a Diretoria Executiva;

e Flaboragao de relatérios periddicos de recomendagdes de melhoria no processo de gestdo de
riscos operacionais e controles internos.

4.12.2 Estrutura Organizacional

A Auditoria Interna da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, integra a estrutura
organizacional da instituicio, com vinculagdo direta ao Conselho de Administracdo, conforme dispoe
Art. 2° da Resolugao BACEN n°. 2.554, de 24 de setembro de 1998 - Dispoe sobre a implantagao e
implementagao de sistema de controles internos, com redagao dada pela Resolugao BACEN n° 3.056, de
19 de dezembro de 2002 - Dispde sobre a auditoria interna das institui¢oes financeiras e demais
institui¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. E visa avaliar de forma independente
as operacOes contabeis, financeiras e administrativas executadas na agéncia, mediante a confrontagao
entre uma situa¢ao encontrada com critérios técnicos, legais e operacionais.

O Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna - PAINT constitui-se na programacao das atividades a
serem implementadas pela Auditoria Interna da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.,
focando suas a¢Oes em dreas relevantes ¢ com o objetivo de aperfeicoar a gestdo e suas atividades
especificas, sendo submetido a aprovac¢ao do Conselho de Administra¢ao.

O objetivo definido pela Auditoria Interna para a execu¢ao do PAINT é contribuir para que a gestao dos
recursos seja conduzida dentro dos principios da legalidade, da eficiéncia e da eficacia, observando-se a
conformidade na utiliza¢ao dos recursos e o desempenho institucional, com acompanhamento, controle
e avaliacdo dos resultados.

Para atingir esse objetivo, o presente plano prevé a realizagdo de auditorias e fiscalizagGes em sistemas
administrativos e operacionais da instituicao, com foco nas areas patrimonial, or¢amentaria, financeira e
contabil; de suprimento de bens e servigos; e de recursos humanos. Contempla, também, as atividades
administrativas, de capacitagio da equipe de colaboradores da Fomento e o monitoramento da
implementagiao das recomendagdes e orientagdes expedidas pela auditoria interna no decorrer do
exercicio.

4.12.3 Capacitagio e treinamento.

Na perspectiva de melhorar a prestagao dos servicos da Estrutura de Governanga da Agéncia de Fomento
do Estado do Tocantins S.A., a politica de capacitagao permanente dos colaboradores é ponto estratégico,
e que, cabe a alta Administracdo incentivar, assistir e apoiar os colaboradores a capacitar-se para o
desempenho de suas fun¢des, contribuindo para o desenvolvimento de suas competéncias individuais e
institucionais.

Em 30 de junho de 2016, foi sancionada a Lei n® 13.303, que estabelece o estatuto juridico das empresas
publicas, sociedade de economia mista ¢ de suas subsidiarias (estatais). Apelidada de Lei de
Responsabilidade das Estatais, mas conhecida como Lei das Estatais, recebeu grande atenciao da midia
ao estabelecer critérios para nomeagao dos dirigentes das estatais.

A Lei ainda trata de outro tema de grande relevancia: a regulamentagao das licitagOes e contratagdes das
estatais. Dezoito anos ap6s a Emenda Constitucional n® 19, que estabeleceu a necessidade de um estatuto,
a Lei n® 13.303 definiu as regras, resolvendo grandes impasses quanto a esses procedimentos.
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Para conhecimento e entendimento do novo estatuto, foram capacitados 02 (dois) colaboradores do
juridico e o auditor interna. Os temas abordados forma sobre a implantagio e regulamentacdo da nova
lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, que “dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios”.

A abordagem da nova lei n® 13.303/2016 traduz a vontade administrativa da administracio publica
indireta, (estatais) dispondo sobre os contetdos da:

I — Fung¢ao social e formas de fiscalizagdao pelo Estado e pela sociedade;

II — A sujei¢do ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios;

IIT — Licitagao e contratagao de obras, servicos, compras e aliena¢des, observados os principios da
administracao publica;

IV — A constitui¢ao e o funcionamento dos conselhos de administragao, fiscal, com a participagao de
acionistas minoritarios;

V — Os mandatos, a avaliacio de desempenho e a responsabilidade dos administradores.

A Lei estabelece uma série de mecanismos de transparéncia e governanga a serem observados pelas
estatais, como regras para divulgagdo de informagdes, praticas de gestao de risco, codigos de
conduta, formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela sociedade, constituicio e funcionamento
dos conselhos, assim como requisitos minimos para nomeagao de dirigentes.

Outro ponto de destaque da Lei sdo as normas de licitagdes ¢ contratos especificas para empresas
publicas e sociedades de economia mista.

As estatais possuem um prazo de 24 meses para se adequarem as novas regras estatuidas pela Lei 13303.

Diante deste cenario, refor¢amos especial atengdo para prosseguimento das exigéncias conforme
descritos pelos artigos:

“Art. 40. As empresas piiblicas e as sociedades de economia mista deverao publicar
e manter atualizado regulamento interno de licitagoes e contratos, compativel com o
disposto nesta Lei,

Art. 91. A empresa priblica e a sociedade de economia mista constituidas
anteriormente a vigéncia desta Lei deverdo no prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
promover as adaptagies necessdrias d adequagao ao disposto nesta Iei.”

4.12.4 Portal da Transparéncia “Fomento”

Reafirmando a necessidade da divulgacao das a¢oes desta companhia conforme determina a Constitui¢ao
Federal de 1988 e outros normativos. O acesso a informag¢ao tornou-se um dos insumos basicos ao
exercicio da cidadania. A vista desta premissa extrai-se o direito do cidadao em conhecer, opinar e
acompanhar as decisdes governamentais para certificar-se de que os recursos postos a disposi¢ao do
Estado produziram resultados positivos conforme objetivos de sua destinacio.

O controle interno nao possui somente a func¢ao de controle em si, ele também pode ser vinculado a
atividade de planejamento desenvolvida nos o6rgaos e companhias, monitoramento de riscos e
informagoes de resultados obtidos no desempenho das atividades planejadas e executadas.

Com a chegada da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a informacio, os 6rgaos e
entidades devem criar e executar cronograma de implementacao da referida norma, ¢ oportuno ressaltar
que a divulgacao de informagoes e dados publicos deve ser feita de maneira espontinea e proativa,
independentemente de solicitagdes. Nesse sentido, o art. 8° da Lei de acesso a informagao prevé um rol
minimo de informa¢Ses que os 6rgaos e entidades devem obrigatoriamente divulgar na internet.
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O art.8° da lei 12.527/2011 fala da transparéncia ativa, pela qual os 6rgdos sio obrigados a apresentar,
nos seus sites na internet, informagdes basicas de interesse geral como a estrutura organizacional, sua
finalidade e suas competéncias, dados financeiros e de despesas, dados sobre licitages, contratos,
publicagbes de assembléias gerais, dados gerais sobre os projetos de interesse geral sob sua
responsabilidade, dentre outras.
Na home Page (site) e na Intranet da Fomento, podemos constatar facilmente a falta de lancamento de
dados e/ou atualizacdes nos links abaixo relacionados:

e Quadro Funcional;

e TFolha de pagamento;

e Contratos vigentes;

e Despesas;

e Execucio Orcamentaria;

e Publicacao das Demonstracoes Contabeis;

e Assembléias gerais;

e Diarias e Passagens.

Com base na legislagio e atendendo as exigéncias no cumprimento da legislacio, recomendamos a
Diretoria administrativa a adotar providéncias quanto a inser¢ao das informagdes nos links acima
relacionados, e manter atualizadas as informag¢oes. Determinando aos gerentes e Coordenadores de cada
area pela emissio dos dados para Coordenagio de Tecnologia da Informagao (TT) para que a mesma faga
a inclusao das informagdes no site, ou a disponibiliza¢do de autorizo para que cada coordenador faga suas
inclusoes das informagdes na Intranet, e a continuidade de suas atualizagdes em cumprimento aos
dispositivos legais.

Que sejam adotas rotinas de trabalho pelos setores competentes conforme determina Resolugao n°®
088/2010. Dispoe sobre o Manual de Governanga Corporativa, voltadas para a aplicagiao das normas que
regulamentam a Agencia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, visando a evitar diligéncias pelos
6rgaos fiscalizadores pelo nao cumprimento das normas.

“Art. 1° Instituir, a partir desta data, 0 Mannal de Governanca Corporativa da
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/ A, o qual ird retratar os
normativos que vdo aprofundar a consisténcia das praticas internas, nos principios
da transparéncia, equidade, prestacio de contas e responsabilidades integral dos

gestores pelos atos praticados no exercicio dos seus mandatos.”

Acesso a Informacao; esta segao do site deve reunir e divulgar, de forma espontanea, dados da Fomento
que sao de interesse coletivo ou geral com o objetivo de facilitar e promover o acesso a informagao,
conforme determina a Lei de Acesso a Informacio Lei n°. 12.527/2011.

No processo de informagao, destacamos o papel da Ouvidoria como ente gestor destas informagdes. Por
estes instrumentos, estimula-se o controle social e a transparéncia publica. Atividade que tem como
objetivos aprimorar o atendimento ao cliente, bem como processos e servigos; agregar valor a imagem
da Instituicao; e, principalmente, reduzir litigios.

4.13 Planejamento, Normas e Produtos

4.13.1 Agao Atuagao no Interior

2016 foi o0 ano de conclusao do projeto ISA - Atuacao no Interior - que consistiu em a¢oes de estratégia
de visitas aos 139 municipios do Estado, com o objetivo de pulverizar o crédito para todos e, assim,
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contribuir para a sua sustentabilidade. Entretanto, o referido ano, foi um ano atipico, onde ocorreu uma
consideravel retragdo na economia nacional e estadual e, por sua vez, foi necessario adotar um rigoroso
controle de gastos no que se refere ao deslocamento com viagens para a oferta de crédito, diante disso,
as acOes concentraram-se mais em Palmas.

Assim, no Exercicio de 2016 foram realizados 536 atendimentos, entre palestras e visitas individuais a
empresas ¢ um montante liberado em novos créditos no valor de R$ 3.939.985,71, totalizado 57 novos
contratos para 13 municipios atendidos, onde 04 foram atendidos pela primeira vez com crédito, estas
liberagdes ainda foram reflexo de a¢des de visitas desenvolvidas em periodos anteriores.

QUADRO 9 - Atuagio no Interior em 2016

Resultado da acao

Discriminagao Quantidade Valor %

Meta de visitas a novos municipios 61

Meta de visita cumprida (novos municipios) 00

Meta a cumprir 61

Credito Geral Liberado (+ renegociagao) 72 5.873.205,89 100,00%
Novos crédito liberados (- renegociagao) 57 3.939.985,71 67%
Creditos renegociados 15 1.933.220,18

Municipios atendidos 13 3.939.985,71

Novos municipios com crédito 04 76.000,00 0,0013%

Devido a fatores internos e externos, inerentes as atividades da Agéncia, o andamento das agdes,
“Atuacio no Interior”, foram afetadas, comprometendo o resultado das metas estabelecidas no periodo,
em 100%, conforme se justifica abaixo:

e Contencao de gastos com viagens (diarias e combustiveis);

e Adequagdes operacionais;

e Reducao do quadro de colaboradores; e,

e Retracio da Economia Local/Nacional.

4.13.2 Conclusio projeto ISA / Atuagio no Interior

O projeto ISA / Atuagio no Interior, consistiu no Aporte de Capital para a Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins S/A no valor de R$ 17.037.394,00 (dezessete milhdes, trinta e sete mil, trezentos e
noventa e quatro reais), originarios de seu acionista majoritario do Estado do Tocantins, com recursos
detivados do programa PROINVEST/BNDES para um periodo de 4 anos ( de 2013 a 1016).

Este aporte de recursos financeiros na Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A teve como
objetivo a promogao do desenvolvimento regional, a ampliagao do apoio crediticio aos projetos de
desenvolvimento localizados no Estado e a conquista da sustentabilidade econémica da Institui¢ao,
através dos resultados obtidos com o aumento do volume de negdcios gerados na aplicaciao dos recursos.

e Expansio do crédito
A Agéncia de Fomento nao era conhecida no interior do Estado, uma vez que ainda nao houve uma acio
midiatica com essa finalidade, desta forma, com o aporte desses recursos possibilitou apresentar a
Fomento aos empreendedores do Interior, bem como ofertar a estes, essa possibilidade de crédito.
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Sustentabilidade da Instituicao

A Agéncia de Fomento nao possuia quadro proprio de colaboradores, todos eram cedidos pelo Governo

do Estado, exceto os Diretores, bem como, havia, ainda, a dependéncia de veiculos e combustivel. Assim,

apos a entrada desses recursos foi possivel para a Instituigao assumir seus custos com essas despesas e

manter-se funcionando e exercendo sua finalidade que ¢ financiar projetos de desenvolvimento,

exclusivamente no Estado do Tocantins, gerando emprego e renda através do fomento nos setores

agropecuario, comercial, industrial e de servi¢o, para as micro, pequenas e médias empresas.

4.13.3 A Agéncia participa de outras agdes e parcerias com o Estado, a saber:

1- SEDEN - Secretaria do Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia, Turismo e

Cultura:

Forum Estadual das Micro e Pequenas Empresas — FEMEP- com o objetivo de promover
articular e integrar politicas publicas para o desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas no
Estado. A Agéncia participa de dois Comités: Tecnologia e Inovagdo, como membro e no
comité Investimento e Financiamento como coordenador. Dentro das agdes que estio em
andamento pelos comités se destacam: a proposta para a criagao de um Sistema de Garantia de
Crédito- SGC com realizagdo de reunides e video conferéncias para socializagao do tema junto
ao Sebrae Nacional e Local; Levantamento e estudo dos Fundos Estaduais para uma possivel
utilizacao em financiamentos as MPEs.

Arranjos Produtivos Locais- APLs - com o objetivo de realizar estudos para identificar e
mapear a competitividade e os principais aglomerados produtivos do Estado do Tocantins se
destacando, nesse semestre, a realizacdo do estudo de Mapeamento e Identificagao dos
Arranjos Produtivos Locais realizado pela Seden e UFT.

2- SEAGRO - Secretaria da Agricultura e Pecuaria - Participa¢do na Camara Setorial da APL da

Apicultura dentre outros.

3- SEBRAE - Nacional/FAMPE - Convénio firmado para utiliza¢io do Fundo de Aval para as Micro
e Pequenas Empresas — FAMPE, que se constitui num instrumento complementar das garantias exigidas

pelas instituicdes financeiras para concessao de crédito. Nesse ano, a utiliza¢ao do aval complementar

do Sebrae/Fampe, foi de grande importancia para os micro e pequenos empresarios, tendo em vista a

situacao da economia.

4- FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos - credenciamento e disponibiliza¢io de recursos no
valor de R$ 8.000.000,00, liberados pelo programa INOVACRED do qual foi realizado, nesse ano, na
Agéncia de Fomento, um treinamento com os técnicos da FINEP para orientagao sobre a modelagao e

forma de utilizacdo dos recursos liberados. Este treinamento também foi realizado na FIETO —

Federagao da Industria e teve a participagao da Agéncia de Fomento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia de Fomento esta pautada no tripé do Desenvolvimento Econémico, Responsabilidade Social
e Consciéncia Ambiental. Assim, a Institui¢ao se mantém firme no propésito de efetivar sua missao de
financiar projetos que favorecam o desenvolvimento sustentavel do Tocantins.

Com os recursos proprios e as parcerias firmadas, a Agéncia deu continuidade ao cumprimento de seu
papel de agente fomentador do desenvolvimento, embora as dificuldades enfrentadas diante do cenario
econdmico.

Em fim, o ambiente operacional da Agéncia esta hoje pontuado por desafios, cabendo aos seus gestores
e colaboradores cuidar para que esta multiplicidade intrincada de varidveis possa ser adequadamente
monitorada e colocada a servico da otimizagao dos recursos, objetivando sempre o cumprimento de sua
missao institucional em prol do desenvolvimento do Estado.

Palmas - TO, 24 de fevereiro de 2017.

]OSE DOS SANTOS FREIRE JI:]NIOR MAURILIO RICARDO ARAUJO DE LIMA
Diretor-Presidente Ditretor Operacional/
Diretor Administrativo-Financeiro em Exercicio

Péagina 35 de 35

103 Sul, Rua do Pedestre SO 09, Conj. 03,Lote 04.Plano Diretor Sul
CEP: 77.015-032- Palmas/TO (63) 3220-9800



