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Este Relatério de Gestao foi elaborado

em conformidade com as orientagdes da
Instrugdo Normativa do TCE/TO n°. 006,

de 25 de junho de 2005,

Regimento Interno do TCE/TO,

aprovado pela Resolugédo Normativa n°. 002,
de 04 de dezembro de 2002, e

Lei Organicado TCE/TO n°. 1.284,
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APRESENTACAO

Este relatdrio é peca obrigatéria do processo de prestacdo de contas anual e tem por
objetivo descrever as metas estabelecidas, acdes realizadas e resultados alcancados
ao longo do exercicio 2011, além dos meios orcamentarios, financeiros, patrimoniais
e logisticos utilizados para o cumprimento dos objetivos institucionais.

O conteudo minimo do Relatério de Gestdo encontra-se disciplinado por Decisdes
Normativas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

1- IDENTIFICACAO

Quadro 1 - Dados Identificadores da Unidade Jurisdicionada

Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A —

Nome completo e sigla Fomento.

Sociedade Anbnima de Economia Mista de Capital

Natureza juridica Fechado.

A Fomento foi criada através da Lei n° 1.298, de
. o N 22/02/2002, com alteracdes introduzidas pela Lei n° 1.628,
Normativos de criagéo, definicdo de | 4o 5/12/2005, tendo sido instalada em outubro de 2005,

competéncias e estrutura ) . .
organizacional Seu Estatuto Social foi aprovado em Assembléia Geral,

tendo passado posteriormente por alteragdes de diversos
atos.

CNPJ 05.474.540/0001-20

Av. LO 02, Qd. 104 Norte, Conj. 04, Lt. 1-A, SIs. 7, 8,9 e
10, Plano Diretor Norte — Palmas/TO - CEP:
Enderego completo da sede 77006-022

Fone: (63) 3218-9001 Fax: (63) 3218-
9050

Endereco na internet www.Fomento.to.gov.br

Em funcionamento. Autorizada pelo Banco Central do

Situagao Brasil.

Financiar projetos de desenvolvimento, podendo firmar
convénios com instituicbes de pesquisa, nacionais,
internacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, e
fazer empréstimos com recursos préprios e de repasses.

Funcéo de governo predominante

Tipo de atividade Agéncia de Fomento (Instituicao financeira ndo bancaria).
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2- RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Agéncia de Fomento € uma instituicdo financeira ndo bancaria, organizada sob a
forma de sociedade anénima de capital fechado, que atua sob a supervisdo do Banco
Central do Brasil e rege-se através da Lei das Sociedades Anbénimas, por seu Estatuto
Social e demais disposic¢des legais que lhe forem aplicaveis. Foi criada em 2002 pela
Lei Estadual n°. 1.298 e tem como acionista majoritario o Governo do Estado do
Tocantins.

Inaugurada em Outubro de 2005, a Agéncia de Fomento completou seus seis anos
de atividade, em parceria com o Governo do Estado, tendo mantido sua missao de
participar ativamente do desenvolvimento sustentavel do Estado do Tocantins,
viabilizando o apoio a investimentos que geram renda, emprego e competitividade nos
diversos setores produtivos da economia local, incentivados pelo crédito diferenciado
e impulsionando a instalacdo e a manutencdo de negécios no Estado, em
consonancia com o Plano de Governo e com as necessidades e potencialidades
locais.

O cumprimento da missdo por meio da realizacdo das acdes € o grande desafio da
Instituicdo, sendo estas pautadas em um tripé que deve ser a base de todos os
negocios e atividades implementadas, a saber: desenvolvimento econdmico,
responsabilidade social e consciéncia ambiental.

2.1Desenvolvimento Econdmico: priorizar a sustentabilidade dos
empreendimentos e o foco nas atividades produtivas cujo valor agregado
permaneca 0 maximo no Estado. Além de incentivar o processo de
formalizacdo das empresas informais.

2.2Responsabilidade Social: manifestar a consciéncia de ser uma Instituicdo
que promove a melhoria da qualidade de vida e agir na capacitagcado dos
empreendedores. Atender aqueles que estao excluidos dos financiamentos
do sistema financeiro tradicional e exercer o papel fundamental de atuar,
como meio, para erradicacdo de problemas sociais graves como o
desemprego, trabalho escravo e trabalho infantil.

2.3Consciéncia Ambiental: apoiar o financiamento de projetos que
proporcionem oportunidades significativas de promover gestdo ambiental e
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desenvolvimento responsavel, exigindo a observancia da legislacdo
ambiental e vetar financiamentos a projetos que impactem o meio ambiente.

3- ESTRATEGIA DE ATUACAO

A atual gestao tem firme o compromisso com a transparéncia e a busca pela qualidade
e exceléncia na administracdo dos negdcios da sociedade. A dimensdo democratica
na gestdo da instituicio se manifestou através do esforco em implementar uma
administracdo descentralizada, transparente, agil e participativa. Traduzindo, por
exemplo, através do envolvimento e a participacdo de todos os colaboradores na
elaboracdo do planejamento estratégico institucional.

O Planejamento Estratégico Institucional foi elaborado para o periodo 2008-2010,
entretanto, teve continuidade em 2011, tendo em vista que muitas das acbes
propostas somente vieram a termo, no referido exercicio.

Com a manutencao das acdes estratégicas a Agéncia de Fomento foi também inserida
no Plano Plurianual 2012-2015 (PPA) do Estado do Tocantins, por meio da Secretaria
do Planejamento e Modernizacdo da Gestao Publica — SEPLAN, com vista a manter
a organizacdo e foco no desenvolvimento e, neste sentido, foram seguidas as
diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional.

3.1 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico proposto para a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins é um processo continuo, sistematico e organizado de forma a se definir os
objetivos e desafios a partir dos quais sdo estipulados resultados para os préximos
anos.

Esse direcionamento a ser seguido pela Instituicdo visa estabelecer uma otimizagao
na relacao entre a empresa e seu ambiente, de forma a instrumentalizar uma resposta
a um contexto de mercado em continua mudanca, mantendo uma flexibilidade viavel
de seus objetivos, habilidades e recursos. Também deve manter um compromisso
com o0s resultados econdmicos e socioambientais no cumprimento da missao
institucional, em sintonia com as politicas publicas do governo estadual.
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O processo de planejamento conduz a um conjunto de desafios, resultados, planos,
metas e acbes que sdo adequados e viaveis dentro de uma perspectiva de
circunstancias previstas. Assim, o planejamento deve estar vinculado ao cenario onde
a empresa atuara no futuro.

Dessa forma, o planejamento envolvera os seguintes passos:
a) Projecédo de cenarios;
b) Definicdo de objetivos;
c) Avaliagéo de riscos e oportunidades;
d) Deteccéo dos pontos fortes e fracos da empresa;
e) Formulacao e avaliacao de planos, inclusive alternativos;

f) Escolha e implementacdo do melhor plano.

Quadro 2 - Diretrizes do Planejamento Estratégico

Definir objetivos e desafios, com estipulagdo de planos, resultados,
FINALIDADE metas e acdes.
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9

% Promover o desenvolvimento sustentavel de cadeias produtivas.

% Estimular a criagdo de vantagens competitivas para o Estado, de
forma a atrair novos investimentos.

« Desenvolver acdes que contribuam para a permanéncia das
riquezas geradas no Estado.

% Elevar a producéo.

< Aumentar a oferta de empregos.

» Favorecer a geracdo de renda, colaborando para a melhor

distribuicéo.

o

3

SOCIAIS

®,

% Melhoria da qualidade de vida da populagdo tocantinense.

% Incluséo social.

DIMENSOES % Estimular a legaliza¢do dos empreendimentos informais.

% Democratizar o crédito.

% Proibicdo de financiamentos a atividades degradantes ao ser
humano (trabalho escravo, trabalho infantil, atividades ilicitas, etc.).

% Priorizacdo de atividades de produgdo, que agreguem valor ao

produto no Estado.

< Desenvolvimento de projetos em areas deprimidas.

AMBIENTAIS

®,

% Atividades que harmonizem a producéo ao meio ambiente.

®,

% Preservagao dos eco sistemas.

% Proibicdo do financiamento de atividades degradantes ao meio
ambiente.

« Desenvolvimento de projetos em areas assoladas por problemas

climaticos.

< Acionistas

« Conselho de Administracdo
< Conselho Fiscal

< Diretoria

AGENTES ENVOLVIDOS % Gestores
< Colaboradores
« Parceiros

< Governo Estadual

% Atuagdo em consonancia com os planos de desenvolvimento do
Governo do Estado do Tocantins e das politicas do governo federal

MEIOS gue promovam o desenvolvimento regional.

% Produtos sob medida para segmentos especificos da economia.

% Politica de crédito acessivel

PERIODO 2008 a 2010 — Continuidade em 2011.

3.1.1 A Estrutura do Planejamento Estratégico
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A visdo de futuro da Agéncia de Fomento foi vislumbrada a partir da definicdo dos
desafios que foram consolidados no periodo de 2008 a 2010, sendo 0s mesmos
seguidos no ano de 2011, os resultados alcancados modificaram substancialmente o
posicionamento da Instituicdo no cenario estadual.

Os DESAFIOS demonstram os objetivos e as necessidades da Instituicdo. Os dez
desafios foram divididos em cinco desafios externos que se referem a atividade-fim
da Fomento e cinco desafios internos relacionados a sua atividade-meio.

Os RESULTADOS obtidos traduziram a transposicao dos desafios do Planejamento
Estratégico na nova realidade da Fomento.

Para atingir cada resultado foram elaborados os PLANOS DE METAS de cada
Unidade, com o planejamento e definicdes das linhas gerais de acéo.

As ACOES sdo as tarefas desempenhadas individualmente ou através de equipes
para a consecucao do Plano de Metas como um todo.

Os RESPONSAVEIS foram organizados em EQUIPES. Estas ndo foram restritas a
hierarquia formal da Instituicdo. A responsabilidade por alcancar os objetivos foi
compartilhada entre areas de competéncia e interesse que assumiram 0 COMpPromisso
com o desenvolvimento dos desafios. Para cada equipe, estruturada informalmente,
foi designado um responsavel que teve a funcdo de coordenar a equipe, através da
distribuicdo de tarefas e responsabilidades, elaboracdo de cronograma, comunicacao
dentro do grupo e com as demais equipes, motivacdo e acompanhamento dos
resultados alcancados, bem como o repasse e discusséo destes com a Coordenadoria
Geral do projeto.

3.1.2 Arvore de Desafios

Foram definidos dez desafios que sintetizam o plano de atuacéo para a Instituicdo no
periodo de 2008 a 2010, sendo seguido no ano de 2011.

Quadro 3 - Arvore de Desafios do Planejamento Estratégico

DESAFIO 6. PESSOAS DESAFIO 1. INDUGAO
Promover o Consolidar a posicéo de
desenvolvimento dos instituicdo indutora do
colaboradores com desenvolvimento
AtalidadA AAvridA
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DESAFIO 7. DESAFIO 2. EXPANSAO
INFRA-ESTRUTURA Expandir a atuagao para
Criar uma infra-estrutura outros municipios do
fisica e tecnolégica que Estado.
favoreca a producéo.
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2008 — 2010 (2011)
Agéncia de ~
8 DESAFIO 8. R Eomento (" bESAFIO 3. CAPTAGAO

COMUNICACAO
Aprimorar 0Ss canais de
comunicagcdo internos e

externos.
G J

Aumentar e diversificar as
fontes de recursos para
maximizar a capacidade nos
\ financiamentos. y

DESAFIO 9. GESTAO
Desenvolver um modelo de
gestéo participativa e
adequar a estrutura
organizacional.
\_ W,

DESAFIO 4. OPERAQAO
Alavancar a carteira de
crédito, financiando
investimentos inseridos nas
cadeias produtivas.
. J

(" )

DESAFIO 10.
FORTALECIMENTO
Obter resultados que gerem
impactos ao
desenvolvimento
\ sustentavel do Tocantins. J

DESAFIO 5. PRODUTOS
Desenvolver novos produtos
especificos para cada
segmento da economia.

Cada Desafio estabelece os Resultados esperados, conforme segue:

Quadro 4 - Cronograma do Planejamento Estratégico

Resultado

Desafio

Pagina[13 de 60 Plano de

Metas

104 Norte, Av. LO-02, lote 01-A, salas 07/10, Centro



104 Norte, Av. LO-02, lote 01-A, salas 07/10, Centro
CEP 77006-022 - Palmas/TO (63) 3218-9001

o XL ORE Rsu‘,‘
L R A
GOVERNO DO AGENCIA DE FOMENTO
é’ % ESTADO DO TOCANTINS DO ESTADO DO TOCANTINS S/A
Vv, N/

www.to.gov.br www.fomento.to.gov.br

A
ESTADO DO TOCANTINS

{: Acdes

Responséveis

Cronograma

3.1.3 Ciclo do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da Fomento foi elaborado com base nos Desafios
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva da Fomento
orientado pelo conjunto de sua missao, visao e principios.

Os Desafios foram desdobrados em Resultados pela Coordenacdo do projeto e
aprovados pela Diretoria Executiva.

Para obtencédo dos Resultados os Gestores elaboraram os Planos de Metas de cada
Unidade e estabeleceram as ag¢0es, 0s prazos para conclusdo de metas e as equipes
responsaveis.

Os resultados eram avaliados mensalmente durante a reunido da Diretoria com todos
0s Gestores e Colaboradores e trimestralmente os resultados eram avaliados pelo
CONAD.

Quadro 5 - Fluxograma do Planejamento Estratégico

Definicéo
dos DIREX
Desafios
[ Resultados GESTORES
Plano de GESTORES /
Pagina (14 de 60 Metas COLABORADORES
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UNIDADES {: Acbes

Avaliacéo pela DIREX e CONAD

3.2 Estrutura organizacional

O Conselho de Administracéo é composto por nove membros efetivos, residentes no
Pais, os quais terdo um mandato de trés anos, permitida a reeleicéo, conforme Artigo
12 do Estatuto Social da Fomento.

Os Conselheiros estédo vinculados, preferencialmente, aos cargos abaixo:
a) Secretario do Planejamento;
b) Secretario da Fazenda;
c) Secretario-Chefe do Gabinete do Governador;
d) Secretario da Industria e Comércio;
e) Secretario da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
f) Secretario do Trabalho e Acéo Social;
g) Presidente da Agéncia de Desenvolvimento Turistico; e
h) Diretor-Presidente da Fomento.

Sendo que fica assegurado também, que os Acionistas Minoritarios terdo o direito de
eleger um Conselheiro.

O Conselho de Administracéo iniciou o ano de 2011 com todos os cargos de membro
do conselho preenchido por novos conselheiros na eleicao realizada pela Assembléia
Geral Extraordinaria do dia 11/02/11. No decorrer do exercicio, a conselheira Andrea
Noleto de Souza Stival, renunciou ao cargo de membro do Conselho de Administracao
deixando vaga sua cadeira.
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Os membros do Conselho Fiscal também foram eleitos pela Assembléia Geral no dia
11/02/11 compondo uma nova equipe que tem demonstrado um trabalho de seriedade
e alta relevancia na fiscalizacdo das contas da empresa.

O mandato do Conselho Fiscal é anual e tera que ser feita uma nova eleigdo/reeleicao
na primeira Assembléia Geral Ordinaria de 2012.

A Diretoria Executiva eleita em 2008, a qual teria seu mandato até a Assembléia Geral
Ordinaria de 2011, foi destituida em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 11
de fevereiro de 2011, por decisdo do Acionista Majoritario e acolhimento dos demais
acionistas, 0os quais tem prerrogativa para esta finalidade, conforme estabelece a Lei
das Sociedades por Acdes, N° 6.404/76.

Assim, ap6s a composicao do novo Conselho de Administracao, realizada no mesmo
Ato, foi procedida a eleicdo da nova Diretoria Executiva, onde foram eleitos os
senhores Rodrigo Alexandre Gomes de Oliveira, José Antonio de Souza Filho,
Gilberto Sbroglia, para os cargos de Diretor-Presidente, Diretor Operacional e Diretor
Administrativo-Financeiro, respectivamente, 0s quais tomaram posse em 25 de margo
de 2011.

Cabe mencionar, ainda, que em 09 de agosto de 2011, o Conselho de Administracao
em reunido extraordinaria, de acordo com a competéncia prevista em Lei, decidiu
destituir do cargo de Diretor Administrativo-Financeiro o senhor Gilberto Sbroglia e a
partir, daquela data, as funcBes da Diretoria Administrativa-Financeira foram
acumuladas pelo ocupante da Diretoria Operacional, senhor José Antonio de Souza
Filho.

Destarte, a Fomento encerrou o ano de 2011 com uma estrutura organizacional
distribuida, conforme apresentado no QUADRO 6, traduzindo a visdo de
transversalidade das informacdes sem perda da necesséria segregacao de funcoes,
que evita o conflito de interesses entre as areas. Ficando distribuida, conforme a
sequir:
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Quadro 6 - Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO FISCAL
AUDITORIA INTERNA

RETARIA EXI TIVA

COORDENADORIADE
PLANEJAMENTO, NORMASE

COORDENADORIAJURIDICA
PRODUTOS
VIDORIA PRESIDENCIA SISTENCIA DECO ICACAO

SISTENCIA DA PRESIDENCIA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

COMITEDE
PLANEJAMENTO

DIRETORIA
OPERACIONAL

COMITE DE FINANGAS
ERISCOS

COMITEDE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO

COMITE DE PREVENCAO E
COMBATE AS ATIVIDADES DE
LAVAGEM DE DINHEIRO E
CORRUPGCAO

GERENCIA
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIA COORDENADORIADE
DERISCOSE DE DE GESTAO DO DETECNOLOGIA ADMINISTRATIVA ATENDIMENTO E

COMITE DE CREDITO

GERENCIA DE OPERAGOES DE
CREDITO

COORDENADORIADE
ANALISE DE CREDITO

COMPLIANCE CONTABILIDADEE CREDITO DA INFORMAGCAO CADASTRO
FINANCAS
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O Capital Social autorizado da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A € de
R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais) dos quais permanecem integralizados até
31/12/2011, a quantia de R$ 9.682.892,18. Assim, as 6.000.000,00 cotas de acgbes
Ordinarias Normativas, sem valor nominal, estdo divididas da seguinte forma:

Quadro 7 - Demonstrativo de Composicéo do Capital Social

ACIONISTAS CNPJ PA?/OT'C' QAngEDSE (Ysﬁq"gg

GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS 01.786.029/0001-03 99,40 5.964.000 | 9.624.794,84
g'I\N/ﬁ_USCON — SIND. DAS IND. DA CONST. 25.063.306/0001-18 0,10 6.000 9.682,89
FIETO - FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS 25.063.421/0001-92 0,10 6.000 9.682,89
FAET - FEDERACAO DA AGRICULTURA 25.092.230/0001-59 0,10 6.000 9.682,89
FECOMERCIO - FEDERAGCAO DO COMERCIO | 37.344.793/0001-76 0,10 6.000 9.682,89
FACIET — FED. DAS ASSOC. COM. E INDUST. |25.043.076/0001-25 0,10 6.000 9.682,89
SICON — SIND. DAS IND. DE CONFECGAO 25.063.314/0001-64 0,10 6.000 9.682,89

TOTAL DE AGOES 100,00 6.000.000 | 9.682.892,18

3.3 Politica de Crédito

Almejando uma aproximagédo ainda maior e um alinhamento com as politicas publicas
do governo do Estado, além de agir em conformidade com a sua natureza e com as
exigéncias do regulador, a Agéncia de Fomento inseriu-se no Planejamento Plurianual
(PPA 2012/2015) do estado do Tocantins e buscou o alinhamento das linhas de crédito
e dos programas oferecidos com as diretrizes do PPA, com a missédo de contribuir
para o Fomento das atividades estratégicas para o desenvolvimento e o alcance dos
objetivos de longo prazo do Governo Estadual.

Importante destacar o enfoque qualitativo que a Administragdo buscou agregar a
todas as atividades, em especial as atividades envolvidas com a concessao e
prospeccao de operacoes de crédito. Por conseguinte, a atual gestdo tem sido
categodrica na segregacdao de atividades como Cadastro, Analise, Classificacao
de Riscos e Gestao do Crédito, bem como tem buscado dar maior transparéncia
e desburocratizar procedimentos por meio da transversalidade entre as areas e
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a reformulacdo de processos e normativos internos. Isto, sem ignorar a
seguranca necessaria e a obtencao de resultados quantitativos e qualitativos.

No intuito de garantir uma andlise mais célere, apurada e criteriosa dos créditos
pleiteados, o Comité de Crédito da Instituicdo foi reformulado, os analistas e
colaboradores diretamente ligados com o crédito passaram por diversos treinamentos
para reciclar seus conhecimentos sobre o processo de crédito.

4  INDICADORES DE GESTAO POR AREAS

4.1 Infraestrutura

A Coordenadoria de Tecnologia da informacdo desta Agéncia mantém recursos
tecnolégicos que representam o melhor custo-beneficio para a instituicdo. A
implantacdo de solucbes em softwares livres mostraram qualidade e melhor
aproveitamento dos recursos computacionais. Além dos Servidores e Sistemas ja
implantados este ano, apenas foi atualizado a versdo do Servidor de E-mail para
seguir as normas de seguranca mantendo sempre as versdes dos sistemas
atualizadas.

A Agéncia de Fomento matem continua atencdo com a contingéncia da informacéo,
monitorando trafego de rede, transferéncia de arquivos, ociosidade de servicos e
acessos, propiciando assim estatisticas e estudos de incidéncias.

Servigcos foram mantidos, como a renovacao do contrato de comunicacao ( link de
internet de 1MB dedicado), renovacdo de licencas de anti-virus coprporativo € 0
contrato com acesso ao SISBACEN.

A Tecnologia da Informacdo € um processo de atualizagcdo constante e o0s
profissionais de todas as areas da empresa devem estar cientes dessas estratégias e

conhecer, de maneira abrangente, o cenario da arquitetura e infraestrutura de
tecnologia, bem como o seu relacionamento com os Sistemas de Informacao.
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Para o ano de 2012 e 2013, esta previsto a aquisicdo de novos computadores,
OutSourcing de Impresséo e de manutencao de computadores e o langcamento do
novo Portal da Agéncia de Fomento.

4.2 Desenvolvimento Humano

Num contexto em que a mudanc¢a ocorre a todo 0 momento, a organiza¢ao precisa
estar alinhada em torno de defini¢cdes estratégicas claras, sustentadas por uma gestao
com amplo envolvimento e participagdo. Uma organizagdo que pretende ter de si
mesma uma Visdo estratégica, precisa levar em conta que ha um fluxo de
conhecimentos que afeta a produgédo como um todo.

Assim, a atual administracdo buscou estabelecer um compromisso com a forca de
trabalho, baseando-se no respeito mutuo e numa comunicacao aberta, na tentativa de
estabelecer o envolvimento dos clientes internos e externos.

421 Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas na Agéncia de Fomento € orientada para a missdo de criar
condicdes favoraveis a uma ambiéncia de trabalho que estimule o desempenho dos
empregados, assegurando o envolvimento e o comprometimento com os resultados
empresariais desejados. O ano de 2011 consolidou avancos na visdo empresarial da
gestdo de pessoas com o alinhamento de atividades e projetos de recursos humanos.
O foco nos resultados se da, portanto, pelo alinhamento de praticas que visam o
fortalecimento da relagcdo empresa x funcionario.

As iniciativas de desenvolvimento humano no ano focalizaram prioritariamente a
preservacdo da competéncia técnica dos empregados e o aprimoramento dos
instrumentos e préaticas de gerenciamento da forca de trabalho. Em decorréncia da
alteracdo de responsabilidade sobre a area, 0s instrumentos e praticas de recursos
humanos também estdo sendo revisadas para contemplar uma visdo mais ampla na
gestao de pessoal.

4.2.2 Capacitagao
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Ao longo do ano, a instituicdo capacitou 40% do quadro de pessoal, com um
investimento total de R$ 14.737,08. Estas oportunidades foram distribuidas em cursos
internos e externos, sendo uma boa parte destes em parceria com a Escola de
Governo do Estado e também com o SEBRAE. Com isso, foram realizados
treinamentos técnicos em diversas areas, participagdo em workshops, congressos e
palestras, além da realizacdo de trabalho de desenvolvimento de equipes e
competéncias que envolveu 100% dos colaboradores. Destacam-se entre as
capacitacoes realizadas:

a) Gestao de Pessoas: Conectividade Social ICP Brasil- IOB, SEFIP- Versao 8.4-
Cenofisco;

b) Coordenadoria Contébil e Financeira- 37 ° encontro Nacional de Contadores-
ABDE, EFD PIS/CONFINS e o preenchimento do PVA- 10B, Planejamento e
Controle de Caixa e Capital de Giro- Cenofisco e PCD SPED- FCONT- controle
fiscal e controle- IOB;

c) Coordenadoria de Planejamento, Normas e Produtos: Curso Plano de
Continuidade de Negécios — ABDE;

d) Coordenadoria de Risco e Compliance- Curso Plano de Continuidade de
Negdcios — ABDE, Curso gestdo de Capital para Instituicdo Financeira- ABDE;

e) Coordenadoria de Analise de Credito- Curso de Analise Financeira para de
Balangcos e Projetos Financeiras Avancado- ABDE; Palestra- Se vocé néo
matar a inadimpléncia, ela mata a sua empresa- CDL Palmas;

f) Coordenadoria de T.l.- Curso Plano de Continuidade de Negocios — ABDE;

g) Coordenadoria de Gestdo de Credito- Palestra- Se vocé ndo matar a
inadimpléncia, ela mata a sua empresa- CDL Palmas.

4.2.3 Qualidade de Vida no Trabalho

Em 2011 manteve-se o processo de desenvolvimento de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) na Agéncia de Fomento, por meio de ac¢des tais como:

a) Beneficios: foi concedida a auséncia remunerada do trabalho por até 10 dias
para fins de conclusdo de monografia aos colaboradores que passaram por
esta situacdo no ano, sendo também concedidos horarios de trabalho
diferenciados de modo a atender as necessidades dos funcionarios;

b) Integracéo: foram realizados momentos de integragcdo de modo a interferir
positivamente no clima organizacional, promovendo melhorias nos
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relacionamentos interpessoais. Houve por exemplo, a promocado de
comemoracdes em dias como Dia das M@es uma homenagem as funcionarias
que sdo maes e no més de agosto uma homenagem aos pais.

4.2.4 Programa de Ambientacé&o

Com intuito de melhorar e acelerar o processo de ambientacdo de novos funcionarios,
a Fomento manteve o seu programa “Ambientacao”, destinado a integracao destes
novos membros a equipe. O programa é composto de acdes simples, que trazem
grandes beneficios a empresa e ao novo funcionario. Esta acdo visa proporcionar o
conhecimento sobre a empresa e seus objetivos, reduzir a rotatividade, melhorar o
clima organizacional e a comunicacdo interna. No primeiro momento se faz a
apresentacao dos setores da Instituicdo, para que o novo membro saiba quem realiza
as atividades de cada setor e como isso acontece. JA& num segundo momento 0 novo
colaborador € quem se apresenta a todos os colaboradores para que todos conhecam
um pouco mais deste novo membro da equipe.

425 Natal Solidario 2011

A campanha de Natal da Agéncia de Fomento do Estado Tocantins em 2011 levou
donativos, companhia e amor aos internos de duas instituicbes beneficentes, as
entidades escolhidas foram o Abrigo Jodo XXIII que recebe idosos e pessoas com
necessidades especiais e o Lar Batista S. Soren que acolhe criangas e adolescentes
em situacao de risco.
Esta acao foi realizada pela Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins com a
participagdo de todos os colaboradores juntamente com seus familiares e amigos,
bem como os parceiros, fornecedores e clientes da Instituicdo.
Provas da Gincana do Natal Solidario:

e Arrecadacao de Donativos - Roupas; Calcados; Brinquedos; Livros Infantis;

Fraldas Geriatricas; Alimentos e Produtos de limpeza.
e Primeira Prova - Participar do Baile da Terceira Idade.
e Segunda Prova - Confeccéo da Horta no Lar Batista S. Soren.
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Quadro 8 - Demonstrativo das doac¢des arrecadadas em 2011

QUANTIDADE ITEM
2.448 KG ALIMENTOS
2.093 PECAS DE ROUPAS
672 FRALDAS GERIATRICAS
413 BRINQUEDOS
550 LIVROS INFANTIS
208 CALCADOS
204 CESTAS DE PRODUTOS DE LIMPEZA

4.3 Comunicagéo e Marketing

A area de comunicacdo manteve-se importante como meio de divulgacdo das acdes
realizadas pela Instituicdo no ano de 2011. Para isso, foram realizadas em 2011
atividades envolvendo:

4.3.1 Eventos: Em 2011 realizou-se a cobertura de 7 eventos internos e
externos;

4.3.2 Releases: Neste ano foram produzidos e publicados um total de 11
releases, textos produzidos com o objetivo de se tornarem pauta positiva
dentro e fora da instituicdo.

4.3.3 Midia Externa: Em 2011, ha o registro de entrevista realizada a emissora
Instituto de Radiodifusdo Educativa — REDESAT, pelo Diretor Presidente da
Agéncia de Fomento para falar sobre a campanha de natal realizada pelos
colaboradores denominada “Natal Solidario 2011”.Houve também a
publicacdo de reportagem referente as atividades da Agéncia, que
colaboram com o crescimento do Estado do Tocantins, na Revista
Rumos,uma publicacdo bimestral de circulacdo nacional,editada pela
Associagdo Brasileira de Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento —
ABDE, do qual a Agéncia de Fomento é associada.

4.3.4 Impressos: Em 2011, a Agéncia de Fomento foi repercutida no Jornal do
Tocantins, com a reportagem sobre palestra proferida pelo Diretor
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Presidente, Prof. Rodrigo Alexandre Gomes de Oliveira, durante forum no
programa “Agenda Tocantins”, uma parceria entre o Governo do Estado e
a Organizacédo Jaime Camara, com o objetivo de discutir as acdes para
implementacg&o do plano plurianual do Estado - PPA/2012-2015. Também
foi publicada, nota na coluna Antena Ligada, do Jornal do Tocantins sobre
viagem do Diretor Presidente para os Estados Unidos, em missao oficial
designada pelo Governador do Estado

4.4 Atendimento e Cadastro

Neste exercicio, a Coordenadoria de Atendimento realizou uma mudanca em sua
equipe, proporcionando melhorias para a area e para a Instituicdo. Tais mudancas
propiciam maiores satisfagdes aos clientes internos e externos quanto ao atendimento
oferecido.

Foram desenvolvidas e implementadas diversas melhorias no que diz respeito a
qgualidade e seguranca no atendimento aos clientes da Fomento, dentre as quais
citamos as seguintes:

a) A Coordenadoria de Atendimento e Cadastro esta finalizando a nova tela de
cadastro para facilitar e melhorar o cadastro do cliente, bem como a analise do
crédito. A modificagéo visa atender ao novo modelo de concessao de crédito, o qual
separa as etapas de cadastro e analise;

b) Em cumprimento as normas de avaliacdo do risco de crédito, a Coordenadoria de
Atendimento e Cadastro estéa realizando a revisdo cadastral dos clientes e alteracéo
nos aspectos financeiros dos clientes, em conformidade com a Resolugdo CMN n°
2682/99 — Critérios de classificacdo das operacdes de crédito e regras para
constituicdo de provisdo para creditos de liguidacdo duvidosa - ficando a
Coordenadoria de Analise de Credito responsavel pela insercdo dos dados
socioecondémicos e financeiros do cliente;
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c) Foi realizada a separacdo das etapas de cadastro e andlise, criando processos
diferentes entre estas duas etapas. De modo que possa corroborar no novo modelo
que serd implementado no Sistema.

4.5 Desenvolvimento e Prospeccdo de Negdécios

No exercicio de 2011, a Agéncia de Fomento motivou a continuidade dos servicos de
prospeccdo de clientes, realizando visitas nos empreendedores que mostravam
interesse nos produtos que a instituicdo disponha para sua realidade.

Neste intuito buscou-se uma maior aproximagéao dos clientes da Agéncia, objetivando
um melhor atendimento e adequacao aos horarios dos empresérios da regiao.

Com o servigo de prospeccdo foram realizados financiamentos saudaveis para a
instituicdo, uma vez que as empresas que foram buscadas mostravam uma melhor
situacdo perante os acontecimentos econémicos no periodo.

Ressalta-se que o desenvolvimento e a prospeccdo de novos negoécios foram
direcionados as empresas de micro e pequeno porte, pois possuem um menor
acesso a creditos e financiamentos dos bancos comerciais.

4.5.1 Operacgdes de Crédito

Em 2011 a instituicdo teve sua politica de crédito voltada para a concesséo de
créditos e incentivos por meio de financiamentos aos empreendimentos que
promovam maior sustentabilidade e que apresentem retornos sociais ao Estado,
procurando desenvolver setores especificos da producao tocantinense.

A Agéncia de Fomento alcancou em 2011 a aprovacdo de R$ 3.690.415,97 em
liberacbes, sendo R$2,332 Milh6es com recursos proprios e R$1,358 Milhdo com
recursos de repasse do BNDES, para empreendimentos localizados em varios
municipios do Estado. Das Liberacgdes, verificou-se uma aplicagéo financeira no valor
de R$ 228 mil em Inovacdo destinado as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte dos segmentos do comércio e servigo.
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O segmento que vem apontando sempre crescimento e maior movimentagcdo de
recursos de financiamentos foi o de Comércio e Servicos com um montante de R$3,3
Milhdes, equivalente a 89,5% do valor liberado, retratando o potencial desse
segmento que congrega 90% das empresas instaladas no Estado. Desta forma,
embora tenha havido uma retracéo nas liberacdes em relacdo ao ano de 2010, cabe
mencionar que em 2011 houve um periodo de transi¢cdo na gestdo da Fomento,
onde os atuais Administradores assumiram suas funcdes somente em marco e
gue a reestruturacdo do quadro de colaboradores foi concluida no final do
primeiro semestre, assim, as atividades puderam transcorrer normalmente
somente a partir do segundo semestre do exercicio.

Cabe acrescentar também, as consideracdes acima mencionadas, que a nova
Gestédo buscou firmar uma anéalise mais técnica e aproximada da realidade, com
critérios mais rigorosos quanto aos pleitos de financiamentos, a fim de que,
futuramente, problemas com inadimpléncias e prejuizos na carteira de crédito
da instituicdo sejam evitados ao maximo. Assim, o foco foi direcionado ao crédito
produtivo e ao mesmo tempo saudavel e que traga impacto positivo ao crescimento
da Agéncia.

Quadro 9 - Comparativo de operacfes de crédito contratadas
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1.000 3200
0
Microcrédito Comércio e Agronegdcio Industria

Servicos

Ressaltamos que 71% das operacOes realizadas no exercicio de 2011 estdo
classificadas em nivel de risco AA a B, fato este que representa um baixo apetite a
riscos e a boa qualidade e saude da carteira de crédito. Verifica-se, ainda, que as
atividades de prospeccao e andlises de crédito estdo sendo aprimoradas cada vez
mais, buscando sempre clientes potenciais e que tragam melhores retornos a
Instituicao.

Quadro 10 - Rating das Operac¢des de Crédito
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Em relacdo aos tipos de garantias verifica-se um aumento na participacdo de
operacdes com garantias com melhor liquidez (hipoteca e alienacédo fiduciéaria),
que representam 49% das opera¢fes contratadas neste exercicio, conforme quadro

abaixo.
Quadro 11 - Garantias das Operac¢des de Crédito
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M Direitos Creditorios

2%

Conseguimos neste ano de 2011 realizar varias melhorias na analise do crédito que
influenciaram diretamente na qualidade das operacfes de crédito e na melhoria da
carteira. Entre elas podemos citar: a) separacao dos processos de analise e cadastro;
b) estudo e elaboracdo de um novo credit score, voltado as realidades do nosso
mercado; e c) elaboracdo de cronogramas de visitas e prospeccao de clientes.

Alcangcamos em 2011 a marca de R$ 22,2 Milhdes liberados em financiamentos,
atendendo 50 municipios tocantinenses, mostrando a presenca da Agéncia de
Fomento em 36% dos municipios do Estado, promovendo o desenvolvimento e
crescimento em mais de 900 empresas e empreendedores tocantinenses.
Colaborando para a promocéao de sua missao dentro do Estado, gerando e mantendo
4.762 empregos diretos e indiretos para a sociedade.

4.2 Gestao de Crédito
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No Exercicio de 2011 o saldo das parcelas vencidas ha mais de 60 dias registrou R$
309 mil de inadimpléncia contra R$ 89 mil em 2.010, tendo um aumento de R$ 220
mil, alterando o percentual de inadimpléncia de 1,16% para 3,94% da carteira ativa.
Cabe mencionar que tal inadimpléncia € proveniente Unica e exclusivamente de
operacoes liberadas em 2008, 2009 e 2010.

A Despesa de Provisédo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa fechou em R$ 2,156
milhdes, aumentando em R$ 1,428 milhdo com relagdo aos R$ 728 mil de 2010. Em
alguns contratos alcancou-se éxito na cobranca por vias normais, quer seja no
recebimento de parcelas vencidas ou renegociacao de crédito. Em outros contratos
ndo se obteve éxito nas cobrancas por vias normais, 0os quais foram enviados a
Coordenadoria Juridica para mover acdo de execucdo judicial, buscando o
recebimento das dividas por vias judiciais. Também atendendo a determinacao do
Banco Central do Brasil, bem como vislumbrando a baixa perspectiva de
recebimento de alguns créditos por vias normais de cobranca, adotou-se medidas
prudenciais no que tange a realizacdo da provisdo integral de créditos
problematicos, 0s quais ocasionaram, consequentemente, 0 aumento
substancial na despesa de provisdo no exercicio de 2011. Em caso de persistir a
inadimpléncia por 360 a 540 dias, tais créditos serdo baixados como prejuizo,
elevando, consequentemente, esta Ultima carteira. Tal fato sé se reverte em caso de
pagamento parcial ou integral da divida, ou o pagamento das parcelas de uma
renegociacdo, ocorrendo entdo a reversdo desta provisdo. A referida provisdo,
determinada pelo Banco Central do Brasil € baseada em operacfes de crédito
liberadas em 2008, 2009 e 2010.

Ficou baixado como prejuizo o valor de R$ 165 mil, 40,65% menor do que o ocorrido
em 2010, que registrou R$ 278 mil de baixa. Esses créditos s6 se recuperam em caso
de pagamento parcial ou integral da divida, ou o pagamento das parcelas de uma
renegociacdo, ocorrendo entdo a recuperacado destes créditos baixados como
prejuizo.

O desempenho negativo das carteiras de Inadimpléncia e de Provisao para
Devedores Duvidosos, no decorrer de 2011, é reflexo dos créditos liberados no
exercicio de 2008, 2009 e 2010, os quais sao créditos problematicos que ao findaram
sua caréncia, pagaram algumas parcelas e depois ndo honraram mais nenhuma,
ficando inadimplentes e gerando despesas de provisdo, impactando,
consequentemente, nos resultados econémicos e financeiros do exercicio de 2011.
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A Reversao das Operacdes de Crédito somou R$ 362 mil, inferior em R$ 73 mil ou
16,78% menor do que em 2010, que registrou uma reversao de R$ 435 mil.

A Recuperacao dos Créditos Baixados como Prejuizo foi de R$ 97 mil, superior em
R$ 1 mil com relacédo a 2010.

Os créditos renegociados registraram R$ 2,182 milh6es em 2011. Um dos fatores
positivos € que deste total jA4 foram liquidados o montante de R$ 417 mil,
correspondendo a 19,11% do total renegociado. Restando entdo um saldo
renegociado em carteira ativa de R$ 1,765 milh&o.

Desta forma, a carteira de Créditos Baixados como Prejuizo, a de Recuperacao dos
Créditos Baixados como Prejuizo e a de Renegociacdo demonstraram melhor
desempenho em 2011 do que em 2010. Ao passo que as carteiras de Inadimpléncia
superior a 60 dias, Despesa de Provisédo para Devedores Duvidosos e a de Reverséo
de Provisdo, demonstraram melhor desempenho no exercicio de 2010 do que no de
2011, reflexo direto das operacdes liberadas em 2008, 2009 e 2010.

O desempenho positivo das carteiras de Recuperacdo de Crédito e de
Renegociacdo € reflexo da politica de austeridade, cobranga, negociacdes,
acompanhamento e gestdo dos créditos da carteira ativa, bem como do
constante foco na cobranca dos contratos inadimplentes e baixados como
prejuizo, implantada pela atual gestao.

Portanto, as constantes e persistentes acées de acompanhamento, cobranca e gestédo
da carteira de crédito sempre tem contribuido de forma positiva nos resultados
econdmicos e financeiros desta Instituicdo, o que pode ser observado no quadro
abaixo:
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Quadro 12 - Grafico Comparativo da Gestédo do Crédito
Gest3o da Carteira de Crédito (Em RS Mil)

= 2011 = 2010 L
Reflexo dos créditos liberados
/ em 2008. 2009 e 2010.
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4.3 Acdes e Cobranca Judiciais

Em 2011 a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A aumentou a cobranga
judicial dos financiamentos inadimplidos, sendo propostas mais 09 (nove) acoes,
acrescendo R$ 335.154,70 (trezentos e trinta e cinco mil, cento e cinquenta e
guatro reais e setenta centavos) ao montante ja perseguido em juizo, totalizando
hoje R$ 1.054.960,12 (um milh&o, cinquenta e quatro mil reais, e doze centavos).

No ano de 2011 ocorreram os resultados mais expressivos da historia da Instituicéo,
registrando as primeiras acdes arquivadas ou suspensas em razdo da liquidacéo e
renegociacao das dividas ajuizadas, o que permite prever reducéo do total informado
acima. Isso porque estédo renegociados contratos na ordem de R$ 180.662,71 (cento
e oitenta mil, seiscentos e sessenta e dois reais e setenta e um centavos), bem
como penhorados judicialmente, do patriménio dos devedores, bens na ordem de R$
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351.875,00 (trezentos e cinquenta e um mil, oitocentos e setenta e cinco reais),
0 que gera uma seguranca institucional e juridica nunca vista até o momento.

Todavia, nas execuc¢des mais antigas, todas envolvendo operagées com microcrédito
e garantidas apenas por aval, ndo se obteve sucesso na localizacao de bens passiveis
de responder pelas dividas cobradas em juizo, o que pode ocasionar a extingdo das
acOes sem o recebimento dos financiamentos. O foco na diligéncia das cobrancas
imposto pela atual gestdo nos levou a identificar, em caso especifico e pela primeira
vez, a necessidade de abertura de inquérito policial para averiguacdo de indicios de
fraude cometidos contra esta Instituicdo, procedimento que se encontra em tramite
perante a autoridade policial local.

Em 2012, com a melhor estruturacdo da unidade, proporcionada neste ultimo ano,
sera possivel mais eficiéncia e eficacia na mitigacdo de riscos, renegociacdo de
dividas e na alienacéo judicial do patriménio dos devedores.

4.4 Plano Orcamentério

O orcamento é a base para a elaboracdo dos planos de curto e longo prazo e da
subsidio as decisdes gerenciais. Assim, com vistas ha atingir as metas programadas,
ele deve receber constante acompanhamento por ser um meio eficaz de efetuar a
continuacdo dos planos e fornecer as medidas para avaliar a performance da
empresa.

A elaboracédo do orcamento deste exercicio contou, mais uma vez, com a participacéo
de todos os gestores, que puderam manifestar os interesses e as necessidades de
cada area, reunindo-se para discutir e consolidar de forma participativa os valores
orcados. Dessa forma, buscou-se o alinhamento entre a proposta apresentada pelos
gestores e a visdo estratégica da Diretoria Executiva.

O Manual de Normas e Procedimentos Contabeis e Financeiros, estabelece que o
orgamento deve ser revisado ao final de cada semestre, para realizagéo de possiveis
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ajustes e adaptacbes, assim a revisdo do orcamento de 2011, foi feita apos o
encerramento do 1° semestre daquele exercicio, a qual foi devidamente submetida a
aprovacao da Diretoria Executiva e as instancias superiores.

Ao final do exercicio de 2011 os indices de execucdo orcamentaria foram
considerados satisfatorios, conforme demonstram os resultados abaixo:

Quadro 13 - Receitas Orcadas x Realizadas

0,
Descricdo das Receitas Previsto Realizado Diferenca % de~
Execucao
Aplicagdes Financeiras
Aplicacédo em Fundo de Investimento
232.397,67 355.373,72 | (122.976,05) 153%
Aplicacéo em Letras Financeiros do
Tesouro 21.971,28 23.199,92 (1.228,64) 106%
OperacOes de Crédito
Operacdes de Crédito
1.905.014,16 | 1.657.339,05 247.675,11 87%
Servigos
52.144,18 29.515,83 22.628,35 57%
Recuperacao de Crédito Baixado como
Prejuizo 225.546,00 97.236,92 | 128.309,08 43%
Reverséo de Provisado de Oper. de
Crédito 269.538,60 361.626,14 | (92.087,54) 134%
Outras Receitas Operacionais
Recuperacao de Outras despesas
50.533,40 6.110,26 44.423,14 12%
Outras Receitas Operacionais
3.600,00 4.565,10 (965,10) 127%
TOTAL 2.760.745,29 | 2.534.966,94 | 225.778,35 92%

Quadro 14 - Despesas Orgadas x Realizadas
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% de
Descri¢éo das Despesas Previsto Realizado Diferenca Execuca
0
Agua/Energia/Gas
56.349,96 64.689,78 (8.339,82) 115%

Aluguel 145.000,00 145.231,23 (231,23) 100%
Comunicacdes 80.916,03 76.491,03 4.425,00 95%
Honorarios - Diretoria e Conselho 283.680,00 217.693,33 65.986,67 7%
Despesa de Pessoal (Férias e 13°
salario)- Proventos 53.666,70 44.655,44 9.011,26 83%
Indenizacdo paga em Rescisdo 18.328,47 42.123,14 | (23.794,67) 230%
Encargos Sociais 115.463,04 92.299,43 23.163,61 80%
Despesa de Pessoal - Outros
Beneficios 11.400,00 - 11.400,00 0%
Manutencdo e Conservacao de Bens 74.872,00 66.208,16 8.663,84 88%
Despesa de Material 35.000,04 30.407,90 4.592,14 87%
Treinamento de Pessoal 60.000,00 14.737,08 45.262,92 25%
Assisténcia Medica 60.000,00 - 60.000,00 0%
Processamentos de Dados 231.619,76 227.287,61 4.332,15 98%
Despesas de Publicacdes Legais 94.802,88 66.188,00 28.614,88 70%
Despesas de Promocgdes e Relagbes
Publicas 36.790,00 7.808,44 28.981,56 21%
Despesa de Seguro 10.708,56 9.242,94 1.465,62 86%
Despesas Servigcos Sistema
Financeiro 40.250,00 30.984,52 9.265,48 77%
Servicos de Terceiros 7.050,00 5.687,67 1.362,33 81%
Servi¢os de Vigilancia e Seguranca 5.346,00 5.256,00 90,00 98%
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Servicos Técnicos Especializados 40.547,12 35.721,52 4.825,60 88%

Despesas de Transportes 10.644,00 18.965,75 (8.321,75) 178%

Taxa Federal, Estadual e Municipal 5.182,00 4.544,20 637,80 100%

Despesas com Viagens no

Pais/Exterior 192.435,88 128.126,66 64.309,22 67%

Outras Despesas Administrativas 43.865,92 39.449,73 4.416,19 90%

Amortiza¢Bes Benfeitorias Imoveis de

Terceiros 27.062,68 2.850,40 24.212,28 11%

Despesas de Depreciacdes 128.993,58 96.594,27 32.399,31 75%

Despesas de Provisfes para (1.640.029,4

Devedores duvidosos 515.043,50 | 2.155.072,94 4) 418%

Despesa de Impostos (ISS, COFINS,

PIS, IRPJ, CSLL) 248.937,68 201.181,21 47.756,47 81%

Servigos de Consulta SPC e Serasa 15.000,00 11.325,81 3.674,19 76%

Servigos Acompanhamento de

NotificacBes Judiciais 2.263,96 2.210,63 53,33 98%

Despesas de Atualizacéo - 2.782,37 (2.782,37)

Outras Despesas Operacionais 3.000,00 4.085,95 (1.085,95) 136%

TOTAL (1.195.683,3
2.654.219,76 | 3.849.903,14 8) | 145,05%

Quadro 15 - Investimentos Orcados x Realizados

0,
Descri¢éo dos Investimentos Previsto Realizado Diferenca % de~
Execucgéo
Sistema de Comunicacéo
- - - 0%
Sistema de Processamento de Dados
32.950,00 - 32.950,00 0%

Moveis e Equipamentos de Uso

- 0%
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Veiculos
100.000,00 88.000,00 12.000,00 88%

Total
132.950,00 88.000,00 44.950,00 66%

4.8.1 Desempenho Econ6mico e Financeiro
* Receitas

As Receitas do exercicio totalizaram R$ 2.536 Mil, o que corresponde a uma reducao
de 7% em relagdo ao exercicio anterior. Neste sentido, mesmo sendo esta uma
diminuicdo minima no montante das receitas, cabe mencionar que a nova gestdo da
Agéncia de Fomento iniciou suas atividades somente no final de marco e que passou
a contar com a recomposi¢cao do quadro de colaboradores somente no segundo
semestre. Entretanto, embora tenha atravessado as dificuldades acima relatadas,
adotou estratégias para trabalhar continuamente o aumento e a diversificacdo de sua
base de clientes, nos mais diferentes setores das atividades econdmicas desenvolvida
no Estado. Com essa ampliacdo na modelagem de prospec¢ao espera-se para 0S
préximos exercicios um acréscimo na carteira e, consequentemente, aumento na
receita.

= Despesas

As Despesas totais no exercicio de 2011 somaram R$ 3.851 Mil, representando um
aumento de 62% em relacdo ao montante das despesas realizadas no exercicio de
2010, quando estas representavam R$ 2.381 Mil. Cabe mencionar, entretanto, que
esse aumento se deve, principalmente, a obrigatoriedade de reclassificacao de risco
para determinadas operacdes de crédito, as quais foram liberadas em exercicios
anteriores (2008, 2009 e 2010), sendo que esta reclassificacédo foi realizada por
determinac&o do Banco Central do Brasil, uma vez que este Orgdo Fiscalizador
considerou tais operacdes frageis e de retorno improvavel, ou seja, o Banco
Central considerou estas operagdes temeréarias.
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= Resultado

Em 2011 o resultado final do exercicio foi negativo em (R$ 1.315 Mil), entretanto, este
resultado foi ocasionado pela redugcédo na receita em 7%, a qual ocorreu tendo em
vista a retracdo nas liberacdes de crédito no primeiro semestre, onde havia um quadro
reduzido de colaboradores e, ainda, considerando que a posse da nova gestao
aconteceu somente em marco. Mas a principal causa, para o presente resultado, foi o
aumento na despesa em 62%, que ocorreu em sua maioria pela reclassificacédo de
risco determinada pelo Banco Central do Brasil, onde este Orgédo Fiscalizador
considerou que diversas operacdes de crédito liberadas nos exercicios de 2008, 2009
e 2010, as quais somadas apresentam um valor de R$ 2.315 Mil, eram de grande
fragilidade e, assim sendo, o referido Org&o Fiscalizador considerou tais créditos
como temerarios.

» Perspectiva Patrimonial

O Ativo da Agéncia de Fomento apresentou um saldo de R$ 9.593 Mil, registrando
uma retracdo de R$ 372 Mil, equivalente a 4% sobre o saldo alcangcado no exercicio
de 2010. Os seus principais componentes sao a carteira ativa de operacdes de crédito
com um montante de R$ 7.834 Mil, correspondente a 82%, e aplica¢des financeiras
em Titulos Publicos Federais no valor de R$ 3.326 Mil, equivalentes a 35%.

O Patriménio Liquido do exercicio de 2011 finalizou com o saldo de R$ 8.521 Mil,
distribuido em R$ 9.683 Mil de Capital Social integralizado, R$ 153 Mil de Reserva
Legal e R$1.315 de prejuizo acumulado, referente areclassificagdo de liberagdes
feitas nos anos de 2008, 2009 e 2010, conforme determinacdo do BACEN. Ja o
passivo circulante somou R$ 1.072 Mil, sendo que 85% corresponderam as
obrigacdes por empréstimos e repasse do BNDES, que totalizam R$ 910 Mil e R$ 162
Mil sdo outras obrigacbes como funcionarios, impostos sobre os lucros e
fornecedores, sendo R$ 33 Mil (26%) a mais que as outras obrigacdes do exercicio
de 2010.
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Ativo Passivo Patrimonio Liquido

= Beneficios S6cio-Econdmicos

No ano de 2011 a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A financiou diversos
projetos no Estado, onde foram investidos um montante de R$ 3.690 Mil, com
predominancia de aplicacdo de recursos no municipio de Palmas, sendo que destes
recursos, 90% foram direcionados ao setor de Comércio e Servicos.

Assim, através do apoio financeiro aos segmentos da economia tocantinense a
Agénciade Fomento possibilitou a geracdo e/ou manutencéo de 4.762 empregos
diretos e indiretos, representando um crescimento de 7% em relacdo ao
exercicio anterior, aferidos através dos parametros estabelecidos no estudo
realizado por Sheila Najberg e Roberto de Oliveira Pereira, em 2004, considerando
cada setor produtivo.

4.5 Gestéo de Risco e Compliance

A nova Diretoria Executiva, juntamente com os demais Gestores da Instituicdo,
priorizou a regulamentacao de atividades e processos, bem como a elaboracéo de
normativos internos, os quais sédo mantidos e disponiveis ao acesso de todo o quadro
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de pessoal por meio da intranet e demais canais de comunicacao disponiveis. O
resultado negativo da Instituicdo sé néo foi maior em virtude da atual gestéo
atribuir critérios rigorosos e mais técnicos aproximando da realidade, a fim de
nado ter problemas futuros com inadimpléncia e prejuizos na carteira da Agéncia
de Fomento.

A fim de manter as regulamentacdes e estabelecer ferramentas de controles internos,
destacamos alguns procedimentos adotados:

¢ No intuito de agilizar e transparecer o processo de tomada de decisdes, a Agéncia
de Fomento estabeleceu através de Resolucdo que, na auséncia do Diretor
Presidente seu substituto oficial sera o Diretor Operacional;

e Instituiu através daresolucdo 093/2011 o Manual de Prevencao e Combate as
Atividades de Lavagem de Dinheiro e Corrupgdo o qual disponibiliza as
diretrizes gerais e 0s procedimentos internos a serem adotados pela
Instituicdo na deteccdo e analise dos indicios de crimes de lavagem de
dinheiro e corrupcao.

e Ajustou através da Resolug¢do Fomento n° 094/2011, no Manual de Procedimentos
Administrativos no Capitulo IV, sobre os critérios para Viagem a Servico e
Concessao de Diarias.

e Disponibilizou através da Resolucdo Fomento n° 095/2011 sobre a revisdo anual
da Politica de Riscos e Controles Internos, alterando os itens 2.1.2.2 Identificacdo
de Riscos e 2.1.2.3 Avaliacdo dos Riscos e Controles;

e Instituiu através da resolucdo 096/2011 sobre a cobranca de Cadastro e
Relacionamento, onde a mesma se dara no momento da contratacédo e deve ser
realizada apenas no primeiro relacionamento com cliente com a Instituicao;

¢ Instituiu através da Resolucdo n.° 097/2011 a composicdo do comité de crédito, no
artigo 3°, da Resolucdo N.° 085/2010.

e Ajustou através da Resolucdo Fomento n° 098/2011, no Manual de Procedimentos
Administrativos no Capitulo IV sobre a gestdo de pessoas, item treinamento e
desenvolvimento, sobre os critérios para treinamento.

e Ajustou através da Resolugdo Fomento n° 099/2011, no Manual de
Procedimentos Administrativos no Capitulo IV sobre a gestdo de pessoas, item
viagem a servi¢o e concessao de diarias.
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e Com base na Resolucdo CMN n.° 3.921/2010 no art. 16 nos incisos Ill e IV do
art.15, a politica de remuneracdo esta prevista no Manual de Procedimentos
Administrativos item IV. SOBRE A GESTAO DE PESSOAS, Folha de Pagamento
— Dirigentes. Quanto aos critérios utilizados para a remuneracao foi apresentado
pela DIREX a Assembléia Geral um estudo dos valores percebidos pelas Diretorias
Executivas de algumas Agéncias de Fomento de outros Estados, para que
houvesse uma equiparacgao salarial entre as Agéncias de Fomento.

45.1 - Préticas de Controle

A Coordenadoria de Riscos e Compliance atuou para diminuir a falha nos
procedimentos Administrativos, Operacional, Crédito e Financeiro, bem como
procedimentos que ndo estavam sendo seguidos de acordo com as politicas da
Agéncia de Fomento, dessa forma as areas foram se adequando para sanar as
pendéncias conforme abaixo:

e Coordenadoria Administrativa / Contratos: Identificamos no sistema de
controle da Agéncia de Fomento o modulo Contratos e Licitagdes - CLC que
ndo estava sendo utilizado e solicitamos para a area a insercdo das
informacBes gerenciais dos contratos, a fim de manter um controle mais
eficiente e de qualidade, sem falhas e sem prejuizos para a Instituicdo. A area
ainda ndo se enquadrou no procedimento sugerido uma vez que foi
comunicada em 11 de maio de 2011, sendo que o0 mesmo se dispds a inserir
essas informacdes até 30 de agosto de 2011.

Identificamos também contratos que estavam com prazos vencidos e solicitamos a
regularizacdo dos mesmos para que a Instituicdo ndo seja prejudicada.

Identificou falhas quanto ao cumprimento das normas internas e externas e aos
procedimentos de contratacdo de fornecedores. A Coordenadoria de Riscos e
Compliance juntamente com a Coordenadoria Juridica realizaram um trabalho de
conscientizacdo da norma interna para a area, a fim de melhorar os conceitos
estabelecidos no manual de procedimentos administrativos.

Os controles de contratos que estavam sendo feitos em planilhas, agora estédo todos
inseridos no modulo CLC- Contratos e Licitagdes, medida que facilitou o controle para
o Compliance e para a propria area. O Compliance monitora os vencimentos dos
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contratos e sempre comunica antecipadamente sobre os vencimentos, uma forma que
encontramos de manter atualizadas as informagdes no sistema e as renovacdes dos
mesmos. Os contratos que estavam vencidos e informados no relatorio do 1° semestre
estdo renovados.

A Coordenadoria de Riscos e Compliance juntamente com a Coordenadoria Juridica
identificaram a inobservancia com a Instrucdo Normativa n.° 10/2008 do TCE no que
se refere a remessa de dados de procedimento licitatorio e informacdes sobre as obras
e servicos de engenharia via SICAP — LO — Sistema Integrado de Controle e Auditorias
Pulblicas - LicitacBes e Obras. A area foi comunicada a providenciar o envio das
informagdes para sanar a pendéncia.

e Coordenadoria de Gestdo do Crédito: A Coordenadoria de Riscos e
Compliance verificou que a area esta descumprindo a norma no Manual
Operacional quanto a “Renegociagao”, ndao estavam sendo seguidos os
tramites corretos para a liquidacdo da divida com prazos de pagamentos sem
o aditivo de renegociacdo, a area nao se manifestou ainda sobre o
procedimento.

Identificamos também sobre a alteracdo da Resolu¢do 085/2010 no Art. 3° quanto a
alteracdo do colaborador suplente, medida que se faz para ndo parar 0 processo no
ato do comité de crédito.

Apontamos também, sobre a inobservancia da Resolu¢do 090/2010 conforme segue:
“Art. 1° Regulamentar, no ambito da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins
S/A —FomenTO, os normativos internos e os documentos oficiais de consulta e
decis8o que devem ser utilizados pela Instituicéo:

Il. PORTARIA: Normativo das diretorias, que contém instru¢cdes acerca da aplicagéo
de leis ou regulamentos, recomendagdes de carater geral, admissdo, nomeagao,
promocdo, demissao, punicdo e demais atos que dizem respeito aos funcionérios da
instituicdo. A portaria também é utilizada para publicagdo de dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo e define ac6es no que diz respeito a compra de materiais,
equipamentos e servigos.

Paragrafo Unico. A Portaria pode ser editada pelas diretorias para transmitir ordens
de servico aos subordinados, bem como para transferir funcionarios de uma
coordenadoria para outra, dentro de uma diretoria, e para o diretor presidente
transferir funcionario pertencente a uma diretoria para outra diretoria”.

Foi solicitado que o gestor confeccionasse o formulario para atender ao normativo,
documento elaborado e arquivado no dossié dos colaboradores. Verificamos também
gue os procedimentos nao estdo sendo seguidos quanto ao registro em cartério de
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garantia com alienacéo fiduciaria, vez que esta informada no Manual Operacional, foi
identificada nas cédulas de créditos “via ndo negociavel’ com rasuras e para sanar as
pendéncias e atender aos normativos da Instituicdo pedimos a area responséavel a
regularizacao.

A Coordenadoria de Riscos e Compliance verificou em alguns processos do exercicio
de 2011 que a area esta descumprindo a norma interna e externa, foi orientado atraves
de parecer sobre os procedimentos a serem regularizados, fato que nao prejudicou
guanto a liberacédo e contratacdo do crédito, ficando a cargo da Diretoria solicitar a
corregao.

Quanto ao cumprimento na realizacao do Pos Crédito, ndo foi identificado em nenhum
processo do exercicio de 2011, em desacordo com 0s normativos Internos da Agéncia
de Fomento, a &rea se manifestou devido a substituicdo dos colaboradores e a nova
contratacao, fato que o funcionario estaria se adaptando as regras e ao conhecimento
do processo de crédito.

e Coordenadoria Administrativa / Recursos Humanos: Orientamos a area
que ao efetivar a contracdo temporéaria dos novos funcionarios, conforme os
procedimentos no Manual Administrativo, que atenda a regulamentacao do
Manual de Prevencdo e Combate as Atividades de Lavagem de Dinheiro e
Corrupcdo na Estrutura Interna e Politica Conhecam seu Cliente. A area
atendeu a solicitacdo e arquivou o documento no dossié de cada colaborador.

Identificamos que a area nao tem ferramenta de controle que atenda a sua demanda,
verificamos a necessidade de um sistema de folha de pagamento que atenda aos
normativos internos da Fomento e ao mercado e pedimos que seja integrado no
SysTocantins com os mdédulos contabil e financeiro todos os célculos e informacdes
gerenciais. Em virtude de manter um controle mais eficaz e agil quanto aos encargos
e dados que séo realizados manualmente pelo usuério, para evitar possiveis perdas
significantes por falha humana. A area concordou com o desenvolvimento e a DIREX
aprovou a necessidade.

A empresa prestadora de servigo do desenvolvimento do software ndo tem o interesse
em desenvolver o modulo por ser bastante extenso e complexo.

Verificou que o quadro atual de pessoal € composto por 30 (trinta) funcionarios
contratados pela Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins e cedidos para a
Agéncia de Fomento, conforme Termo de Cooperacao Técnica n.° 001/2005, 03 (trés)
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colaboradores efetivos que sao cedidos para a Instituicdo, 03 colaboradores
contratados pela Secretaria do Planejamento e da Modernizacéo da Gestéo Publica e
cedidos para as Unidades do E pra Ja de Araguaina e Gurupi, com um total de 36
funcionarios, exceto os membros da Diretoria Executiva que séo eleitos e destituidos
pelo Conselho de Administracao,

A Coordenadoria de Riscos e Compliance juntamente com a Coordenadoria Juridica
identificaram a inobservancia com a Instrucdo Normativa n.° 02/2010 do TCE no que
se refere a remessa de dados de atos de pessoal via SICAP — AP - Sistema Integrado
de Controle e Auditorias Publicas - Atos de Pessoal. A &rea foi comunicada a
providenciar o envio das informacdes desde o exercicio de 2009 até 2011.

e Coordenadoria de Analise de Crédito: Identificamos o descumprimento da
norma quanto o que se pede no Manual de Operacédo na questao da avaliacao
mercadoldgica, uma vez apresentado essa falha em relatério pelo Auditor
Externo. A area adotou o pedido de regularizacdo em conformidade com a
Resolucdo COFECI.

Pedimos também, que a area se manifestasse quanto ao subitem 1.3 do MANUAL
DE POLITICA OPERACIONAL E NORMAS DE CREDITO, que o mesmo deve ser
atualizado tempestivamente, e que no exercicio passado nao sofreu nenhuma
alteracdo. A area esta realizando o levantamento das informacfes para que seja
providenciado as modificacdes necessarias e ficar alinhada as novas politicas e regras
de crédito que estamos atuando.

Realizamos um levantamento nos processos de revisdo cadastral e identificamos que
0s usuarios estavam emitindo um parecer em desacordo com a Resolugdo Fomento
090/2010, uma vez que h& normativos que regulamentam e padroniza
os documentos oficiais e que se registram as manifestacdes e decisdes da
Instituicdo, conforme abaixo:

“Art. 1° Regulamentar, no dmbito da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins

S/A —FomenTO, os normativos internos e os documentos oficiais de consulta e
decisdo que devem ser utilizados pela Instituigcao:

V. PARECER: Documento utilizado pelas areas técnicas, paramanifestarem opinido
sobre determinado assunto, como por exemplo, um parecer da Coordenadoria
Juridica sobre determinada matéria enviada para apreciagdo. Como também para a
proposi¢cao de normativo interno, apos estudo sobre o tema. O parecer pode ainda
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ser parte integrante de um processo, para o qual aponta uma solugcdo favoravel ou
desfavoravel, precedida da necessaria justificativa.

A &rea acatou a solicitacao para alinhar ao normativo.

Identificamos o descumprimento da norma quanto o que se pede no Manual de
Operacdo ao subitem 1.3 do MANUAL DE POLITICA OPERACIONAL E NORMAS
DE CREDITO, o mesmo deve ser atualizado tempestivamente, e que no exercicio
passado ndo sofreu nenhuma alteracdo. A area esta realizando o levantamento das
informacdes para que seja providenciado as modificacdes necessarias e ficar alinhada
as novas politicas e regras de crédito que estamos atuando.

Identificamos que a é&rea realizou a revisdo cadastral dos clientes com créditos
superiores a R$ 50.000 conforme previsto no Manual de Politica Operacional e
Normas de Crédito.

e Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo: Pedimos para que a area
apresentasse informacdes sobre os softwares que a Agéncia de Fomento
utiliza e armazena, foi listado os tipos de servidores que temos, Sistema
Operacionais e a funcdo de cada. Nas Informacbes e procedimentos nas
estacles de trabalho, utilizacdo da rede, utilizacdo de e-mail e seus usuarios
ativos, verificamos uma falha na area que o gestor efetua a exclusdo dos
funcionérios inativos, devido nao ter espaco fisico no servidor de e-mail, como
segue:

- As cotas de Usuarios no servidor de e-mail, conforme previsto em resolucéo,
questdes de seguranca para ameacas do servidor de e-mail, relatorios de utilizacao
de internet por usuario ou IP. Perfil de usuérios da intranet, procedimentos para
criacdo, alteracdo e exclusédo das contas de usuarios, informacdes de usuarios ativos
no servidor de autenticagéo e arquivos.

- Procedimentos para abertura de contas, bem como 0s responsaveis pelo
procedimento inicial de acordo com a Resolugao 027/07. As Formas e procedimentos
de backup, que utiliza de servidor remoto, e possuem pastas compartilhadas e
efetuam as copias em horarios programados, foi apresentado que possuem servidor
virtual e envia via FTP ao servidor de arquivos, e que sdo executados diariamente.

A Coordenadoria de Tl informou que o tempo de restauracéo do backup depende do
tipo, tamanho, etc., apresentou os scripts de firewall quanto ao monitoramento e
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regras de seguranca com 0S acessos internos e externos, e informou ainda que esta
implementando uma ferramenta para verificar a deteccdo de intrusos. A forma de
utilizac@o para monitorar a quantidade de acessos no servidor web é através de um
software livre.

- Os monitoramentos de capacidades dos servidores estdo sendo
disponibilizados através de telas do Linux (arquivos, backup, e-mail).

Identificado o descumprimento da Resolucao 022/2007 que dispde sobre a elaboracéo
de correspondéncias, como segue:
“Art. 1° Estabelecer o padrdo de estilo, bem como a diagramacédo visual para as
correspondéncias elaboradas pela FomenTO.
Art. 2° Definir que as correspondéncias a serem utilizadas pela FomenTO séo:
| - Carta para as correspondéncias externas, a qual é composta pelo timbre da
empresa, o numero de controle do documento, local e data, destinatario, vocativo,

assunto e/ou referéncia, corpo da carta, despedida ou fecho, assinatura do
responsavel, nome e cargo”;

Infformamos que qualquer modificagdo deverd ser realizada através de
parecer/proposta e no caso de alteracdo de logomarca Institucional deve ser
encaminhada ao Conselho de Administracdo, a éarea ir4 providenciar conforme
normativos.

No segundo semestre ocorreu problemas na parte elétrica no prédio do ANEXO |,
onde houve um incéndio na fiagdo do medidor de energia elétrica da concessionaria,
fornecedora de energia, devido a isso houve paralisacdo superior a 48 (quarenta e
oito) horas, sendo necessario o deslocamento de funcionarios para o prédio principal
da Instituicdo, ndo prejudicando os servigcos rotineiros.

Devido as falhas encontradas na area de Tl e apds a supervisao do 6rgao fiscalizador,
0 Banco Central do Brasil, determinou a elaboracdo de um plano de contingéncia
voltado para os recursos de Tl, onde estd em fase de conclusdo para 04/02/2012.

e Diretoria Administrativo-Financeiro: Informamos ao Diretor sobre a
atribuicdo que estad prevista no Estatuto Social da Agéncia de Fomento,
conforme abaixo:

“Art. 21. Compete ao Diretor Administrativo-Financeiro:
V - encaminhar a Diretoria Executiva as Demonstra¢cdes Financeiras, juntamente com
o Relatério da Administracao e demais documentos exigidos por lei”’;
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Visando a elaboracdo de Relatorio de Gestdo Anual para atender os normativos do
TCE/TO n°. 006, de 25 de junho de 2003, o mesmo informou que a area adequada
para a confeccao do relatorio é a Assisténcia da Presidéncia. O Diretor fara o parecer
para apreciacao e deliberacédo da DIREX.

Informamos que a area da Assisténcia da Presidéncia efetuou a elaboracdo do
Relatério de Gestao Anual do exercicio de 2010, a fim de atender os normativos do
TCE/TO n°. 006, de 25 de junho de 2003.

e Coordenadoria de Contabilidade e Finangas: A implementa¢do do Modulo
Fluxo de Caixa do SysTocantins para a Agéncia de Fomento se d4 em razéo
da necessidade de se manter um controle apurado das contas a pagar e contas
e receber, e de se realizar uma previsdo plausivel da movimentacao financeira
em um dado periodo, a partir de dados obtidos nos relatérios emitidos pelo
sistema SysTocantins. A area aceitou a proposta enviada por esse controle. A
empresa prestadora de servico estara ajustando conforme solicitacdes
enviadas pela Agéncia de Fomento.

Todas as operacdes sao enquadradas nos titulos contabeis previstos no Plano Geral
de Contas e observando-se as instru¢des do COSIF.

Quanto ao planejamento orcamentario da Instituicdo, informamos que se divide em
Orcamento de liberacdes de operacBes de crédito, Orcamento das receitas de
aplicacoes financeiras em fundos composto por 100% de renda fixa em titulos publicos
federais e operacfes de crédito, Orcamento das despesas gerais e Orcamento dos
investimentos onde abrange os novos investimentos financeiros para compra de
moéveis, maquinas, equipamentos, veiculos e implementagdo em sistemas
operacionais, a elaboracao é feita em conjunto com as areas e estabelecida pelo
manual de normas e procedimentos da Agéncia de Fomento.

A Instituicdo esta contemplada no Plano Plurianual — PPA 2012/2015 dentro da pasta
da Secretaria do Planejamento e da Modernizacédo da Gestao Publica, na acdo 6001
— Aumento de Capital.

A Coordenadoria de Riscos e Compliance identificou que a area precisa de ferramenta
automatica para o arquivo do Demonstrativo de Limites Operacionais — DLO,
conforme normativas do BACEN, e solicitou a empresa terceirizada pelo
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desenvolvimento para providenciar, evitando riscos para a Instituicdo, o qual esta em
fase de elaboracéao.

Foi identificada uma falha no processo de “apuragao de tributos retidos” o qual
gerou multa para a Instituicdo, em virtude da transicdo de Diretoria, a qual esta
lancada no sistema ICTNET no modulo de ocorréncia em atendimento a Resolucao
CMN n.° 3.380/96. Para evitar essa falha foi sugerido por essa Coordenadoria de
Riscos e Compliance que a Coordenadoria de Normas levantasse informacdes junto
ao Banco Central do Brasil, para que o Procurador Geral responda pela Instituicéo
durante a homologagcdo do processo de destituicdo e eleicdo da nova Diretoria,
mesmo previsto no Estatuto da Agéncia de Fomento, bem como na Receita Federal
para emissédo de documentos.

N&o foram identificados desvios financeiros e nem manipulacdes de informacdes
contdbeis. A area possui todos os procedimentos normatizados de sua atividade e
esta em conformidade com os mesmos.

e Coordenadoria Juridica: Visando ter um controle nos processos juridicos
realizamos a analise para implementacdes a fim de visualizar as informacfes
ajuizadas e facilitar a visualizacdo e o controle de todos os custos referente ao
cliente, sabendo-se que o cadastro é integrado ao sistema, pois todas as
informacBes sdo inseridas desde o cadastro, analise e demais telas que
produzem o efeito para que o usuario visualize as informacdes inseridas. A area
aceitou a proposta e manifestou-se favoravel as melhorias de controle. A
empresa prestadora do servico de desenvolvimento esta estudando e
validando as informacdes enviadas, a fim de passar a Agéncia o funcionamento
do maodulo.

Observamos nos gréaficos abaixo, a evolucdo do processo de gestdo de riscos e
controles internos na Agéncia de Fomento. Podemos verificar nas quatro avaliacdes
o deslocamento de riscos para o lado esquerdo do grafico, o que nos leva a
implementacgé&o de controles realizados na Instituigao.
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Apenas na 12 e 22 avaliacdo, alguns pontos se deslocaram do quadrante verde para
0 quadrante vermelho, porém essa acdo € normal e esperada, uma vez que O
processo amadurece, assim como a percep¢ao dos gestores quanto aos riscos e
controles.

Vale ressaltar que houve alteracdes dos critérios de mensuragdo, a partir da 32
avaliacdo, onde o impacto passou a ser mensurado com base no Patriménio de
Referéncia.

Com as novas medidas adotadas pela atual Diretoria Executiva juntamente com
os colaboradores da Instituicdo, houve uma reducdo nos riscos, conforme
levantamento feito na 42 Avaliacdo de Riscos. Esta redugéo se motivou, tendo em
vista a criagdo e implementacado de controles necessarios ao melhor andamento das
atividades. Entretanto, cabe mencionar também que é necesséario ampliar o
investimento em treinamento, uma vez que este ainda é considerado baixo.

Assim, para melhor exemplificar a evolucdo do processo de monitoramento de riscos,
apresentamos abaixo o deslocamento dos varios riscos existentes, onde 0os mesmos
se movimentaram em sua maioria para 0 quadrante verde que representa baixa
frequéncia e pouco impacto.

Quadro 17 - Evolucéo do Processo de Gestao de Risco e Controle Interno

i w
12 Avaliagdo - 2008 22 Avaliagdo - 2010

é 70 %
R 65 5]
% 2 5
E % £
= S Soms o2 vy %
o W Timan wEmE & A
T 35 = * > . . | g
8 » - W AR e LEw L] E
E » : S| B =
20 - sm- -
15
10
5
0
0 5 101520 2530 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100 0 5 101520 2530 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100
Lack de Controle (%) Lack de Controle (%)

Pagina 47 de 60

104 Norte, Av. LO-02, lote 01-A, salas 07/10, Centro



104 Norte, Av. LO-02, lote 01-A, salas 07/10, Centro
CEP 77006-022 - Palmas/TO (63) 3218-9001

0. VY ORE RET‘W,,

GOVERNO DO AGENCIA DE FOMENTO
ESTADO DO TOCANTINS DO ESTADO DO TOCANTINS S/A
www.to.gov.br www.fomento.to.gov.br

e,
<<

ESTADO DO TOCANTINS
e g————

Impacto x Frequéncia (%)
cushERERESSE2RIGBES

Impacto x F requéncia (%)
cusHBREREE8R3R30888

0 5 101520 2530 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 55100 0 5 10 1520 2530 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 50 95100

Lack de Controle (%) Lack de Controle (%)
legenda
B Riscos Avaliados
fa Média da Unidade
@® Média da Entidade
& Média das Atividades

e Coordenadoria Administrativa / Patriménio e Transportes: Verificamos a
necessidade de separarmos as areas no sistema de controle de acordo com a
estrutura organizacional, definindo o responséavel pelo patriménio de sua area.
A area adotou o procedimento nesse 1° Semestre de 2011 sem ressalvas, pois
achou mais adequado a forma de controlar o patrimonio.

Verificou que a area providenciou o inventario findo em 31/12/2011, conforme
determina o Manual de Procedimentos Administrativo, identificamos que se encontra
depreciado 64% do valor original, conforme a tabela abaixo:

Quadro 18 - Tabela de inventério de patriménio em 2011

. Q“.af“; Periodo de Valor Valor Dep.
Descricéo da Conta Aquisicao AQUISICA Original A lad
de Bens quisicao rigina cumulado
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Méveis e Equipamentos de Uso - Aparelhos de
Refrigeracéo 16 2005 a 2010 | 95.486,20 46.750,38
Moveis e Equipamentos de Uso - Maquinas 14 2005 a 2009 12.609,40 6.557,74
Moveis e Equipamentos de Uso - Mobiliario 307 2005 a 2011 | 182.399,06 98.483,14
Moveis e Equipamentos de Uso - Outros Utensilios 6 2005 a 2009 8.519,42 4.163,47
Sistemas de Comunicac¢do - Equipamentos 16 2005 a 2010 5.220,20 2.072,78
Sistemas de Comunicacdo - Comunicacéo Visual 1 2005 38.000,00 23.749,50
Processamento de Dados - Estabilizadores 60 2005 a 2009 34.806,00 33.351,09
Processamento de Dados - Switch 5 2005 a 2008 22.566,00 20.900,83
Processamento de Dados - Impressoras 12 2005 a 2010 24.790,00 23.724,07
Processamento de Dados - Microcomputadores 80 2005 a 2009 | 285.185,00 | 262.706,20
Processamento de Dados - Equipamentos Utilitarios 29 2005 a 2009 48.233,82 46.094,30
Software 22 2005 a 2009 | 116.883,80 | 110.123,65
Sistemas de Seguranca 8 2005 1.300,00 844,74
Veiculos 2 2005a 2011 | 170.350,00 5.866,64
Bens ndo Depreciaveis 424 2008 a 2010 | 21.592,41
TOTAL GERAL 1002 1.067.941,31 | 685.388,53

Dentre os bens informados foram baixados no exercicio de 2011 um total de 03 (trés)
itens com valor de R$ 3.540,00(trés mil quinhentos e quarenta reais), das contas
Processamento de Dados — Estabilizadores e Impressoras, em relagdo ao valor
original as baixas correspondem apenas 0,01%, vide tabela abaixo do periodo de

2008 a 2011.

Quadro 19 - Tabela de baixa de estabilizadores e impressoras

. Quant. Bens | Periodo da Valor da
DESEMIEED ClE Sz Baixados Baixa Baixa

Mdveis e Equipamentos de Uso - Mobiliario 1 2010 160,00
Sistemas de Comunicacéo - Equipamentos 2 2010 85,80
Processamento de Dados - Estabilizadores 9 2010 a 2011 4.510,00
Processamento de Dados - Impressoras 3 2010 a 2011 5.560,00
Software 2 2008 a 2009 4.984,00
Bens ndo Depreciaveis 22 2008 209,14
TOTAL GERAL 39 15.508,94
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A area de patrimonio foi comunicada sobre o procedimento de baixa em conjunto com
a contabilidade, devido a falha encontrada em bens baixados no patriménio e néo
constavam baixados na contabilidade, medida essa que foi corrigida junto com as
areas envolvidas para ndo ocorrer problemas futuros.

Conforme estabelece o Manual de Procedimentos Administrativos foi verificado a
existéncia da comissao para conferéncia dos bens, onde apresentaram relatorio sem
ressalvas.

No que é relacionado ao Transportes a Coordenadoria de Riscos e Compliance
realizou melhorias no moédulo de Veiculos para que a area inserisse as informacdes
de gastos com os veiculos cedidos através do Termo de Cooperacao Técnica, e dos
veiculos préprios da Instituicdo, medida que identificamos para termos os gastos
operacionais detalhados sobre as despesas dos carros. A area esta providenciando a
insercao das informacfes com término até 29/02/2012.

Houve apontamento na area sobre os procedimentos de compras e ao controle de
almoxarifado que os processos sao distintos e estdo sendo executados pelo mesmo
colaborador, ficando a cargo da Diretoria tomar a decisdo sobre a mudancga.

O saldo final do almoxarifado em 2011 foi de R$ 15.191,39 (quinze mil cento e noventa
€ um reais e trinta e nove centavos), com média de consumo més de R$ 2.683,00
(dois mil seiscentos e oitenta e trés reais).

Quadro 20 - Saldo final do Almoxarifado em 2011
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Més | Saldo Anterior Compras | Consumo Saldo
jan/11 35.584,53 347,28 2.389,63 | 33.542,18
fev/11 33.542,18 3.066,00 2.966,81 | 33.641,37
mar/11 33.641,37 726,17 1.424,63 | 32.942,91
abr/11 32.942,91 - 1.016,94 | 31.925,98
mai/ll 31.925,97 - 2.679,34 | 29.246,63
jun/11 29.246,63 753,90 4.135,90 | 25.864,63
jul/11 25.864,63 - 1.375,67 | 24.488,96
ago/11 24.488,96 2.838,00 1.723,75 | 25.603,21
set/11 25.603,21 2.990,00 4.428,46 | 24.164,75
out/11 24.164,75 - 4.539,60 | 19.625,15
nov/11 19.625,15 737,12 1.788,83 | 18.573,44
dez/11 18.573,44 351,64 3.733,69 | 15.191,39
11.810,11 | 32.203,25

Foram identificados alguns materiais de informatica que estédo vencidos, sendo que a
baixa ndo sera viavel para a Instituicdo devido estarmos utilizando-os.

e Banco Central do Brasil: Com base na inspecao geral realizada na data-base
de 30.06.2011, foram encontradas algumas falhas pela equipe de inspecéo do
BACEN na Agéncia de Fomento, onde foi determinado a corre¢cdo de mudanca
de rating, cadastro no Siscoaf e Unicad e contratacdo de auditoria interna, os
ajustes foram realizados, quanto ao plano de contingéncia em Tl e aos riscos
operacionais em decorréncia do quadro proprio de funcionarios foram
solicitados prazos para concluséao.

4.5.2 Prevencéo a Fraudes e Crimes de Lavagem de Dinheiro

Visando atender o Manual de Procedimentos para Prevencdo e Combate as
Atividades de Lavagem de Dinheiro e Corrupcdo, em conformidade com a Lei n°
9.613/1998 e Circular do Banco Central do Brasil — BACEN n° 3.461/2009, a
Coordenadoria de Riscos e Compliance solicitou a area responsavel por treinamentos
para 0s novos colaboradores, uma vez que as areas impactadas foram cadastro,
gestao e analise do crédito.
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Através do parecer n.° 021/2011 a Diretoria Executiva indeferiu o pedido de
treinamento para PLD, devido termos politica desenvolvida a respeito do assunto, bem
como treinado os Coordenadores das areas envolvidas.

Nesse semestre foi realizado o cadastro no sistema SISCOAF com o perfil de usuario
responsavel, Leandro Oliveira Cavalcante e com perfil de usuario alternativo, Ozieny
R. dos Santos. Determinacdo contida no oficio n° 160/2011-
DESUC/GTNOR/COSUP-04 do BACEN.

Né&o foi identificado nenhum ato que se enquadre como LD no semestre em questéao,
identificando que a Instituicdo esta cumprindo com seu papel de fiscalizagdo no ato
da contratacao de suas operacgfes de crédito.

4.6 Ouvidoria

Em 31 de maio de 2011 ocorreu a destituicdo do Auditor Interno, a Instituicdo esta em
fase final de contratacdo para a vaga a fim de atender aos normativos internos e
externos, uma vez que em sua auséncia impossibilita a emissdo de parecer acerca
das regularidades que envolvem o componente de Ouvidoria.

Constatamos que a Agéncia de Fomento cumpriu com o exigido pelo érgao
fiscalizador, em estar divulgando nos impressos da Instituicdo, nas pecas publicitarias
e no canal de Ouvidoria.

Em 06 de dezembro de 2011 houve a contratacdo do Auditor Interno, a fim de atender
aos normativos internos e externos, possibilitando a regularidade perante aos 6rgaos
de fiscalizagéo.

4.7 Auditorias e Superviséao
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A Agéncia de Fomento ndo se submeteu a todas as instancias de auditoria e
supervisao estabelecidas no seu Estatuto Social, na Lei das Sociedades Anonimas,
nos normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e demais
legislacdes que Ihe dizem respeito, conforme demonstrado logo abaixo:

4.7.1 Auditoria Interna

O exercicio de 2011 iniciou-se com um Auditor Interno até o més de maio. A partir de
entdo o cargo ficou vago até dezembro de 2011 ndo sendo possivel o parecer da
auditoria interna no periodo.

4.7.2 Auditoria Independente

As atividades da Auditoria Independente foram realizadas pela empresa CASS
Auditores e Consultores S/S, observando as normas de auditoria aplicaveis e as
exigéncias do Banco Central do Brasil, sendo emitidos sem ressalva todos os
pareceres de auditoria referentes ao exercicio de 2011, atestando assim que a
Agéncia de Fomento apresentou adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes,
a sua posicao patrimonial e financeira.

4.7.3 Conselho Fiscal

A atuagédo dos membros do Conselho Fiscal da Agéncia, incumbido de fiscalizar os
atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios, nos deixou ainda mais seguros e confortaveis, uma vez que estes
receberam e analisaram todas as documentacdes necessarias para apreciacao das
contas desta Instituicdo, conforme regulamenta o nosso Estatuto Social, e também
aprovaram todas as contas, ndo encontrando motivos para ressalvas.

4.7.4 Conselho de Administragcéo

O Conselho de Administracdo, orgdo de deliberacdo colegiada, que exerce a
administracdo superior da sociedade e é responsavel por fixar a orientacéo geral da
gestdo e dos negoécios da sociedade, participou ativamente dos processos de
mudancas realizadas durante o ano de 2011, atuando na apreciacdo e aprovacao de:
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politicas, diretrizes e relatérios obrigatérios; orcamentario; e, homologacdo do novo
Auditor Interno; dentre outros assuntos tratados no periodo.

Além disso, os conselheiros também analisaram e se manifestaram favoraveis a
aprovacado sem ressalvas das Demonstragbes Financeiras previstas em lei, do
Relatério da Administracédo, do Parecer do Conselho Fiscal e das contas da Diretoria
Executiva, visto que a administracdo da Instituicdo cumpriu todas as exigéncias do
Banco Central do Brasil

475 Assembléia Geral

A Assembléia Geral, érgao superior da sociedade, com poderes para deliberar sobre
todos os negécios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar
convenientes a sua defesa e desenvolvimento, elegeu em 2011 o Conselho Fiscal e
o Conselho de Administracdo. Além disso, examinou e aprovou as contas anuais dos
administradores.

4.7.6 Banco Central do Brasil

Foram devidamente encaminhadas ao Banco Central do Brasil — BACEN, durante o
exercicio, todas as informacdes requeridas nos normativos emitidos por este Orgéo
Fiscalizador e, ainda, no segundo semestre, foi realizada a primeira visita Inspecéo
por parte do BACEN a Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, onde foram
determinadas, dentre outras medidas, a reclassificacdo de risco para determinadas
operacdes de crédito, consideradas de grande fragilidade.

5 ENTRAVES OPERACIONAIS E ESTRUTURAIS

Embora tenha sido criada para atuar de forma bastante abrangente e com foco
absoluto no desenvolvimento do Estado, a Agéncia de Fomento tem encontrado
dificuldades para concretizar sua missao, dificuldades estas que estdo explanadas
abaixo:
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5.1 Recursos: no exercicio de 2011 a Agéncia de Fomento contou com
recursos proprios, originarios de seu capital e com repasses do BNDES
para financiamento de maquinas, equipamentos e capital de giro, no
entanto, 0 montante de recursos proprios ndo € suficiente para atender a
demanda e nem conveniente para atendimento de alguns setores, como &
0 caso do microcrédito, uma vez que a Instituicdo deve apresentar como
remuneracao para este recurso, ho minimo, 0 mesmo percentual que é
oferecido pelas aplicacdes financeiras;

5.2Atendimento: como dispbe apenas de sua sede e de dois postos de
atendimento em unidades do “E Pra J&”, sua atuacéo fica muito restrita aos
principais centros do Estado, ficando as demais regides desassistidas,
contando apenas com acdes isoladas;

5.3 Pessoal: o quadro de pessoal é cedido pelo Estado, fato este que
repercute em alta rotatividade dos funcionarios e dificulta o desempenho da
Instituicdo. Assim é necessario, ndo s6 ampliar o quadro, mas também
capacita-lo para que possa se tornar um corpo técnico multidisciplinar com
qualificacdo adequada para analisar projetos de desenvolvimento
econdmico e financeiro e prestar a assisténcia técnica necessaria aos

clientes.

6 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS E PARCERIAS

6.1 Transferéncia de recursos: Em 2011 a Agencia de Fomento deu continuidade
nas operacdes de crédito utilizando recursos provenientes do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), disponibilizando financiamento para
capital de giro e compra de maquinas e equipamentos as micro e pequenas empresas.
Assim também, continuou investindo na economia do Estado por meio dos recursos
préprios.
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6.2 Parcerias: A Agéncia renovou o Termo de Cooperacao Técnica firmado com o
Governo do Estado, para cessao de servidores publicos por intermédio da Secretaria
da Fazenda, de equipamentos e insumos necessarios para execucao plena das
atividades administrativas, e utilizacdo de estruturas de apoio, como as das
Comissbes Permanentes de Licitacdo tanto da Secretaria da Fazenda como da
Secretaria de Infraestrutura.

Também deu sequencia ao Termo de Compromisso firmado com a Secretaria de
Administracdo do Estado do Tocantins, para reger o funcionamento do servico de
atendimento ao cidaddo “E pra J&”, nas unidades de Araguaina e Gurupi. O
mencionado termo tem por objeto implementar acdes conjuntas voltadas para a
implantac&o, operacionalizacéo e a administragéo do atendimento a populacéo.

A Instituicdo prosseguiu com o Convénio n° 001/2009 com o Instituto de
Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins (RURALTINS), que busca executar
no Estado do Tocantins, um programa de crédito que conjugue esfor¢cos dos
participes, visando a elaboracdo de planos e projetos de viabilidade econémico-
financeira e a prestacao de assisténcia técnica aos empreendimentos financiados pela
Fomento, possibilitando assim incrementar as exploracbes rurais no Estado,
incentivando e orientando a introducdo de métodos racionais de producdo e o
aumento da produtividade, preservando o meio ambiente e melhorando dessa forma
o padrdo de vida das populacbes rurais com o fortalecimento econdémico dos
produtores e a geracdo de emprego e renda.

A Agéncia de Fomento manteve também convénio com o0 SEBRAE - Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e alterou o aditivo de Cooperacgéo Técnica
e Financeira n°. 25/2009, o qual tem como objetivo estabelecer o compromisso de
proporcionar as MPE’s um instrumento facilitador de seu acesso ao crédito, utilizando-
se, de um lado, das linhas de crédito disponibilizadas pela Agéncia e de outro, da
concessdo de garantia complementar, na forma do Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas (FAMPE).

Destaca-se que em 2011, um Termo de Intengéo foi assinado entre o Governo do
Estado e o Banco do Brasil. Este termo trata das possiveis deliberacbes de
financiamento para o crédito rural, voltado, prioritariamente, para o agronegocio. Este
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Termo encontra-se em processo de ajuste da minuta do contrato e treinamento dos
funcionarios.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia de Fomento esta pautada no tripé que € a base de sua atuacéo, tais como:
Desenvolvimento Econdmico, Responsabilidade Social e Consciéncia Ambiental.
Assim, a Instituicdo mantem-se firme no propdsito de efetivar sua misséo de financiar
projetos que favorecam o desenvolvimento sustentavel do Tocantins.

As metas para 2012 foram elaboradas com intuito de gerar maiores resultados
positivos e preservar a liquidez, no sentido de propiciar a sustentabilidade econémica
da Instituicdo, sem perder de vista o seu papel maior que € o de participar do processo
de promocé&o do desenvolvimento social, ambiental e econdmico do Estado.

Com os recursos proprios, de terceiros e as parcerias firmadas a Agéncia deu
continuidade ao cumprimento de seu papel de agente fomentador do desenvolvimento
e pontuou um novo panorama no cenario do Fomento do Estado, com o financiamento
de projetos nos setores agropecuario, comercial, industrial e de servico para as micro,
pequenas e médias empresas tocantinenses.

Assim, o0 sucesso da Agéncia de Fomento esta ligado a sua capacidade crescente de
alavancar novos empreendimentos, de financiar novos projetos e, principalmente, de
manter 0s que ja existem, formando um circulo virtuoso, no qual, cada vez mais, 0
retorno dos financiamentos concedidos possa ser utilizado como fonte de crédito para
Novos projetos.

Em fim, o ambiente operacional da Agéncia esta hoje pontuado por desafios, cabendo
aos seus gestores e colaboradores cuidar para que esta multiplicidade intrincada de
variaveis possa ser adequadamente monitorada e colocada a servigo da otimizacéo
dos recursos, objetivando sempre o cumprimento de sua misséo institucional em prol
do desenvolvimento do Estado.

Palmas - TO, 31 de maio de 2012.
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