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APRESENTACAO

Este relatdrio é peca obrigatéria do processo de prestacdo de contas anual e tem por
objetivo descrever as metas estabelecidas, acdes realizadas e resultados alcancados
ao longo do exercicio 2010, além dos meios orcamentarios, financeiros, patrimoniais
e logisticos utilizados para o cumprimento dos objetivos institucionais, com
esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o alcance dos

resultados na Gestdo da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A.

O conteudo minimo do Relatério de Gestdo encontra-se disciplinado por Decisdes

Normativas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.
1. IDENTIFICACAO

Quadro 1 - Dados Identificadores da Unidade Jurisdicionada

Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A —
FomenTO.

Nome completo e sigla

Natureza juridica Sociedade anbnima de economia mista de capital fechado.

A FomenTO foi criada através da Lei n° 1.298, de
. o o 22/02/2002, com alterag@es introduzidas pela Lei n® 1.628,
Normativos de criacdo, definicdo de | 4a 5/12/2005, tendo sido instalada em outubro de 2005,

competéncias e estrutura . . ..
organizacional Seu Estatuto Social foi aprovado em Assembléia Geral,

tendo passado posteriormente por alteragdes introduzidas
por diversos atos.

CNPJ 05.474.540/0001-20
Av. LO 02, Qd. 104 Norte, Conj. 04, Lt. 1-A, SIs. 7,8,9 e
10, Plano Diretor Norte — Palmas/TO - CEP:
Endereco completo da sede 77006-022
Fone: (63) 3218-9001 Fax: (63) 3218-
9050
Endereco na internet www.fomento.to.gov.br
. ~ Em funcionamento. Autorizada pelo Banco Central do
Situacao

Brasil.

Financiar projetos de desenvolvimento, podendo firmar
convénios com instituicbes de pesquisa, nacionais,

Funcéo de governo predominante
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internacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, e
fazer empréstimos com recursos préprios e de repasses.

Tipo de atividade Agéncia de fomento (Instituicao financeira ndo bancaria).

2. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

A FomenTO é uma instituicdo financeira ndo bancéria, organizada sob a forma de
sociedade an6nima de capital fechado, que atua sob a superviséo do Banco Central
do Brasil e rege-se por seu Estatuto Social, Lei das Sociedades Andnimas e demais
disposicdes legais que Ihe forem aplicaveis. Foi criada em 2002 pela Lei Estadual n°,

1.298 e tem como acionista majoritario o Governo do Estado do Tocantins.

Inaugurada em Outubro de 2005, a FomenTO completou seus cinco anos de
atividade, em parceria com o Governo do Estado, tendo mantido sua missdo de
participar ativamente do desenvolvimento sustentavel do Estado do Tocantins,
viabilizando o apoio a investimentos que gerem renda, emprego e competitividade nos
diversos setores produtivos da economia local, incentivados pelo crédito diferenciado,
e impulsionando a instalacdo e a manutencdo de negécios no Estado, em
consonancia com o Plano de Governo e com as necessidades e potencialidades

locais.

A traducao dessa missao e objetivo em acéo efetiva é o grande desafio da Instituicao.
Assim, percebe-se que o conjunto das acdes a ser desenvolvido pela FomenTO, em
prol do desenvolvimento sustentavel do Estado, esta assentado em um tripé que deve
ser a base de todos o0s negécios e atividades implementados, a saber:

desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e consciéncia ambiental.

a) Desenvolvimento Econbmico: priorizar a  sustentabilidade dos
empreendimentos e o foco nas atividades produtivas cujo valor agregado
permaneca o maximo no Estado. Além de incentivar o processo de

formalizacdo das empresas informais.
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b) Responsabilidade Social: manifestar a consciéncia de ser uma Instituicao que
promove a melhoria da qualidade de vida e capacitacdo dos empreendedores.
E também por atender aqueles que estdo excluidos dos financiamentos do
sistema financeiro tradicional. Tem papel fundamental como meio para
erradicacdo de problemas sociais graves como o desemprego, trabalho

escravo e trabalho infantil.

c) Consciéncia Ambiental: apoiar o financiamento de projetos que proporcionem
oportunidades significativas de promover gestdo ambiental e desenvolvimento
responsavel, exigindo a observancia da legislacdo ambiental e proibindo

financiamentos a projetos que impactem o meio ambiente.

3. ESTRATEGIA DE ATUACAO

A gestdo, que teve seu mandato findado em 31/12/2010, manteve firme o
compromisso com a transparéncia e a busca pela qualidade e exceléncia na gestéo.
A dimensdo democratica na gestao da instituicdo se manifestou através do esfor¢o de
implementar uma gestao vertical e descentralizada, transparente, agil e participativa.
Traduzido, por exemplo, através do envolvimento e a participacdo de todos os
colaboradores na elaboracdo do planejamento estratégico institucional, bem como
pela participacdo no Programa Nacional de Gestdo e Desburocratizacdo -
GESPUBLICA, onde os colaboradores que mesclam diversas areas e departamentos
tém a oportunidade de avaliar a instituicdo e sua gestéo, propondo oportunidades de

melhoria.

O Planejamento Estratégico Institucional 2008-2010, elaborado pela ultima gestdo
visava reforcar e alinhar a missdo da FomenTO como promotora do desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos no Estado do Tocantins, com contribuicdo direta

para a geracao de emprego e renda a populagéo tocantinense.
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3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico proposto para a Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins é um processo continuo, sistematico e organizado de forma a se definir os
objetivos e desafios a partir dos quais sdo estipulados resultados para os proximos

anos.

Esse direcionamento a ser seguido pela Instituicdo visa estabelecer uma otimizacéo
na relacao entre a empresa e seu ambiente, de forma a instrumentalizar uma resposta
a um contexto de mercado em continua mudanca, mantendo uma flexibilidade viavel
de seus objetivos, habilidades e recursos. Também deve manter um compromisso
com o0s resultados econdmicos e socioambientais no cumprimento da missdo

institucional, em sintonia com as politicas publicas do governo estadual.

O processo de planejamento conduz a um conjunto de desafios, resultados, planos,
metas e acles que sdo adequados e viaveis dentro de uma perspectiva de
circunstancias previstas. Assim, o planejamento deve estar vinculado ao cenario onde

a empresa atuara no futuro.

Dessa forma, o planejamento envolvera os seguintes passos:
a) Projecédo de cenarios;
b) Definicdo de objetivos;
c) Avaliacéo de riscos e oportunidades;
d) Deteccédo dos pontos fortes e fracos da empresa;
e) Formulacéo e avaliacao de planos, inclusive alternativos;
f) Escolha e implementacdo do melhor plano.

O planejamento sozinho n&o alcanga os objetivos da empresa. Se o planejamento
realizado ndo for executado, acompanhado, controlado e corrigido, se necessario, de

nada adiantara realizar o planejamento.
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Um planejamento bem delineado representa um avanc¢o qualitativo para quem busca
um norte para seus negoécios e sofre com a natural dificuldade em organizar idéias e
objetivos de forma clara. Assim, as empresas que dispdem de ferramentas de
identificacdo de fatores competitivos de mercado e potencial interno possibilitam uma
melhor gestao dos recursos disponiveis e conhecimento mais amplo de seu setor de
atuacado, possibilitando antever o seu comportamento e adequar as acdes a sua

realidade.

E é essa a visdo de um salto quantitativo e qualitativo nos negdcios, com a

minimizacédo dos riscos, que sera o objeto do presente plano.

Quadro 2 - Diretrizes do Planejamento Estratégico

Definir objetivos e desafios, com estipulagdo de planos,
FINALIDADE resultados, metas e agoes.
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ESTADO DO TOCANTINS
ECONOMICAS
<+ Promover o desenvolvimento sustentavel de cadeias
produtivas.

« Estimular a criacdo de vantagens competitivas para o
Estado, de forma a atrair novos investimentos.

% Desenvolver acdes que contribuam para a permanéncia das
riqguezas geradas no Estado.

% Elevar a producéo.

% Aumentar a oferta de empregos.

% Favorecer a geracdo de renda, colaborando para a melhor
distribuicao.

SOCIAIS

+ Melhoria da qualidade de vida da populag&o tocantinense.

% Incluséo social.

Estimular a legalizacdo dos empreendimentos informais.

Democratizar o crédito.

Proibic&o de financiamentos a atividades degradantes ao ser

humano (trabalho escravo, trabalho infantil, atividades

ilicitas, etc.).

+ Priorizacdo de atividades de producéo, que agreguem valor
ao produto no Estado.

« Desenvolvimento de projetos em areas deprimidas.

7

%

7
°

DIMENSOES

7
°

7
°

AMBIENTAIS

+ Atividades que harmonizem a produ¢&o ao meio ambiente.

« Preservacgéo dos eco sistemas.

+ Proibicdo do financiamento de atividades degradantes ao
meio ambiente.

« Desenvolvimento de projetos em areas assoladas por
problemas climaticos.

7
*

>

7
*

Acionistas

Conselho de Administracéo
Conselho Fiscal

Diretoria

Gestores

Colaboradores

Parceiros

Governo Estadual

*,

7
L X4

7
L X4

5

A

AGENTES ENVOLVIDOS

5

A

5

o

5

o

5

*

% Atuacdo em consondncia com o0s planos de
desenvolvimento do Governo do Estado do Tocantins e das
politcas do governo federal que promovam o

MEIOS desenvolvimento regional.

% Produtos sob medida para segmentos especificos da
economia.

% Politica de crédito acessivel

PERIODO 2008 a 2010.
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= A Estrutura do Planejamento Estratégico

A visdo de futuro da Agéncia de Fomento foi vislumbrada a partir da definicdo dos
desafios que foram consolidados no periodo de 2008 a 2010, os resultados
alcancados modificaram substancialmente o posicionamento da Instituicdo no cenario

estadual.

Os DESAFIOS demonstram os objetivos e as necessidades da Instituicdo. Os dez
desafios foram divididos em cinco desafios externos que se referem a atividade-fim
da FomenTO e cinco desafios internos relacionados a sua atividade-meio. Esses
desafios assumidos pela FomenTO delinearam o campo de atuacdo e definiram
prioridades tanto no que se refere ao seu papel de agente de desenvolvimento
sustentavel no Tocantins, quanto ao desenvolvimento de seu corpo funcional,

estrutura fisica e organizacional, recursos e financiamentos.

Os RESULTADOS obtidos traduziram a transposicao dos desafios do Planejamento

Estratégico na nova realidade da FomenTO.

Para atingir cada resultado foram elaborados os PLANOS DE METAS de cada
Unidade, com o planejamento e definicbes das linhas gerais de acdo a serem
desenvolvidas, em um espaco de tempo delimitado por determinados responséaveis

pela consecucéo.

As ACOES sdo as tarefas desempenhadas individualmente ou através de equipes

para a consecuc¢ao do Plano de Metas como um todo.

Os RESPONSAVEIS foram organizados em EQUIPES. Estas néo foram restritas a
hierarquia formal da Instituicdo. A responsabilidade por alcancar os objetivos foi
compartilhada entre areas de competéncia e interesse que assumirdo 0 Compromisso
com o desenvolvimento dos desafios. Para cada equipe, estruturada informalmente,
foi designado um responsavel que teve a funcéo de coordenar a equipe, atraves da
distribuicdo de tarefas e responsabilidades, elaboracdo de cronograma, comunicacao

dentro do grupo e com as demais equipes, motivacdo e acompanhamento dos
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resultados alcancados, bem como o repasse e discusséo destes com a Coordenadoria

Geral do projeto.
= Arvore de Desafios

Foram definidos dez desafios que sintetizam o plano de atuacéo para a Instituicdo no
periodo de 2008 a 2010. Os cinco primeiros desafios relacionam-se as acdes-fim e os
cinco ultimos ao desenvolvimento do suporte interno da Instituicdo. A seguir seréo

desenvolvidos de forma sintética cada um dos DESAFIOS:
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Quadro 3 - Arvore de Desafios do Planejamento Estratégico

DESAFIO 6. PESSOAS
Promover o
desenvolvimento dos
colaboradores com
aualidade de vida.

DESAFIO 7.
INFRA-ESTRUTURA
Criar uma infra-estrutura
fisica e tecnolégica que
favoreca a producéo.

DESAFIO 8.
COMUNICACAO
Aprimorar 0SS canais de
comunicagcdo internos e

externos.
é )

DESAFIO 9. GESTAO
Desenvolver um modelo de
gestdo participativa e
adequar a estrutura
organizacional.

U

J

-

DESAFIO 10.
FORTALECIMENTO
Obter resultados que gerem
impactos ao
desenvolvimento

sustentavel do Tocantins.

\

DESAFIO 1. INDUGAO

Consolidar a posicao de

instituicéo indutora do
desenvolvimento
sustentavel

DESAFIO 2. EXPANSAO
Expandir a atuacéo para

outros municipios do
Estado.

e

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2008 — 2010
FOMENTO

DESAFIO 3. CAPTACAO
Aumentar e diversificar as
fontes de recursos para
maximizar a capacidade nos

financiamentos.

e

U

DESAFIO 4. OPERAC;AO
Alavancar a carteira de

investimentos inseridos nas

N

crédito, financiando

cadeias produtivas.

J

(

.

DESAFIO 5. PRODUTOS

produtos especificos para

~

Desenvolver novos

cada segmento da
economia.

J

Cada Desafio estabelece os Resultados esperados, conforme segue:
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Quadro 4 - Cronograma do Planejamento Estratégico

Desafio

Resultado

Plano de
Metas

Responsaveis

Cronograma

» Ciclo do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da FomenTO foi elaborado com base nos Desafios
estabelecidos pelo Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva da FomenTO e

orientado pelo conjunto de sua misséao, visao e principios.

Os Desafios foram desdobrados em Resultados pela Coordenacdo do projeto e

aprovados pela Diretoria Executiva.

Para obtencédo dos Resultados os Gestores elaboraram os Planos de Metas de cada
Unidade e estabeleceram as acfes, 0s prazos para conclusdo de metas e as equipes

responsaveis.

Os resultados eram avaliados mensalmente durante a reunidao da Diretoria com todos
0os Gestores e Colaboradores e trimestralmente os resultados eram avaliados pelo
CONAD.
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Quadro 5 - Fluxograma do Planejamento Estratégico

Definicéo

o DIREX

Desafios

[ Resultados GESTORES
GESTORES/

Plano de
Metas COLABORADORES

Acdes

UNIDADES

Avaliacéo pela DIREX e CONAD

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Conselho de Administracéo é composto por nove membros efetivos, residentes no
Pais, os quais terdo um mandato de trés anos, permitida a reeleicdo, conforme Artigo
12 do Estatuto Social da FomenTO.

Os Conselheiros estdo vinculados aos cargos abaixo:
a) Secretario do Planejamento;
b) Secretéario da Fazenda;
c) Secretario-Chefe do Gabinete do Governador;
d) Secretario da Industria e Comércio;

e) Secretario da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
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f) Secretario do Trabalho e Acéo Social;
g) Presidente da Agéncia de Desenvolvimento Turistico; e
h) Diretor-Presidente da FomenTO.

Sendo que fica assegurado também, que os Acionistas Minoritarios terdo o direito de
eleger um Conselheiro.

O Conselho de Administracdo iniciou o ano de 2010 com apenas trés conselheiros,
ficando para serem escolhidos na Assembléia Geral de 30/04/2010 os demais
conselheiros, no entanto, o Secretéario do Trabalho e Acao Social se absteve do direito
de patrticipar do conselho. No decorrer do exercicio, alguns secretarios renunciaram
ou foram exonerados deixando vagas suas cadeiras, outros conselheiros possuiam
pendéncias em seus nomes, sendo que so6 foi possivel sua homologacao junto ao
Banco Central do Brasil no dia 28/12/2010. O ano de 2010 encerrou seu periodo com
apenas seis conselheiros, ficando vagas as cadeiras do Secretéario do Trabalho e Acéo
Social, Secretario da Industria e Comércio e Presidente da Agéncia de

Desenvolvimento Turistico.

Em contrapartida, os membros do Conselho Fiscal, que tem demonstrado um trabalho
de seriedade e alta relevancia na fiscalizacdo das contas da empresa, foram quase
todos reeleitos para um mandato de mais um ano no desempenho dessas atividades,
tendo apenas dois novos conselheiros compondo a equipe.

No propdsito de oferecer maior robustez a sua estrutura de governanca, a Agéncia de
Fomento aprovou uma adequacdo em sua estrutura organizacional, tornando esta

mais funcional e dando corpo as atividades e processos até entdo ndo evidenciados.

Dentre as adequacOes realizadas destaca-se a criagdo da Coordenadoria
Administrativa vinculada a Geréncia Administrativa - Financeira, a qual sera
responsavel pelas atividades de coordenacdo das areas de RH, Compras,
Almoxarifado, Patrimoénio, Contratos Administrativos, e a criagdo do Comité de IFRS
— International Financial Reporting Standards (Normas Internacionais de Relatério

Financeiro) com o objetivo de conduzir o processo de adocgao e implementacao das
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Normas Internacionais de Contabilidade no ambito da FomenTO. Todos com
atribuicbes estratégicas para a empresa e compostos de forma heterogénea por
colaboradores de areas diversas, possibilitando assim uma visdo mais ampla da
instituicdo, focada na implantacdo de mecanismos de controle e de gestdo que tragam
um maior controle dos riscos associados a atividade e evitem perdas decorrentes dos
mesmos, proporcionando deliberacbes e sugestbes encaminhadas a Alta
Administracdo, sempre pautadas em melhores préaticas de gestdo e no alcance das

metas tracadas.

Destarte, a FomenTO encerrou 0 ano de 2010 com uma estrutura organizacional
melhor distribuida, traduzindo a visao de transversalidade das informa¢des sem perda
da necesséria segregacdo de atividades que evita o conflito de interesses entre as

areas. Ficando assim distribuida:

Quadro 6 - Estrutura Organizacional

CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA
SECRETARIA EXECUTIVA

COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO, NORMAS E COORDENADORIA JURIDICA
PRODUTOS
OUVIDORIA PRESIDENCIA ASSISTENCIA DE COMUNICAGAO
. ) COMITE DE
ASSISTENCIA DA PRESIDENCIA PLANEJAMENTO

DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA OPERACIONAL

AUDITORIA INTERNA

COMITE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

COMITE DE FINANGAS
E RISCOS

COMITE DE CREDITO
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3.3 POLITICA DE CREDITO

Almejando uma aproximacao ainda maior e um alinhamento com as politicas publicas
do governo do Estado, além de agir em conformidade com a sua natureza e com as
exigéncias do regulador, a FomenTO inseriu-se no Planejamento Plurianual (PPA
2008/2011) do Estado do Tocantins e buscou o alinhamento das linhas de crédito e
dos programas oferecidos com as diretrizes do PPA, com a missdo de contribuir para
o fomento das atividades estratégicas para o desenvolvimento e o alcance dos

objetivos de longo prazo do Governo Estadual.

Importante destacar o enfoque qualitativo que a Administragdo buscou agregar a
todas as atividades, em especial as atividades envolvidas com a concessao e
prospeccdo de operacfes de crédito. Por conseguinte, esta gestdo tem sido
categorica na segregacdo de atividades como Cadastro, Analise, Classificacao de
Riscos e Gestao do Crédito, bem como tem buscado dar maior transparéncia e
desburocratizar procedimentos por meio da transversalidade entre as areas e a
reformulacdo de processos e normativos internos. Isto, sem ignorar a seguranca

necessaria e a obtencéo de resultados quantitativos também.

No intuito de garantir uma analise mais célere, apurada e criteriosa dos créditos
pleiteados, o Comité de Crédito da Instituicdo foi reformulado, os analistas e

colaboradores diretamente ligados com o crédito passaram por diversos treinamentos.
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4. INDICADORES DE GESTAO

4.1 PLANO ORCAMENTARIO

O orcamento é a base para a elaboracdo dos planos de curto e longo prazo e da
subsidio as decisfes gerenciais. Com vistas ao atingimento das metas programadas,
ele deve receber constante acompanhamento por ser um meio eficaz de efetuar a

continuacgéo dos planos e fornece as medidas para avaliar a desempenho da empresa.

Almejando uma utilizacdo mais criteriosa e consciente do orcamento, a Administracao
atual aprovou em 2009 o Manual de Normas e Procedimentos Contabeis e
Financeiros, que descreve as diretrizes a serem observadas para a elaboracao,

utilizacdo e acompanhamento do orcamento.

A elaboracdo do orcamento deste exercicio contou com a participacdo de todos os
gestores, que puderam manifestar os interesses e as necessidades de cada éarea,
reunindo-se para discutir e consolidar de forma participativa os valores orcados.
Dessa forma, buscou-se o alinhamento entre a proposta apresentada pelos gestores

e a visao estratégica da Diretoria Executiva.

Com vistas a transparéncia das informacdes e do acompanhamento orcamentario,
adotou-se um modelo de realizagdo de reunibes mensais entre gestores e o quadro
geral de colaboradores, onde séo apresentados e discutidos 0s pontos relevantes que

contribuiram para o alcance ou ndo das metas tracadas.

Ainda, segundo o Manual de Normas e Procedimentos Contéabeis e Financeiros, o
orcamento devera ser revisado ao final de cada semestre para realizagéo de possiveis
ajustes e adaptacdes, tendo sido feita uma revisdo apos encerramento do 1° semestre
de 2010, a qual foi devidamente submetida a aprovacao da Diretoria Executiva e as

instancias de governanca superiores.
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Ao final do exercicio de 2010 os indices de execucdo orcamentaria foram

considerados satisfatoérios, conforme demonstram os resultados abaixo:

Quadro 7 - Receitas Orcadas x Realizadas

0
Descricéo das Receitas Previsto Realizado Diferenca E % de~
Xecugao
Aplicag¢8es Financeiras
Aplicacdo em Fundo de Investimento 206.764,21 191.607,77 (15.156,44) 92,67%
Aplicacéo em Letras Financeiros do Tesouro 21.977,57 21.337,31 (640,26) 97,09%
Operagdes de Crédito
Operacdes de Crédito 2.042.713,54 | 1.909.784,18 ] (132.929,36) 93,49%
Servicos 30.834,12 43.168,59 12.334,47 140,00%
Recuperagdo de Crédito Baixado como 227.895.84 | 9581302 | (132.082:82)| 42.04%
Prejuizo
Reverséo de Provisédo de Oper. de Crédito 331.286,67 435.290,62 104.003,95 131,39%
Outras Receitas Operacionais
Recuperacao de Outras despesas 12.828,17 13.646,39 818,22 106,38%
Outras Receitas Operacionais 15.068,10 7.110,18 (7.957,92) 47,19%
TOTAL 2.889.368,22 | 2.717.758,06 | (171.610,16) 94,06%
Quadro 8 - Despesas Orcadas x Realizadas
0
Descricdo das Despesas Previsto Realizado Diferenca < de~
Execucao
Agua/Energia/Gas 52.440,00 53.835,37 (1.395,37) 102,66%
Aluguel 124.943,10 121.284,25 3.658,85 97,07%
Comunicacdes 84.732,70 74.586,14 10.146,56 88,03%
Honorarios - Diretoria e Conselho 204.960,00 198.380,00 6.580,00 96,79%
- 0 calArin.
Despesa de Pessoal (Férias e 13° salario) 38.733,40 31.933,40 6.800,00 82.44%
Proventos
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Encargos Sociais 50.766,20 69.239,71 (18.473,51) 136,39%
Despesa de Pessoal - Outros Beneficios 4.680,00 - 4.680,00 0,00%

Manutenc¢do e Conservacao de Bens 79.924,24 68.761,22 11.163,02 86,03%
Despesa de Material 35.000,04 22.199,98 12.800,06 63,43%
Treinamento de Pessoal 96.111,24 38.427,87 57.683,37 39,98%
Processamentos de Dados 270.400,00 207.496,59 62.903,41 76,74%
F?uisn‘(’;as de Promogdes e Relagoes 3948147 | 1371824 | 2576323 | 34,75%
Despesas de Publicacdes Legais 55.950,00 44.374,30 11.575,70 79,31%
Despesas com Propaganda e Publicidade 7.000,00 - 7.000,00 0,00%

Despesa de Seguro 13.747,34 9.635,08 4.112,26 70,09%
Despesas Servigcos Sistema Financeiro 29.029,00 26.515,16 2.513,84 91,34%
Servigos de Terceiros 14.945,00 3.888,11 11.056,89 26,02%
Servigos de Vigilancia e Seguranca 5.556,18 5.256,00 300,18 94,60%
Servicos Técnicos Especializados 90.801,64 41.870,40 48.931,24 46,11%
Despesas de Transportes 21.984,04 9.822,72 12.161,32 44,68%
Despesa Tributéaria 4.460,38 1.672,00 2.788,38 37,49%
Despesas com Viagens no Pais 99.389,76 72.173,05 27.216,71 72,62%
Outras Despesas Administrativas 44.650,56 37.402,86 7.247,70 83,77%
TAeTC‘gitriéz‘?ﬁes Benfeitorias Imoveis de 43.637,38 45.423,36 | (1.78598) | 104,00%
Despesas de Depreciacdes 135.358,43 128.309,25 7.049,18 94,79%
d?f/is dpoe;;‘; de Provisges para Devedores 532.548,68 | 728.422,70 |(195.874,02) | 136,78%
Iggﬁf’ecss""&‘; Impostos (ISS, COFINS, PIS, | 315 116,63 | 302.204,75 | o.821.88 | 96,85%
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Despesa Desconto Concedido em 0
Renegociacio - 1.560,81 (1.560,81) 100,00%
Despesa de atualizacdo 595,24 4.260,16 (3.664,92) 715,70%
Outras Despesas Operacionais 32.093,66 17.761,04 14.332,62 55,34%
TOTAL 2.526.036,31 | 2.380.504,52 | 145.531,79 94,24%
Quadro 9 - Investimento Orcados x Realizados
0
Descri¢do dos Investimentos Previsto Realizado Diferenca E - de~
Xecugao
Sistema de Comunicacgéo 2.800,00 2.250,00 550,00 80%
Sistema de Processamento de Dados 24.670,00 5.268,00 19.402,00 21%
Méveis e Equipamentos de Uso 6.100,00 2.834,80 3.265,20 46%
Veiculos 80.000,00 - 80.000,00 0%
Total 113.570,00 | 10.352,80 | 103.217,20 9%

4.2 INFRAESTRUTURA

A FomenTO dispde de uma estrutura fisica que atende todas as normas de seguranca

e saude do trabalho, além de observar requisitos de acessibilidade, com as

respectivas licencas de funcionamento, sanitaria e do corpo de bombeiros mantidas

dentro dos prazos de validade junto aos 6rgédos competentes. Assim, acomoda todo o

seu quadro de pessoal em boas condicGes de trabalho e ambiente confortavel para

recepcionar seus clientes.

Visando ampliar a area de atuacéo da Instituicdo, no exercicio de 2010, com 0 apoio

da Secretaria de Administracdo do Estado do Tocantins, através de Termo de

Compromisso, foram mantidos os dois postos de atendimento do E PRA JA, nas

cidades de Araguaina e Gurupi.
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A Coordenadoria de Tecnologia da Informacé&o desta Agéncia continua buscando
recursos tecnoldgicos que representem o melhor custo-beneficio para institui¢éo,
implantou solugbes em softwares livres que mostram compatibilidade com softwares
proprietarios (softwares pagos). Além dos Servidores e Sistemas implantados como:
Firewall (seguranca), Internet (controle de acessos), Web (pagina dainstituicdo),
E-Mail e WebMail (correio eletronico da instituicdo), foi instalado Servidor de
Arquivos, Servidor storage e alguns sistemas virtualizados, contribuindo assim

para diminui¢do do custo operacional.

Essas implementacdes impactaram numa melhor estrutura tecnolégica aumentando

a seguranca da informacao e a qualidade da comunicacao entre os colaboradores.

Continuamos atentos com a contingéncia da informacao monitorando trafégo de rede,
transferéncia de arquivos, ociosidade de servicos, acessos. Propiciando assim

estatisticas e estudos de incidéncias.

Servigos foram mantindos como a renovagao do contrato de comunicacao (link de
internet de 1MB dedicado), renovacdo da licencas de anti-virus corporativo e do

contrato com acesso ao SISBACEN.

7z

A Tecnologia da Informacdo é um processo de atualizacdo constante e o0s
profissionais de todas as areas da empresa devem estar cientes dessas estratégias e
conhecer, de maneira abrangente, o cenario da arquitetura e infraestrutura de

tecnologia, bem como o seu relacionamento com os Sistemas de Informacéao.

Para o ano de 2011 e 2012, novas implementacdes ja estado sendo estudadas, projetos

voltados a Tl Verde e Sistemas Open Source que colaborem com diversas areas.

4.3 DESENVOLVIMENTO HUMANO

Num contexto em que mudancas ocorrem a todo 0 momento, a organizagao precisa

estar alinhada em torno de defini¢cdes estratégicas claras, sustentadas por uma gestao
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com amplo envolvimento e participacdo. Uma organizacdo que pretende ter de si
mesma uma Visdo estratégica precisa levar em conta que had um fluxo de

conhecimentos que afeta a produgéo como um todo.

Assim, a antiga administracdo buscava estabelecer um compromisso com a forca de
trabalho, baseando-se no respeito mutuo e numa comunicacao aberta, na tentativa de

estabelecer o envolvimento dos clientes internos e externos.
= Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas na Agéncia de Fomento € orientada para a missao de criar
condicBes favoraveis a uma ambiéncia de trabalho que estimule o desempenho dos
empregados, assegurando o envolvimento e 0 comprometimento com o0s resultados
empresariais desejados. O ano de 2010 consolidou avangos na visao empresarial da
gestao de pessoas com o alinhamento de atividades e projetos de recursos humanos.
O foco nos resultados se da, portanto, pelo alinhamento de préaticas que visam o

fortalecimento da relacdo empresa x funcionario.

As iniciativas de desenvolvimento humano no ano focalizaram prioritariamente a
preservacdo da competéncia técnica dos empregados e o aprimoramento dos
instrumentos e praticas de gerenciamento da forca de trabalho. Em decorréncia da
alteracdo de responsabilidade sobre a area, os instrumentos e praticas de recursos
humanos também estdo sendo revisadas para contemplar uma visdo mais ampla na

gestao de pessoal.
» Capacitacao

Ao longo do ano, a instituicdo capacitou 90% do quadro de pessoal, com um
investimento total de R$ 30.945,01. Estas oportunidades foram distribuidas em cursos
internos e externos, sendo uma boa parte destes em parceria com a Escola de
Governo do Estado e também com o SEBRAE. Com isso, foram realizados
treinamentos técnicos em diversas areas, participacdo em workshops, congressos e

palestras, além da realizacdo de trabalho de desenvolvimento de equipes e

Pagina 26 de 62



104 Norte, Av. LO-02, lote 01-A, salas 07/10, Centro
CEP 77006-022 - Palmas/TO (63) 3218-9001

GOVERNO DO AGENCIA DE FOMENTO
ESTADO DO TOCANTINS DO ESTADO DO TOCANTINS S/A

www.to.gov.br www.fomento.to.gov.br

oYV ORE RET

competéncias que envolveu 100% dos colaboradores. Destacam-se entre as

capacitacoes realizadas:

a) Curso e Palestra Lavagem de Dinheiro- Foi realizada uma capacitacao in
company de 38 colaboradores da Agéncia de Fomento, com carga horéria de
08 horas.

b) Gestédo de Pessoas: Encontro de Gestores de Recursos Humanos das IFDS-
ABDE, Curso de Consultor Interno Recursos Humanos —CR Basso

c) Auditoria Interna- Curso Auditoria Interna com énfase em IFRS- ABDE, Curso
Modelagem de Risco de Crédito- ANDIMA

d) Coordenadoria Contabil e Financeira- XXXVI- Encontro Nacional de
Contadores- ABDE, Treinamento Pratico em IRFS |- ABDE, Treinamento
Pratico em IRFS II- ABDE, Curso FCONT/RTT- Fisconsult Treinamento
Empresarial, Curso de Inglés- Uptime Consultants, Curso Lucro Real- IOB-

Educacao Corporativa.

e) Coordenadoria de Planejamento, Normas e Produtos: Curso Congresso
Iberolatinoamericano de Apicultura, Curso de Planejamento Estratégico com
BSC- CR Basso.

f) Coordenadoria de T.l.- Curso Hackers Expostos- Técnicas de Instrucdo em
Redes Corporativas- 4 LINUX, Curso Linux Systems Administration- 4 LINUX

g) Coordenadoria de Gestdo de Credito- Curso Negociacdo, cobranca e
Recuperacéo- ABDE

h) Coordenadoriade Analise de Credito- Curso Gestéo de Carteira de Créditos
Concedidos- ABDE, Il Encontro sobre Gerenciamento de Risco de Credito-
ABDE

i) Ouvidoria- Certificacdo de Ouvidoria- ADEVAL

» Qualidade Vida no Trabalho

Em 2010 manteve-se o processo de desenvolvimento de programas de Qualidade de

Vida no Trabalho (QVT) na Agéncia de Fomento, por meio de a¢fes tais como:
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a) Beneficios: foi concedida a auséncia remunerada do trabalho por até 10 dias
para fins de conclusdo de monografia aos colaboradores que passaram por
esta situacdo no ano, sendo também concedidos horarios de trabalho

diferenciados de modo a atender as necessidades dos funcionarios;

b) Integracéo: foram realizados momentos de integracdo de modo a interferir
positivamente no clima organizacional, promovendo melhorias nos
relacionamentos interpessoais. Houve por exemplo, a promogado de
comemoracoes em dias como Dia das Maes uma homenagem as funcionarias
gue sdo maes; no més de agosto uma homenagem aos pais e em dezembro,
jantar de confraternizacao de final de ano. Foi mantido o canal de comunicacgéo
interna através da publicacdo semanal do informativo “InterAcao”, além da

utilizacao de murais.
» Programa de Ambientacéo

Com intuito de melhorar e acelerar o processo de ambientacao de novos funcionarios,
a FomenTO manteve o seu programa “Ambientacéo”, destinado a integracédo destes
novos membros a equipe. O programa é composto de acdes simples, que trazem
grandes beneficios a empresa e ao novo funcionario. Esta acdo visa proporcionar o
conhecimento sobre a empresa e seus objetivos, reduzir a rotatividade, melhorar o
clima organizacional e a comunicacdo interna. No primeiro momento se faz a
apresentacao dos setores da Instituicdo, para que o novo membro saiba quem realiza
as atividades de cada setor e como isso acontece. Ja num segundo momento o novo
colaborador € quem se apresenta a todos os colaboradores para que todos conhecam

um pouco mais deste.

4.4 ACOES SOCIOAMBIENTAIS — FomenTO Coleta

Durante o exercicio de 2010 o Programa FomenTO Coleta desenvolveu diversas
acOes voltadas a atuacdo da Agéncia de Fomento do Tocantins no quesito

responsabilidade socioambiental, conforme listagem a seguir.
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= AGROTINS 2010

O FomenTO Coleta desenvolveu também acdo durante a edicdo de 2010 da
AGROTINS, que teve como tema "Manejo e uso sustentavel da 4gua e do solo na

agropecuaria”. Durante a feira a equipe do FomenTO Coleta realizou:

a) Acado de sensibilizacdo dos expositores da feira mediante visitacdo de cada
estande, apresentacdo do programa e entrega de Kit FomenTO Coleta (folder
do programa, saquinho de lixo para carro e saco de lixo para estande realizar

coleta seletiva do papel);

b) Entrega de mudas de arvores frutiferas no estande juntamente com folder do

programa;

c) Divulgacdo do Programa FomenTO Coleta e de suas agdes na feira por meio
da radio local da Agrotins, através de release que sera disponivel a equipe da

radio da Agrotins.

d) Palestra do FomenTO Coleta entre as programacdes de palestras da feira, ja

agendada para o dia 05 de maio de 2010.
= Gincana de Natal FomenTO Coleta Solidario

Como parte do calendario de acdes da Agéncia de FomenTO contou com uma
gincana de natal, no ano de 2010, dando continuidade ao sucesso obtido no ano
anterior da unido entre o departamento de recursos humanos e o FomenTO Coleta
para desenvolvimento de uma acgao conjunta. Esta gincana intitulada “Gincana Coleta
Solidaria” teve o objetivo de envolver todos os colaboradores e a sociedade palmense
a fim de unir o pensamento donativo com bases na vertente sécio ambiental do Projeto

FomenTO Coleta.

A gincana foi divulgada nos meios de divulgacao e contou com importantes parceiros
e clientes da instituicdo, que ndo s6 apoiaram a proposta solidaria como participaram
com doacgbes de presentes e alimentos aos necessitados. Neste ano optamos por

estar auxiliando o Lar de Velhinhos de Porto Nacional.
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» Politica Socioambiental da Agéncia de Fomento

Com a aprovacdo da Resolucdo n° 068/2009 que dispde sobre a Politica Socio
Ambiental da FomenTO, com os requisitos de uma gestdo ambiental a fim de
incentivar e proporcionar o financiamento de negocios sustentaveis, que estejam em
consonancia com as politicas de governo, mediante o Manual de Politica
Socioambiental da FomenTO. Esta acao tem objetivo de utilizar este documento como
instrumento de promocdo de geracdo de emprego e renda para a sociedade
tocantinense priorizando a destinacdo de seus recursos financeiros a projetos que
demonstrem preocupacdo ambiental e visem o desenvolvimento de atividades
economicamente sustentaveis e socialmente justas. A FomenTO visa incentivar seus
clientes a participarem ativamente na protecdo e preservacdo do meio ambiente,
assim como na erradicacdo de praticas que gerem prejuizos socioambientais, com
objetivo de contribuir para uma sociedade melhor, solidificar a consciéncia ambiental
de cada colaborador, cliente, fornecedor e parceiro, e estender suas agdes para

politicas, processos, normas e praticas de cunho sustentavel.

Além destas ac¢des acima descritas a Agéncia de Fomento, mediante a atuacdo do
programa FomenTO Coleta e sua equipe de apoio ainda realiza acdo de
monitoramento de sua coleta de lixo de residuos; a¢des internas de manutencao do
programa como uso de canecas no lugar de copos descartaveis; apresentacdo do

programa a outras instituicées; participacdes em reunides de interesses afins.

Portanto, pode-se afirmar que o ano de 2010 o programa deu continuidade aos
resultados socio-ambientais, que foram satisfatérios com a expanséo e fortalecimento

da atuacdo do Programa FomenTO Coleta junto a Agéncia de Fomento,

colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e comunidade em geral.

4.5 COMUNICACAO E MARKETING
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A area de comunicacdo manteve-se importante como meio de divulgacédo, sendo

realizadas em 2010 atividades envolvendo:

a) Site: Nao foram realizadas mudancgas no site no ano de 2010, sendo iniciada
neste ano uma reestruturacao do mesmo. A nova estrutura no site contard com
melhores designers, com mais tecnologia e mais informacgoes;

b) Informativo Interno: Foram langados em 2010 informativos de cobertura de
eventos internos e externos;

c) Eventos: Em 2010 realizou-se a cobertura de 14 eventos internos e externos;

d) Releases: Textos produzidos com intuito de se tornarem noticias dentro e fora
da instituicdo, sendo produzidos e publicados um total de 03 releases;

e) Material Publicitario: N&o hé registro de campanha publicitaria realizada no
ano de 2010;

f) Midia Externa: N&o ha registro de entrevista em midia externa no ano de 2010;

g) Impressos: Em 2010, ndo ha registro sobre noticias da FomenTO publicadas

em meio impresso.
4.6 RECURSOS FINANCEIROS - PROPRIOS E DE TERCEIROS

Nos empreendimentos financiados pela FomenTO poderédo ser utilizados recursos
proprios e de repasses originarios de fundos constitucionais, orcamento federal,
estadual e municipais, organismos e instituicoes financeiras nacionais, internacionais
e estrangeiras de desenvolvimento e de outras fontes, de acordo com a legislagdo em

vigor.
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A FomenTO podera também prestar servicos de consultoria, agente financeiro e de

administracao de fundos de desenvolvimento.

O Capital Social autorizado da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A é de
R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais) dos quais foram integralizados até
31/12/2010 apenas R$ 9.682.892,18. Assim, as 6.000.000,00 cotas de acgbes

Ordinarias Normativas, sem valor nominal, estdo divididas da seguinte forma:

Quadro 10 - Demonstrativo de Composicédo do Capital Social

ACIONISTAS CNPJ PA';;)”C' Q;ggEDSE (\g:'gg

GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS 01.786.029/0001-03 99,40 5.964.000 | 9.624.794,84
?:III\\I/:?_USCON — SIND. DAS IND. DA CONST. 25.063.306/0001-18 0,10 6.000 9.682,89
FIETO - FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS 25.063.421/0001-92 0,10 6.000 9.682,89
FAET - FEDERAGCAO DA AGRICULTURA 25.092.230/0001-59 0,10 6.000 9.682,89
FECOMERCIO - FEDERAGAO DO COMERCIO | 37.344.793/0001-76 0,10 6.000 9.682,89
FACIET — FED. DAS ASSOC. COM. E INDUST. |25.043.076/0001-25 0,10 6.000 9.682,89
SICON - SIND. DAS IND. DE CONFECGAO 25.063.314/0001-64 0,10 6.000 9.682,89

TOTAL DE ACOES 100,00 6.000.000 | 9.682.892,18

No encerramento do exercicio, a carteira de créditos atendidos com repasses do
BNDES totalizou o valor de R$ 1.686 Mil, sendo que tratam-se de operacdes ja
contratadas que aguardam apenas a liberacao dos recursos. Dentre estas operacfes
0 maior volume, equivalente a 92%, foi destinado as micro e pequenas empresas do
setor de comércio e servigos, também dispds de sua fonte de recursos proprios,
originaria de seu capital social, que no Patrimoénio de Referéncia (PR), apurado no
més de dezembro, foi de R$ 9.836 mil contra um Patrimdnio de Referéncia Exigido de
R$ 1.122 mil, que nos deixou margem para alavancar a carteira e realizar novas
operacdes de crédito num total de R$ 8.665 mil, tendo em vista a obrigatoriedade de
manter reservado o valor do Patrimdnio de Referéncia Exigido (PRE).

No nosso entendimento, para se preservar o poder de compra desse capital, 0 mesmo
deve ser remunerado através de operacdes de curto prazo, com encargos suficientes

para cobrir os efeitos inflacionarios e 0s custos operacionais envolvidos em sua
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administracdo. Nao seria apropriado, portanto, o direcionamento desses recursos para

empreendimentos de longo prazo e que demandem encargos subsidiados.

Entretanto, em funcéo da indisponibilidade de outras fontes, esse nosso capital esta
sendo direcionado para atender a varios programas de financiamento, os quais
vinham mantendo énfase no Microcrédito, com taxas efetivas entre 1,49% a 2,28% ao

més.

A nossa taxa efetiva de juros direcionada aos setores da industria, turismo e comércio
e de servicos é de 1,96% a 2,33% ao més, ao prazo maximo de 48 meses, portanto,
nao condizente com a natureza dos investimentos que nossos potenciais clientes
necessitam, 0s quais requerem prazos mais alongados, juros menores e esquema de

reembolso adequado com o seu ciclo produtivo.

A regulamentacéo vigente exige o provisionamento de despesas, a titulo de risco de
crédito, obedecendo aos seguintes percentuais: clientes “AA” 0%; clientes “A” 0,5%

sobre o saldo devedor; clientes “B” 1%; e, clientes “C”, provisdo de 3%.

Por isso, julgamos que as taxas variando de 1.96% a 2.33% ao més para concessao
de crédito oriundo de recursos proprios, correspondem a taxa média de rendimento
da aplicacdo em TVM, com agregacdo de um spread mensal mais a taxa de risco do
cliente, mantendo-se compativeis com as taxas de mercado e permitindo-nos
concorrer com as demais instituicdes em condi¢cées mais favoraveis, incentivando o
processo produtivo com a consequente elevacdo da producdo, gerando novos
empregos e ampliando a renda bem como criando outro foco de atuacdo além do

microcrédito e trabalhando com operac¢des de risco reduzido.

4.7 DESENVOLVIMENTO E PROSPECCAO DE NEGOCIOS

Buscando prospectar novos negoécios a Agéncia de Fomento participou de diversas
reunides para discusséo das politicas de governo e das estratégias de atuacao das

entidades parceiras.
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Além disso, a FomenTO tem se empenhado no desenvolvimento de novos produtos
e adequacao das linhas de crédito ja oferecidas para atender um ndamero cada vez
maior de necessidades do seu publico, bem como tem buscado avancar na direcéo
do aumento de sua capilaridade. Estas entre outras a¢cdes buscam alavancar cada
vez mais a Carteira de Crédito para o cumprimento de nossa missao e preservacao

da sustentabilidade.

Tendo em vista a prospeccdes de novos negécios, a FomenTO, no exercicio de 2010,
realizou um trabalho de atuar junto as empresas de pequeno e médio porte,
principalmente, no ramo de industrias, buscando fortalecer e expandir a geracao de
emprego e renda para a sociedade. No final do ano, comecgou-se a trabalhar com os
financiamentos Finame BNDES, com intuito de financiar maquinas e caminhdes para

empresas com menor risco e que gerem maior valor agregado a missdo da FomenTO.

Estimulando a criacdo de novos negocios, os clientes que os Agentes de Crédito
tomaram a iniciativa de contatar, indo até eles propor nossas linhas de crédito,
oferecer nossos produtos, foram isentos do pagamento antecipado da CCR, ficando
o total da taxa paga somente no ato da liberacdo do crédito. Esta atitude, aliada a
prospeccao de clientes com grande potencial, fez com que tivéssemos condi¢des de

alavancar nossa carteira de crédito.

Ressalta-se o ideal de aproximacdo com o cliente, o qual é visivel nas acdes
itinerantes que levam informacgdes e atendimentos diretamente aos empresarios in
loco e no atendimento personalizado, sensivel as reais necessidades dos clientes e
orientado para o crédito produtivel e sustentavel, fazendo com que a FomenTO seja

lembrada como parceira dos empreendedores tocantinenses.

4.8 ATENDIMENTO E CADASTRO

Durante este exercicio a Coordenadoria de Atendimento realizou pequenas mudancas

em sua equipe, proporcionando melhorias para a area e para a Instituicdo, bem como
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tiveram colaboradores que se identificaram com a area de analise de crédito e foram
remanejados para a Coordenadoria de Andalise de Crédito, e servidores que se
identificam com o atendimento ao publico e mantiveram-se nesta Coordenadoria. Tal
flexibilidade na organizacdo propicia maiores satisfacbes aos clientes internos e

externos quanto ao atendimento oferecido.

Foram realizados no ano de 2010 um total de 808 atendimentos. Sendo o Microcrédito

Pessoa Juridica que obteve maior procura no atendimento.

Quadro 11 - Atendimentos Realizados por Linha de Crédito

Percentual de Atendimento por Linha de Crédito 2010
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Foram desenvolvidas e implementadas diversas melhorias no que diz respeito a
qualidade e seguranca no atendimento aos clientes da FomenTO, dentre as quais

citamos as seguintes:

a) A Coordenadoria de Atendimento e Cadastro vem elaborando a nova tela de
cadastro para facilitar e melhorar o cadastro do cliente. A modificacdo visa
atender ao novo modelo de concessado de crédito, o qual separa as etapas de

cadastro e analise, estando em fase de finalizacéo.

b) Em cumprimento as normas de avaliacdo do risco de crédito, a Coordenadoria

de Atendimento e Cadastro esta realizando a revisao cadastral dos clientes e
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alteracdo nos aspectos financeiros dos clientes, em conformidade com a
Resolugdo CMN n° 2682/99, ficando a Coordenadoria de Andlise de Crédito

responsavel pela insercdo dos dados socioecondmicos e financeiros do cliente.
4.9 OPERACOES DE CREDITO

Em 2010 a Agéncia de Fomento teve sua politica de crédito pautada na concessao de
créditos e incentivos por meio de financiamentos aos empreendimentos que
promoviam maior sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, além de
procurar desenvolver setores especificos da producdo tocantinense. A FomenTO
alcangcou em 2010 a aprovagdo de um montante de R$ 5.575 mil para diversos
clientes distribuidos em 9 (nove) municipios do Estado, com destaques para a linha

FomenTO Comércio e Servicos que respondeu por 80% (R$ 4.491 mil).

Em relacdo ao microcrédito a instituicdo vem buscando incentivar a formalizacdo dos
empreendimentos informais para o Empreendedor Individual, de modo a melhorar as
condicbes do financiamento e do desenvolvimento destes clientes. Com isso a
Agéncia conseguiu melhorar a carteira de Microcrédito, concentrando-a nas

liberagbes para Empreendedores Individuais.

Quadro 12 - Comparativo de operacdes de crédito contratadas
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No exercicio de 2010 a meta de financiamento era de R$ 5.939 mil, sendo realizada
em 93,9%, melhorando em relacdo ao desempenho do exercicio anterior. A meta foi
alcancada principalmente na linha de Comércio e Servico, que obteve um bom
desempenho devido ao financiamento voltado aos empreendedores que realizavam

vendas por meio de licitagdo para o Estado.

Quadro 13 - Grafico Comparativo de Operacdes de Crédito Contratadas
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Ainda com reflexos da crise financeira internacional, a Agéncia de Fomento obteve
um éxito melhor em relagéo ao ano anterior, alcangando sua missao e fomentando a
economia tocantinense, com uma atuagao proativa e como ja vinha demonstrando
apoio aos investimentos enquanto os bancos comerciais estavam retraidos conseguiu
alavancar seus negoécios e propiciar futuros projetos como os financiamentos com
recursos do BNDES.

Ressaltamos que 61% das operacdes realizadas no exercicio de 2010 estédo
classificadas em nivel de risco A e B, que representam um baixo apetite a riscos e a
boa qualidade e saude da carteira de crédito. Verifica-se que as prospeccdes e
analises do crédito tem se aprimorado cada vez mais, buscando sempre uma melhor
qualidade nos créditos.

Quadro 14 - Raiting dos Créditos das Liberacdes
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4.10 GESTAO DO CREDITO

O saldo das parcelas vencidas ha mais de 60 dias registrado em 31/12/2010 ficou em
R$ 88 mil, registrando um percentual de 1,15% da Carteira Ativa. Em 2009 a
inadimpléncia ficou registrada em R$ 124 mil, correspondendo a 1,82% da Carteira
Ativa. Houve uma queda na inadimpléncia, tanto em valores quanto em percentual,
ficando também bem abaixo do teto limite de inadimpléncia adotado pela Instituicdo,
que seria de 4% da Carteira Ativa. Evidenciando assim que o controle da
inadimpléncia através dos mecanismos de cobranga e de gestdo de crédito tem
demonstrado eficacia, haja vista que sem eles o indice poderia estar em niveis

bastante alarmantes ou até superior ao teto limite.

Os Créditos Baixados como Prejuizo em 2010 atingiu o valor de R$ 278 mil, sendo
64,49% superior ao valor registrado no exercicio anterior que foi de R$ 169 mil,
evidenciando aqui os créditos ruins e problematicos.

A Recuperacao dos Créditos Baixados como Prejuizo foi de R$ 96 mil, superior em
159,46% com relagdo ao valor de R$ 37 mil recuperados no exercicio de 2009. A
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recuperacdo de créditos baixados como prejuizo € uma carteira com resultados
dificeis e lentos de serem alcancados, uma vez que 0s recebimentos dos créditos
baixados como prejuizo séo frutos de bastante cobranca e negociacdes. S&do créditos
dos créditos ruins e problematicos, vencidos ha mais de 360 dias. Por isso a
dificuldade de se recuperar os créditos baixados em prejuizo, pois quanto maior os

dias de atraso de uma divida mais distante sdo as chances de recebé-la.

Desta forma, este desempenho de R$ 96 mil recuperados pode ser considerado
positivo e histérico com relacdo aos anos anteriores, uma vez que seu resultado foi
2,59 vezes maior do que o obtido em 2009. Ressaltando que o valor de R$ 96 mil
refere-se apenas ao capital emprestado e, geralmente, nestas recuperacoes, também
se recebe juros de mora que nao sao contabilizados junto com o capital e sim como
receitas de juros, o que contribui para o resultado econémico-financeiro da Instituicao.
Nestes casos 0S mecanismos utilizados para recuperacdo destes créditos sdo as
cobrancas por telefone, envio de cartas de cobranca extrajudicial, inser¢cdo dos
clientes inadimplentes e seus coobrigados nos servicos de protecdo ao crédito, visitas
de cobranca in loco, descontos para liquidacdes e renegociacfes e, em ultimo caso,
execucao judicial do crédito, caso ndo se consiga éxito nas negociacdes por vias

normais de cobranca.

A despesa de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa em 2010 ficou acumulada
em R$ 728 mil, correspondendo a uma despesa de provisdo superior em 56,22% da
despesa acumulada em 2009, fruto de inadimpléncia de créditos ruins e

problematicos.

O valor da Reversdo das Operacdes de Crédito atingiu as cifras de R$ 435 mil,
demonstrando resultado positivo e superior em R$ 191 mil (78,27%) com relacdo ao
exercicio de 2009, que fora de R$ 244 mil.

Houve também aumento dos créditos renegociados, passando de R$ 1.684 milhbes
em 2009 para R$ 2.070 milh6es em 2010, refletindo um maior acompanhamento da
carteira e promovendo as renegociagfes necessarias para que tais créditos nao

migrem para os créditos baixados como prejuizo, concedendo novos prazos de
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caréncia e amortizacdo para, adequando-se a nova realidade econémico-financeira

do cliente, dando oportunidade de regularizar sua divida nesta Institui¢ao.

De modo geral, a gestdo da carteira de crédito apresentou resultados favoraveis no
exercicio de 2010 com relacdo ao de 2009, demonstrando diversas melhorias e
eficacia na conducdo do processo de gestdo de crédito no que tange ao
acompanhamento, cobranca, reversdo de créditos para liquidacdo duvidosa e

recuperacao dos créditos baixados como prejuizo, conforme grafico abaixo:

Quadro 15 - Grafico Comparativo da Gestdo do Crédito

Resultados Operacionais (R$ Mil)

m 2010 2009

278

Baixado como Prejuizo
Inadimpléncia (Acima de 60 dias)
Reversdo de Provisao

Despesa de Provisao

Créditos Recuperados

2.070

Créditos Renegociados

Operagdes de Crédito 1.28 1.910

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

4.11 ACOES E COBRANCAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

No periodo, a Coordenadoria Juridica, além de manifestar-se sobre questionamentos
oriundos dos diversos setores da empresa, emitiu parecer em diversos procedimentos
de compras e contratagbes de interesse da FomenTO, auxiliando a Geréncia

Administrativa Financeira e a Unidade Administrativa Financeira quanto aos
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processos de licitacOes, contratacdes diretas e prorrogacdes, sempre buscando

balizar as agdes com o permitido em lei.

A par disso, visando a cobranca extrajudicial dos créditos ndo adimplidos, a
Coordenadoria Juridica permaneceu auxiliando e colaborando com a Gestdo do
Crédito, seja assinando as cartas de cobrancas, seja intermediando tratativas de
acordos extrajudiciais, seja revisando os termos dos aditivos relativos as

renegociagdes concluidas.

Com vistas ao cumprimento das obrigacdes assumidas perante a empresa, até
dezembro de 2010 foram promovidas 20 (vinte) acdes judiciais, cujos valores iniciais
somam R$ 760.626,77 (setecentos e sessenta mil seiscentos e vinte e seis reais e

setenta e sete centavos).

N&o obstante os tramites processuais terem sofrido atraso em decorréncia de
movimento grevista, ocorrido no primeiro semestre de 2010, e da recorrente
necessidade do Poder Judiciario local de cumprir metas em relacdo a acbes mais
antigas, o que fatalmente prejudica a andlise das mais recentes, as medidas tomadas
ocasionaram a renegociacdo e liquidacdo de 02 (duas) dessas dividas, cujo valor
originario somava R$ 40.821,35 (quarenta mil, oitocentos e vinte e um reais e trinta e
cinco centavos). A par disso, levaram ainda a constricdo patrimonial da ordem de R$
351.875,00 (trezentos e cinquenta e um mil, oitocentos e setenta e cinco reais) através
de diversas penhoras efetuadas nos respectivos processos judiciais, o que pode levar

a mais renegociacgoes e liquidacdes.

Desta forma, esse cenério permite qualificar a intensificacdo da chamada cobranca

judicial como promissora.

4.12 RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

= Receitas
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As Receitas do exercicio de 2010 totalizaram R$ 2.718 Mil, confirmando-se um
aumento substancial de 30% (R$ 635 Mil) em relacéo ao exercicio de 2009. A principal
contribuicdo veio das receitas de operacdes de crédito que aumentaram 49%, com
um incremento de R$ 627 Mil. Aléem disso, todas as demais receitas tiveram
crescimento significativo, em relacdo ao exercicio anterior: 78% nas de reversao de
provisdes e 159% na recuperacdo de créditos baixados em prejuizos.

» Despesas

As Despesas totais no exercicio de 2010 somaram R$ 2.381 Mil, representando um
aumento de 23% em relacdo ao montante das despesas no exercicio de 2009, quando
somaram R$ 1.936 Mil. Este acréscimo foi impactado principalmente pelos reajustes
nos contratos de manutencgéo e desenvolvimento do software operacional e do aluguel
dos iméveis ocupados pela FomenTO. Além disso estas despesas contemplaram os
custos das acfes de suporte, assim como para atender normativos legais e criar
condicdes a expansdao das atividades e capacitacao dos funcionérios da instituicao.
Quadro 16 - Resultado Econdmico-Financeiro

Resultados Econdmico-Financeiros (RS Mil)

m 2010 2009
2.718
3.000 - 2.381
2.083
1.936
2.000 -
1.000 - 337 147
. J
0 T T 1
Receitas Despesas Resultado

*» Resultado

Ao final deste exercicio as receitas foram superiores as despesas em 14%, gerando
um lucro liquido no exercicio de R$ 337 Mil. Com esse lucro foi possivel zerar a conta
de prejuizos acumulados, remanescentes dos exercicios de 2007 e 2008, restando

um saldo positivo de R$ 465,07. Desse saldo ainda foi destinado 5% para Reserva
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Legal e o restante encontra-se contabilizado em Reserva para Expanséo. Devido
irrelevancia do valor restante, deixou-se de reservar os 25% destinados aos
dividendos obrigatorios, o que devera ser aprovado em Assembléia Geral.

» Perspectiva Patrimonial

O Ativo da Fomento apresentou um saldo de R$ 9.965 Mil ao final do exercicio,
registrando um crescimento de R$ 294 Mil, equivalente a 3 % sobre o saldo alcancado
em 2009. Os seus principais componentes séo a carteira ativa de operac¢des de crédito
com um montante de R$ 7.684 Mil, correspondente a 77%, e aplicagbes financeiras
no valor de R$ 2.290 Mil, equivalentes a 23%.

O Patriménio Liquido apresentou ao final do exercicio o saldo de R$ 9.836 Mil, com
elevacao de R$ 337 Mil em relacdo ao saldo de 2009, distribuido em R$ 9.683 Mil de
Capital Social integralizado e R$ 153 Mil de Reserva Legal.

O Passivo Circulante por sua vez ficou em apenas R$ 129 Mil e corresponde a
compromissos com despesas de funcionamento ja provisionadas. Houve uma
reducdo de R$ 43 Mil se comparado ao saldo do ano anterior, isso em funcédo da

liquidacéo do parcelamento de impostos com fato gerador em gestées anteriores.

Quadro 10 - Balango Patrimonial

Balango Patrimonial (RS Mil)
H 2010 2009

9.965 9671 9.836_ 9,499

10.000 -
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 - 129 172

1.000 - . )

Ativo Passivo Patrimonio Liquido
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Dessa forma, caminhamos em direcdo ao alcance de nossa sustentabilidade
econdmico-financeira, legitimando-nos como agente de fomento e articuladora para a
aceleracdo do desenvolvimento, garantindo o entendimento e o provimento das
necessidades dos empreendimentos do Estado do Tocantins que estejam pautados

Nno compromisso com a responsabilidade sécio-ambiental.

Quadro 11 - Evolugdo Econdmico-Financeiro da FomenTO (R$ Mil)
M Receita W Despesa M Resultado

3.000 2.718

2.500 2.083

2.000 - 1.555 1.738
1.495 1.502 1.527 1.525

1.500 - 1.216 1.256

1.000 -

279
500 -
33 71 213 147

o T T -I -I I 1

(500) 2010

A estratégia inicial da FomenTO de manter o foco apenas em operacdes de
microcrédito mostrou-se insustentavel devido ao alto custo e risco das operacoes.
Assim, a ultima gestédo adequou a estratégia do negécio e conseguiu reverter o quadro
de prejuizos com os resultados positivos alcancados ja nos exercicios de 2009 e 2010.
Assim, foi zerado o prejuizo de R$ 484 Mil registrado nos exercicios de 2007 e 2008,
decorrentes da inadimpléncia e do consequente agravamento do risco das operacdes
concedidas em exercicios anteriores, assim como foi liquidado nesse periodo o valor
de R$ 330 Mil relativo ao parcelamento de impostos federais gerados nos exercicios
de 2002 e 2003.

Interessante observar que as receitas obtidas em 2010 superaram em 116% as

registradas em 2007, enquanto as despesas realizadas no mesmo periodo cresceram
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apenas 56%. Com isso, a empresa partiu de um prejuizo de R$ 271 Mil em 2007 para

um lucro de R$ 337 ao final do exercicio de 2010.

4.13 GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Em 2010 a FomenTO fortaleceu a estrutura e a governanca para o gerenciamento de
riscos e controles internos, promovendo uma adequacdo em sua estrutura
organizacional regulamentando por meio de normas, algumas atividades e

procedimentos as quais destacamos abaixo:

v' Instituiu critérios sobre a forma de oferta de crédito, incluindo o FAMPE como
garantia aceitas pela FomenTO, nos termos da Resolu¢cdo do Banco Central n.°
3.757 de 01/07/2009, o FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas)
poderd ser utilizada em todos os segmentos atendidos pelas linhas de crédito
desta Instituicdo, nas modalidades de Micro e Pequenas Empresas, conforme
convénio firmado entre o SEBRAE Nacional e a FomenTO. E estabelece ainda:

“Estabelecer que, na Linha Microcrédito (Misto, Giro e Fixo), os
beneficiarios que, atendendo aos critérios da linha, concluirem o
programa do SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, denominado “O Proprio”, incluindo o Plano
de Negécios analisado por aquela entidade, tera direito a uma
reducdo na taxa de juros, a titulo de bonificagcdo, em um
percentual de 20% sobre a mencionada taxa a partir do
pressuposto de que a qualificacdo do tomador e o
acompanhamento feito pela consultoria do SEBRAE-TO sé&o
fatores que reduzem o seu risco de crédito”. (grifo nosso)

v' Estabeleceu através da Resolucdo FomenTO n° 071/2010, critérios de
classificacéo e reclassificacdo do risco de crédito, bem como de monitoramento e
reavaliacdo do mesmo, em conformidade com a Resolugcdo CMN n°. 2.682/99,
estabelecendo e segregando as atribuicbes da Coordenadoria de Riscos e
Compliance, Coordenadoria de Atendimento e Cadastro e Coordenadoria de
Andlise de Crédito dentro deste processo;

v" A Coordenadoria de Riscos e Compliance em conformidade com a Resolugéo
BACEN n° 3.721/2009 e atendendo a Politica de Riscos e Controles Internos vem
procedendo a emisséo de relatorios gerenciais para a Diretoria Executiva, acerca
do desempenho da Instituicdo, especialmente quanto aos indicadores e
apontamentos de risco em sua carteira de crédito;

v" No intuito de agilizar e transparecer o processo de tomada de decisdes, a
FomenTO estabeleceu através de Resolucdo que nas auséncias do Diretor
Operacional seu substituto oficial sera o Diretor Administrativo-Financeiro e vice
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versa, e que o Diretor-Presidente em sua falta sera substituido pelo Diretor
Operacional,

v" Na finalidade de viabilizar um processo estruturado de convergéncia para as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro e aderir a implementacdo das
Normas Internacionais de Contabilidade no ambito da FomenTO, regulamentou-
se uma Comisséo de IFRS;

v" Visando informar ao publico externo sobre os gastos na instituicdo, a Diretoria
Executiva criou e regulamentou o “FomenTO Transparente”, a fim de cumprir o
gue determina a Lei n.° 8.666/93, em seu art. 16 e, ainda, manter a transparéncia
no que diz respeito a compras e contratos realizados pela Instituicao;

v" Adequou a solicitacdo e concessao de diarias para os colaboradores da FomenTO,
compativel com os custos medios incorridos em viagens dos colaboradores, de
acordo com o cargo que este ocupar;

v Criou e regulamentou o Manual de Procedimentos Administrativo que institui
registro das normas e procedimentos para a execucao dos servicos administrativos
desta Agéncia, em consonéncia com o Estatuto Social e Regimento Interno,
aplicando a todos os funcionarios;

v' Ajustou através da Resolugcdo Fomento n® 080/2010 sobre os critérios para
participacdo e custeio em cursos de capacitacdo e especializacdo, considerando
a necessidade de normatizar de forma a contribuir para a formagcdo dos seus
Funcionarios e Gestores, e demais servidores publicos a disposi¢do da FomenTO,
com vistas ao aperfeicoamento profissional.

v" No intuito de adequar ao comunicado do BACEN, a FomenTO estabeleceu através
de Resolucao sobre a designacao do Auditor Interno, bem como outra providencias

quanto ao remanejamento de funcionarios entre Coordenadorias;

v' Adequou a rotina para elaboracdo de normas internas da FomenTO, onde as
Coordenadorias devem elaborar inicialmente as minutas e posteriormente

encaminhar a &rea competente para padronizacgao final;

v Criou e regulamentou a Resolucao que institui sobre a designacao do Analista de

Ouvidoria desta Agéncia, em consonancia com o Manual de Ouvidoria;

v Ajustou através da Resolugcdo Fomento n® 085/2010 sobre a composicdo do comité

de crédito, haja vista a vacancia da Geréncia Administrativo-Financeira;
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v" Na finalidade de atender as determinacfes do Decreto Estadual 4.180/2010, esta
Agéncia ajustou para os funciondrios sua jornada de trabalho sem prejuizo ao
atendimento ao publico, conforme prevé nos normativos do BACEN,;

v Adequou a resolucdo 083/2010 no que diz respeito sobre as regras de
renegociacdo para que sejam automatizadas no sistema operacional da

FomenTO, deixando de serem alteradas manualmente pelo usuario;

v Desenvolveu e disponibilizou controles no sistema operacional no mdédulo ANP e
RIS para que os colaboradores envolvidos nos processos de créditos e no
gerenciamento das informacfes de Compliance possam visualizar os dados
gerenciais das suas respectivas carteiras de crédito e para prestar as informacoes
a terceiros como ABDE e BNDES.

v Instituiu através da resolucdo 088/2010 o Manual de Governanca Corporativa o
qual ira retratar os normativos que vao aprofundar a consisténcia das praticas
internas, nos principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidades integral dos gestores.

v' A Coordenadoria de Riscos e Compliance realizou estudo para implementar a
regulamentacdo dos normativos da Instituicdo, com base nessa proposta a
Diretoria Executiva através da resolucédo 090/2010 regulamentou e padronizou os
normativos internos e os documentos oficiais de consulta e deciséo que devem ser
utilizados pela Instituicao.

v Instituiu através da resolucdo 093- o Manual de Prevencdo de Lavagem de
Dinheiro;

v Instituiu através da resolucdo 095 — Revisdo da Politica de Riscos e Controles

Internos.

4.13.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS OPERACIONAIS E CONTROLES
INTERNOS
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No 2° semestre foi enviado as Coordenadorias o Relatério de Acompanhamento de
Plano de Acédo referente as acdes do 1° semestre, apontando as a¢des prioritarias
para a mitigacdo dos riscos. Essas acdes, até o encerramento do semestre
encontravam-se na seguinte situacao:

Quadro 19 - Plano de Acéao 2010

~ " PRAZO
o
N ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL INICIAL
Inserir critérios de criticidade das
informacdes, instituindo diretrizes de
conduta que proibam os colaboradores
. de wusar ou divulgar informacdes
Revisar norma de . - .
L confidenciais para garantir que estas
comunicacao e| % . >
. | ndo sejam transmitidas a pessoas oA
trabalhar a difuséo | . _ .. - . . Assisténcia de
01 - inabilitadas, e definir por meio de quais S a 30/06/10
de boas praticas de | . = . Comunicacgédo
o instrumentos serdo publicadas as
comunicacdo entre ST oy
normas da instituicdo (politica, manual,
os colaboradores. ~ )
resolucdo, etc.), conceituando a
finalidade de cada um para garantir a
boa comunicacao entre a
administracdo e seus colaboradores.
Definir controles a serem adotados A
= Geréncia
Elaborar norma de | para a (gestdo dos contratos g .
o . LI . . Administrativo-
gestdo de contratos | administrativo-financeiros e quais 0s . ;
02 o . . . Financeira e 30/06/10
administrativo- tramites do processo para garantir o i
. ! . Coordenadoria
financeiros. cumprimento dos contratos e dos -
. Juridica
prazos legais.
Geréncia de
Revisar o modelo Operacdes de
adotado para | Garantir que o modelo utilizado aponte Crédito,
analise e | para uma analise mais criteriosa e fiel | Coordenadoria de
03| classificacéo do | do perfil do cliente e do projeto, dando Atendimento e 30/06/10
risco de crédito do | mais seguranca ao processo de analise Cadastro e
cliente (score de | sobre a concessédo de créditos. Coordenadoria de
crédito). Andlise de
Crédito
Regulamentar a - . ~ Geréncia de
PN Definir em quais casos deverdo ser ~
exigéncia de Planos L > . : Operacdes de
o exigidos Planos de Negdcio e Projetos o
de Negécio e o N : Crédito,
. de Viabilidade Econémica, com maior .
Projetos de ou menor volume de informacgdes de Coordenadoria de
04| Viabilidade . < Atendimento e 30/06/10
N acordo com o tipo de operacéo, para
Econbmica para a . Cadastro e
. oferecer maior seguranca ao processo |
analise sobre as L1 ~ Coordenadoria de
~ de analise sobre a concessdo de L
concessoes de . Andlise de
L5 créditos. o
crédito. Crédito
Permitir o acompanhamento do tramite
Implantar  sistema dos. _Processos — operacionais - € -, enadoria de
administrativo-financeiros dentro da .
05| de protocolo | .~ . .7 . . Tecnologia da 30/09/10
) . instituicdo, evitando o extravio de ~
informatizado. : Informacéo
processos e 0 gerenciamento do
periodo de permanéncia em cada area.
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Estabelecer procedimentos e critérios

Desenvolver e ~ . Geréncia
: . de contratagdo para garantir que os o i
disseminar norma : Administrativo-
. contratos firmados com fornecedores e . .
06| de selecdo e o o Financeira e 30/11/10
~ terceirizados atendam a requisitos de .
contratacéo de ; i Coordenadoria
gualidade nos servicos contratados e o
fornecedores. Juridica

produtos adquiridos.

Coordenadoria de

Elaborar Plano de Tecnologia da

Estabelecer procedimentos a serem

Continuidade de : o Informacao;
07 Negocios/Contingé ad_o_tados para ewt_ar a parall_sac;ao das Coordenadoria de 30/11/10
i atividades por quaisquer motivos. )
ncia. Riscos e
Compliance

Em seguida demonstramos as medidas adotadas para atender aos planos de acdes
acima, buscando sanar as exposi¢des aos riscos e mantendo-os em niveis aceitaveis
para a instituicdo, que sera acompanhada e com previsdo de término no segundo
semestre, bem como com as justificativas dos gestores:

Quadro 20 - Execucao das Acdes Planejadas

ACAO DESCRICAO / JUSTIFICATIVA | RESPONSAVEL | SITUACAO
NO

<Risco de Imagem>
Revisar norma  de
comunicacao e trabalhar | Diretrizes encontram inseridas no Assisténcia de

1 e L S Concluido

a difusdo de boas | manual de comunicacgéo. Comunicacao

praticas de comunicagéo

entre os colaboradores.

<Risco Legal> Através da resolucdo 090/2010

Revisar norma  de | regulamentou e padronizou 0s

comunicacao e trabalhar | normativos internos e 0s Assisténcia de .
02 Concluido

a difusdo de boas | documentos oficiais de consulta e Comunicacao
praticas de comunicacéo | decisdo que devem ser utilizados
entre os colaboradores. | pela Instituic&o.

Quanto a elaboracdo das normas
para gestdo dos  contratos
administrativos  financeiros. Foi
elaborada a resolucéo n° 078/2010, N&o Concluido

que normatiza os procedimentos

<Risco Legal>

Elaborar norma de - : . : Unidade =

~ administrativos, inclusive no que se - : (Alteragéo do

03| gestdo de contratos X ~ Administrativa —

- . refere & gestéo contratual. Sobre o prazo
administrativo- Contratos .
financeiros lancamento dos contratos no estimado)

' SysTocantins, nao foi 31/12/11

implementado, visto que atualmente
séo realizados através de planilhas
no Excel.
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<Risco Operacional>

Quanto a elaboracdo das normas
para gestdo dos  contratos
administrativos  financeiros.  Foi
elaborada a resolucdo n° 078/2010,

N&o Concluido

adotado para analise e

A nova matriz esta pronta e estamos

Coordenadoria de

Elaborar norma de | que normatiza os procedimentos Unidade .
~ - ; . . - ; (Alteracéo do
04| gestdo de contratos | administrativos, inclusive no que se | Administrativa — razo
administrativo- refere a gestdo contratual. Sobre o Contratos es?ima do)
financeiros. lancamento dos contratos no
) e 31/12/11
systocantins, ndo foi implementado,
visto que atualmente sao realizados
através de planilhas no Excel.
<RI ~ L
TR'SC.O. ~ de A resolucdo 078/2010 dispde
erceirizagao= acerca dos critérios necessarios Unidade
Desenvolver e . = - ; Concluido
05| . . para fiscalizacdo dos contratos de | Administrativa —
disseminar norma de X
", ~ fornecedores cumprindo, portanto a Contratos
selecéo e contratacéo de ~
proposta da agéo.
fornecedores.
Geréncia de
<Risco de Crédito> Operalgqes de N&o Concluido
i Crédito,
Revisar 0 modelo

(Alteracéo do

exigéncia de Planos de

A Geréncia esta elaborando uma
resolucdo para tratar do item, e

Coordenadoria de

06 e T . realizando uma fase de testes das Atendimento e
classificacéo do risco de . S prazo
- . mesmas, para averiguar a eficacia. Cadastro e :
crédito do cliente (score . estimado)
,. Coordenadoria de
de crédito). A 30/03/11
Analise de
Crédito
Geréncia de
<Risco de Crédito> Opera,go_es de (N&o Concluido
Regulamentar a Crédito,

(Alteracéo do

07| Negocio e Projetos de ; Atendimento e
A, - posterior montar os planos de prazo
Viabilidade Econdmica g - ) Cadastro e s
. negocios para solicitar aos clientes. . estimado)
para a andlise sobre as Coordenadoria de 30/03/11.
concessfes de crédito. Andlise de
Crédito

<Risco Operacional>

Sistema de Protocolo Digital, onde o
emissor e o0 receptor terdo
assinaturas digitais. Os processos e

futuras.

Coordenadoria de

(N&o Concluido

(Alteragéo do

08| Implantar sistema de | documentos terdo seu trafego Tecnologia da razo
protocolo informatizado. | registrado, terdo acompanhamento Informacéo es?ima do)
dos prazos e facilitara auditorias 31/12/11.

<Risco Operacional>

Criar procedimentos de backup e

Coordenadoria de
Tecnologia da

(Nao Concluido

09 Elaborar Plano  de | recuperacdo de sistemas, para Informacéo; (Alteragéo do
Continuidade de | restauracdo e producdo do menor | Coordenadoria de prazo
Negdcios/Contingéncia. | tempo possivel. Riscos e estimado)

Compliance 31/12/11
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<Risco Legal>

Apé6s aprovacdo do Manual de
Procedimentos Administrativos,

Resolugdo n 078/2010, resta
realizar treinamento com 0s
operadores diretos do referido

manual, ou seja, os colaboradores

de diversas minutas contratuais —
que devem ser adequadas aos
interesses da FomenTO, o que esta
sendo desenvolvido pela
Coordenadoria Juridica.

(N&o Concluido

Elaborar norma de | ligados a Licitacbes e Contratos. . ~
~ ) - . Coordenadoria (Alteracéo do
10| gestdo de contratos | Esse treinamento ndo esta a cargo -
o ) ) s Juridica prazo
administrativo- da Coordenadoria Juridica. .
. . < ~ estimado)
financeiros. Igualmente pendente é a confeccdo 31/07/11

<Risco Operacional>

ApoOs aprovacdo do Manual de
Procedimentos Administrativos,
Resolugdo n 078/2010, resta
realizar treinamento com  0s
operadores diretos do referido
manual, ou seja, os colaboradores

(N&o Concluido

Esse treinamento ndo esti a cargo
da Coordenadoria Juridica.

Elaborar norma de | ligados a Licitagbes e Contratos. . =
~ . ~ ; Coordenadoria (Alteracéo do
11| gestdo de contratos | Esse treinamento ndo esta a cargo -
o . X - Juridica prazo
administrativo- da Coordenadoria Juridica. s
. i 3} ~ estimado)
financeiros. Igualmente pendente é a confeccdo
. . . 31/07/11
de diversas minutas contratuais —
que devem ser adequadas aos
interesses da FomenTO, o que esta
sendo desenvolvido pela
Coordenadoria Juridica.
ApOs aprovacdo do Manual de
<Risco de Procedlnjentos Administrativos, (N&o Concluido
S Resolucdo n 078/2010, resta
Terceirizagao> . .
realizar treinamento com  0s . .
Desenvolver e . . Coordenadoria (Alteracéo do
12| . . operadores diretos do referido -
disseminar norma de : Juridica prazo
= ~ manual, ou seja, os colaboradores .
selecéo e contratacéo de ligados a Licitaches e Contratos estimado)
fornecedores. 9 ¢ : 31/07/11

Novas ac¢bes foram sugeridas pela empresa Risck Office, ap6s a conclusdo da 3°
avaliacao de riscos.

Quadro 21 - Acbes a serem executadas sugeridas pela Risck Office

NO

ACAO

OBJETIVO

RESPONSAVEL

PRAZO
INICIAL
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Criar procedimentos de backup
e recuperacdo de sistemas,
para restauracdo e producéo

Coordenadoria de
Tecnologia da

prestadores de servicos e
procedimentos para avaliar
a qualidade dos servigos
contratados;

elaboracao do juridico.

Juridica

do menor tempo possivel, que Informacao;
Desenvolver e disseminar contemple as pa ges a ségem Coordenadoria de
01| Politica/Norma de P ¢ RisCOS e 25/04/2011
L . adotadas ou processo X
Continuidade de Negdcios. : Compliance
alternativo em caso de .
. ~ Coordenadoria de
eventual interrupcdo  dos
L . Normas e
negocios ou de atividades .
) L Planejamento
realizadas por terceiros;
Desenvolver e disseminar | Tentar elaborar 0s U”.'dad?
. . Administrativa —
manual de procedimentos, | procedimentos de controle nos Contratos
de modo a auxiliar os | processos da Instituicdo, bem Coordenadoria
02| colaboradores na | como aprimorar 0s controles Juridica 25/04/2011
realizacdo das atividades, | existente, conscientizagdo dos .
. o Coordenadoria de
identificando os pontos de | colaboradores sobre a RiSCOS e
controle nos processos; existéncia de riscos. ;
Compliance
Adotar praticas de | Disseminag&o de treinamentos
treinamento e | para 0s colaboradores
03 desenvolvimento, conforme a area e de acordo Gestéo de 25/04/2011
capacitando os | com a tarefa realizada, Pessoas - RH
colaboradores na execucao | buscando qualificar o quadro
de suas atividades. de pessoal.
Adotar Praticas de Gestao
de Fornecedores,
estabelecendo acordo de
confidencialidade para | Apresentar clausulas Coordenadoria
04| fornecedores ou | contratuais através da 25/04/2011

4.13.2 PREVENCAO A FRAUDES E CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Visando informar e dar conhecimento aos colaboradores da FomenTO sobre o

combate as atividades de Lavagem de Dinheiro e Corrupgdo, em conformidade com
a Lein®9.613/1998 e Circular do Banco Central do Brasil —- BACEN n° 3.461/20009, foi

promovido um treinamento para todos os colaboradores com carga horaria de 02

(duas) horas e um curso voltado ao gestores com carga horaria de 08 (oito) horas,
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essas qualificacdes capacitaram o quadro de pessoal na deteccdo de indicios de

lavagem de dinheiro.

A partir do curso e treinamento a Coordenadoria de Riscos e Compliance elaborou o
Manual de Procedimentos para Prevencdo e Combate as Atividades de Lavagem de

Dinheiro e Corrupcao.

Além disso, como medida de controle e de prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro no ambito da FomenTO e em atenc¢é&o a Circular do BACEN n° 3.461/2009,
foi elaborado por esta Coordenadoria, a Declaracao de Pessoa Politicamente Exposta,
como documento de preenchimento obrigatdrio em todas as proposi¢cdes de crédito

na Instituicao.
4.14 OUVIDORIA

No exercicio de 2010, foram realizados apenas contatos telefénicos pelo DDG 0800,
no entanto foram encaminhados para o atendimento habitual para esclarecimento

sobre as linhas de crédito.

Dessa forma, ndo houve registro de demandas de Ouvidoria, o componente de
Ouvidoria esta sendo utilizado como canal para solicitar informagdes, sendo assim

esta adequada e estruturada conforme prevé os normativos.
4.15 AUDITORIAS E SUPERVISAO

A Agéncia de Fomento se submeteu a todas as instancias de auditoria e supervisao
estabelecidas no seu Estatuto Social, na Lei das Sociedades Anénimas, nos
normativos emitidos pelo Conselho Monetéario Nacional (CMN) e demais legislacdes

que Ihe dizem respeito, conforme demonstrado logo abaixo:
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= Auditoria Interna

O exercicio de 2010 iniciou-se sem um Auditor Interno, sendo nomeado para o0 cargo
na Reunido Extraordinaria Do Conselho De Administracdo a qual ocorreu no dia 30
de Junho de 2010 o senhor Alan Sousa Cardoso, 0 mesmo possuia uma func¢éo no
quadro de funcionarios da FomenTO, motivo que o impossibilitou de assumir o cargo
de imediato, ocasionando assim a nao realizacdo da auditoria do exercicio 2010,

ficando o periodo sem contar com a emissao de parecer da Auditoria Interna.

= Auditoria Independente

As atividades da Auditoria Independente foram realizadas pela empresa CASS
Auditores e Consultores S/S, observando as normas de auditoria aplicaveis e as
exigéncias do Banco Central do Brasil, sendo emitidos sem ressalva todos 0s
pareceres de auditoria referentes ao exercicio de 2010, atestando assim que a
FomenTO apresentou adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a sua

posicdo patrimonial e financeira.

= Conselho Fiscal

A atuacdo dos membros do Conselho Fiscal da FomenTO, incumbido de fiscalizar os
atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios, nos deixou ainda mais seguros e confortaveis, uma vez que estes
receberam e analisaram trimestralmente todas as documentacdes necessarias para
apreciacdo das contas desta instituicdo, conforme regulamenta o nosso Estatuto
Social, e também aprovaram todas as contas nao encontrando motivos para

ressalvas.
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= Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo, 6rgdo de deliberacdo colegiada, que exerce a
administrac@o superior da sociedade e € responsavel por fixar a orientacao geral da
gestdo e dos negoécios da sociedade, participou ativamente dos processos de
mudancas realizadas durante o ano de 2010, atuando na apreciacao e aprovacao de:
politicas, diretrizes e relatdrios obrigatorios; proposta para alteragdo do Capitulo V do
Estatuto Social; planejamento estratégico e orcamentario; escolha do novo Auditor

Interno; dentre outros assuntos tratados no periodo.

Além disso, os conselheiros também analisaram e se manifestaram favoraveis a
aprovacdo sem ressalvas das Demonstragdes Financeiras previstas em lei, do
Relatério da Administracdo, do Parecer do Conselho Fiscal e das contas da Diretoria

Executiva.

= Assembléia Geral

A Assembléia Geral, 6rgado superior da sociedade, com poderes para deliberar sobre
todos os negocios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar
convenientes a sua defesa e desenvolvimento, neste ano de 2010, aprovou alteracdes
no Estatuto Social, reelegeu alguns membros anteriores do Conselho Fiscal e elegeu
mais dois novos conselheiros, e tratou sobre a eleicdo de membros do Conselho de
Administracdo. Além disso, examinou e emitiu seu parecer favoravel a aprovacdo da

tomada de contas anual dos administradores.

= Banco Central do Brasil (BACEN)

Foram devidamente encaminhadas ao Banco Central do Brasil durante o exercicio,
todas as informagdes requeridas nos normativos emitidos por este 6rgédo supervisor,
sendo que o mesmo nao observou necessidade de determinar a ado¢ao de controles
adicionais, por inadequacdo ou insuficiéncia dos controles implementados pela

instituicdo, ou de imputar limites operacionais mais restritivos.
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= Controladoria Geral do Estado (CGE/TO)

A Controladoria Geral do Estado tem se mostrado uma grande colaboradora da
Agéncia de Fomento, e durante o exercicio de 2010 prestou orientacdes e forneceu
informacBes sempre que consultada acerca dos atos administrativos praticados por

esta Instituigdo.

» Tribunal de Contas (TCE/TO)

A Agéncia de Fomento apresentou tempestivamente todas as informacdes exigidas
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins. Além disso, a FomenTO recebeu
desta Corte de Contas os Acorddos e Relatérios com aprovacédo de Prestacdes de

Contas referentes a exercicios passados (2008 e 2009).

5. ENTRAVES OPERACIONAIS E ESTRUTURAIS

Embora tenha sido criada para atuar de forma bastante abrangente e com foco
absoluto no desenvolvimento do Estado, a FomenTO tem encontrado grandes
dificuldades para concretizar sua missao, dificuldades estas que estdo explanadas

abaixo:

a) RECURSOS: no exercicio 2010 além dos recursos proprios, originario do
aporte de capital de seus acionistas, a FomenTO contou também com o
repasse do BNDES para financiamento de maquinas, equipamentos e capital
de giro, no entanto 0 montante de recursos proprios ainda se constitui um
entrave, pois 0S recursos nao sdo conveniente para atendimento de alguns
setores, como é o0 caso do microcrédito, uma vez que a instituicdo deve
apresentar como remuneragao para o recurso, no minimo, 0 mesmo percentual

que € oferecido pelas aplicagcbes financeiras, na visdo de custo de
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oportunidade, condicdo esta que torna este tipo de recurso bastante oneroso

para o tomador de crédito;

b) ATENDIMENTO: como dispbe apenas de sua sede e de dois postos de
atendimento em unidades do “E Pra J&”, sua atuacdo fica muito restrita aos
principais centros do Estado, ficando as demais regides desassistidas e

atendidas apenas em ac¢des isoladas;

c) PESSOAL: o quadro de pessoal € cedido pelo Estado para a FOMENTO.
Entretanto, alta rotatividade dos funcionarios tem sido um fator critico que tem,
criado muitas dificuldades para a Instituicdo. Necessitamos ndo sé ampliar o
quadro, mas também capacita-lo para que possa se tornar um corpo técnico
multidisciplinar e com a qualificacdo adequada para analisar projetos de
desenvolvimento, bem como prestar a assisténcia técnica necessaria aos

clientes.

Dentre as ac0Oes realizadas para superar 0s entraves mencionados acima, podemos
apontar o fato de a FomenTO operar no segundo semestre de 2010 com 0s recursos
do BNDES, além de contar com um corpo de funcionarios aptos a operar esse tipo de

recurso.

6. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS E PARCERIAS

A Agéncia renovou o Termo de Cooperacdo Técnica firmado com o Governo do
Estado, para cesséao de servidores publicos por intermédio da Secretaria de Governo,
de equipamentos e insumos necessarios para execucao plena das atividades
administrativas, e utilizagdo de estruturas de apoio, como as das Comissdes
Permanentes de Licitagdo tanto da Secretaria da Fazenda como da Secretaria de

Infraestrutura.

Houve continuacdo do Termo de Compromisso firmado com a Secretaria de

Administracdo do Estado do Tocantins, para reger o funcionamento do servico de
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atendimento ao cidaddo “E pra J&”, nas unidades de Araguaina e Gurupi. O
mencionado termo tem por objeto implementar acdes conjuntas voltadas para a
implantag&o, operacionalizacdo e a administracéo do atendimento a populagao , com

vigéncia até dezembro de 2010.

Em 2010 houve continuidade do Convénio n° 001/2009 com o Instituto de
Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins (RURALTINS), que busca executar
no Estado do Tocantins, um programa de crédito que conjugue esforcos dos
participes, visando a elaboracdo de planos e projetos de viabilidade econdémico-
financeira e a prestacao de assisténcia técnica aos empreendimentos financiados pela
FomenTO, possibilitando assim incrementar as exploragbes rurais no Estado,
incentivando e orientando a introducdo de métodos racionais de producdo, e o
aumento da produtividade e preservacdo do meio ambiente, melhorando dessa forma
o padrdo de vida das populacbes rurais com o fortalecimento econémico dos

produtores e a geracédo de emprego e renda.

A Agencia de FomenTO manteve e assinou o Segundo Termo Aditivo do Convénio
de Cooperacao Técnica e Financeira n°. 25/2009 com o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que tem como objetivo estabelecer o
compromisso de proporcionar as MPE’s um instrumento facilitador de seu acesso ao
crédito, utilizando-se, de um lado, das linhas de crédito disponibilizadas pela
FomenTO e de outro, da concessao de garantia complementar, na forma do Fundo

de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE).

A Agéncia de Fomento mantém a parceria firmado em 2010 com o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), para atuar com recursos para
operacodes de credito, disponibilizando financiamento para capital de giro e compra de

magquinas e equipamentos.

Em 2010 a Agencia de FomenTO foi autorizada a operar recursos provenientes do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), disponibilizando

financiamento para capital de giro e compra de maquinas e equipamentos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2010 foi de muitas transformacdes e adaptacdes para 0os gestores da
FomenTO e seus colaboradores. Em 2011 estamos convictos de que iremos obter os
resultados que foram projetados através do Planejamento Estratégico e Plano
Orcamentario desse periodo, objetivando a maximizagdo entre o lucro obtido e os

recursos destinados pelos seus acionistas.

Nossas metas para 2011 foram elaboradas com intuito de gerar lucro e preservar a
liquidez para manutengéao da sobrevivéncia, sem perder de vista o seu papel maior,
que é o de participar do processo de intervencdo do Estado na promoc¢do do

desenvolvimento social, ambiental e econdmico.

Assim, o sucesso da FomenTO esta ligado a sua capacidade crescente de alavancar
novos empreendimentos, de financiar novos projetos, formando um circulo virtuoso,
no qual, cada vez mais, o retorno dos financiamentos concedidos possa ser utilizado

como fonte de crédito para novos projetos, e assim por diante.

Em fim, o ambiente operacional da FomenTO estd hoje pontuado por desafios,
cabendo aos seus gestores e colaboradores cuidar para que esta multiplicidade
intrincada de variaveis possa ser adequadamente monitorada e colocada a servi¢o da
otimizacdo dos recursos, objetivando sempre o cumprimento de sua missao

institucional.

Palmas - TO, 28 de Setembro de 2011.

Rodrigo Alexandre Gomes de Oliveira
Diretor-Presidente
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José Antonio Souza Filho
Diretor Operacional
Diretor Administrativo-Financeiro em exercicio
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