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>

FOMENTO

do Estado do Tocantins

EDITAL DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO N°:

001/2023

TIPO DA CONTRATACAO:

INEXIGIBILIDADE

PROCESSO:

044/2022

DATA DE INICIO DO
RECEBIMENTO DA
DOCUMENTACAO:

24 de janeiro de 2023

HORA DE INICIO DO
RECEBIMENTO:

00:00 horas

DATA DE TERMINODO
RECEBIMENTO DA
DOCUMENTACAO:

23 de fevereiro de 2023

PREAMBULO

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins, situada na, 103 Sul, SO 09, Conj. 03, Lote 04.Plano
Diretor Sul CEP: 77.015-032- Palmas/TO (63) 3220-9800, atraves de sua Comissdo Permanente de
Licitacdo torna publico para conhecimento dos interessados, que realizard o Credenciamento de
Empresas para atuarem como correspondentes de Crédito no Estado do Tocantins, no periodo
de 24/01/2023 a 23/02/2023, que sera regido pelas disposi¢des legais, notadamente a Lei Federal n°
13.303/2016, Lei Estadual 2980/2015, Regulamento de Licitacbes da Agéncia deFomento e pelas
condicdes estabelecidas no presente edital e seus anexos; mediante as condi¢Oes ea apresentacdo da
documentacdo abaixo elencadas, que devera ser apresentada nesta Comissdo, que incumbird,
individualmente, de credenciar os que atenderem a este chamado e cumprirem as exigéncias de

credenciamento.

Anexo | do Termo de Referéncia — Demonstrativo de remuneragédo

Anexo Il do Termo de Referéncia — Modelo de declaracdo S6cio Ambiental

Anexo Il do Termo de Referéncia — Plano de controle de qualidade do atendimento;
Anexo IV do Termo de Referéncia — Modelo de requerimento de credenciamento
Anexo V do Termo de Referéncia — Modelo de declaracdo
Anexo VI do Termo de Referéncia— MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

o Compodem este Edital:

= Anexo | — Termo de Referéncia;
] Anexo Il — Minuta do Contrato
1. OBJETO

O presente Edital tem como objeto realizar o Credenciamento de Sociedades Empresarias,
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) Empresarios Individuais (EI), Empresa
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de Responsabilidade Limitada (EIRELI) e Empresa Sociedades Simples, atuando nos termos da
legislagéo vigente, com algum dos CNAES- Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas:
6920-6/01 e 02 Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria, todas do
Estado do Tocantins, para atuacdo como Correspondentes de Crédito da Agéncia de Fomento do
Estado do Tocantins — FOMENTO TOCANTINS, conforme regras constantes neste Edital e no

Termo de Referéncia constante no Anexo | deste.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1  Poderdo participar do presente credenciamento, Pessoa Juridica em condic¢do regular de
funcionamento, que satisfacam as condicOes estabelecidas neste Edital e em lei e que possuam sede
nos municipios abaixo listados, todos constantes no item 1.1.1.1 do Anexo |, Termo de Referéncia:

Primeira etapa:

Municipio

Regido

Araguatins

Bico Papagaio

Augustinopolis

Bico Papagaio

Tocantindpolis

Bico Papagaio

Miracema do Tocantins

Central e Jalapéo

Palmas

Central e Jalapéo

Porto Nacional

Central e Jalapéo

Paraiso do Tocantins

Centro Oeste

Pedro Afonso Nordeste
Colinas do Tocantins Noroeste
Araguaina Norte
Nova Olinda Norte
Diandpolis Sudeste
Taguatinga Sudeste
Gurupi Sul
Segunda etapa:

Séo Miguel do Tocantins

Bico Papagaio

Buriti do Tocantins

Bico Papagaio

Esperantina

Bico Papagaio

Miranorte

Central e Jalapdo

Lagoa da Confusao

Centro Oeste

Goiatins Nordeste
Campos Lindos Nordeste
Guarai Noroeste
Wanderlandia Norte
Xambioa Norte
Babagulandia Norte
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Formoso do Araguaia Sul
Peixe Sul
Arraias Sudeste
Parana Sudeste

2.2 A participagdo neste processo de Credenciamento implica, automaticamente, na aceitagio
integral aos termos deste Edital, seus Anexos e leis aplicaveis;

2.3  Os interessados arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacédo de
seu credenciamento, sendo que a Agéncia de Fomento, em nenhum caso, podera serresponsabilizada
por esses custos, independentemente da conducgédo ou do resultado da habilitacdo;

2.4  Os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial ou por qualquer processo de copia autenticada via cartério competente ou ainda
autenticada pelos Membros da Comissdo Permanente de Licitacao;

2.5  Os interessados que optarem por autenticar as copias de sua documentacdo na Agéncia de
Fomento, deverdo comparecer junto a comissao de licitagdo munido de originais e cépias que
desejam autenticar;

2.6 O interessado que possuir todos os seus documentos autenticados digitalmente, ou que sua
veracidade possa ser conferida pela internet, podera enviar sua documentagdo através do e-mail
licitacao@fomento.to.gov.br;

2.7  Os interessados que o0 assim desejarem, também poderdo encaminhar sua documentacao
atraves de correspondéncia para o endereco 103 Sul, SO 09, Conj. 03, Lote 04.Plano Diretor Sul
CEP: 77.015-032- Palmas/TO, contendo na face externa do envelope a

2.8  Serdo considerados os prazos de validade expressos nos documentos, estando vedada toda e
qualquer aceitacdo excepcional, sob pena de anulagdo do ato e responsabilidade do agente;

2.9  Paraos documentos que nao apresentarem expressamente seu prazo de validade, considerar-
se-a como sendo de 60 (sessenta) dias a sua validade, contados da data de emisséo;

2.10 E vedada a participacdo de interessado que:

2.10.1 Tenhasido declarado inidéneo pela Administracdo Publica;

2.10.2 Esteja suspenso de licitar e ou contratar com a Agéncia de Fomento;

2.10.3 Esteja reunido em consoércio ou coligacao;

2.10.4 Cujos sécios ou diretores pertencam, ao quadro de servidores da Agéncia de Fomento;
2.10.5 Que tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau com dirigente da Agéncia de Fomento,
ou empregado da Agéncia de Fomento que em suas atribuices envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao;

2.10.6 Autoridades do Governo do Estado do Tocantins; e

2.10.7 Pessoa juridica, que possua em seu quadro societario, ex-empregado da Agéncia de Fomento
que tenha rompido o seu vinculo a menos de 6 (seis) meses.
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g DO LOCAL E DO PRAZO PARA CREDENCIAMENTO

3.1 O recebimento dos documentos iniciar-se-a as 00:00h do dia 24/01/2023 e se encerrara as
23:59h do dia 23/02/2023;

3.2 A documentagdo completa deverd ser enviada exclusivamente através do e-mail
licitacao@fomento.to.gov.br.

3.3 Havendo auséncia ou divergéncia entre a documentacdo solicitada e a efetivamente
apresentada, sera enviada comunicacao ao solicitante, através do e-mail que enviou a documentacao,
informando as divergéncias que deverdo ser sanadas.

3.4 O interessado devera, no prazo estipulado no item 3.1, promover o envio dos documentos
faltantes para que seja concluido o credenciamento.

3.5 E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo, a qualquer tempo, realizar diligéncias a
fim de esclarecer ou complementar a documentacédo apresentada.

3.6 Decorrido o prazo de credenciamento e apds analise dos documentos apresentados, sera
divulgada a lista dos credenciados no Diério Oficial do Estado e no enderego eletronico
www.fomento.to.gov.br.

3.7  Apbs a publicacdo da lista de credenciados, iniciara o prazo para interposicao de recursos,
conforme disposto no item “6”, do presente edital.

3.8  Os interessados que ndo efetuarem o seu credenciamento no prazo estipulado no subitem
3.2, poderao fazé-lo a qualquer tempo, o qual se dara sem efeitos retroativos.

3.9 O Credenciamento tem sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses.
4, DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO

4.1 Pessoa Juridica

4.1.1 Preenche e assinar - ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de Responsabilidade Socio
Ambiental;

4.1.2 Preenche e assinar - ANEXO IV - Modelo de Requerimento de Credenciamento;

4.1.3 Preenche e assinar - ANEXO V - Modelo de Declaracao;

4.1.4 Ato de constituicdo, em vigor com suas respectivas alteracdes ou consolidacdes;

4.1.5 Copia do documento de identidade do representante legal da empresa;

4.1.6 Copia do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do representante legal da empresa;

4.1.7 Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.1.8 Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Federal,
4.1.9 Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Estadual;
4.1.10 Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Municipal;
4.1.11 Certidao de regularidade junto ao FGTS;

4.1.12 Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos trabalhistas;

4.1.13 Certidao negativa de faléncia e concordata;
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5 IMPUGNACAO DO EDITAL:

5.1  Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o presente edital, desde que o faga até o 2°
(segundo) dia til anterior a data do inicio do recebimento da documentacéo;

5.2  Decaira do direito de solicitar esclarecimento ou providéncia e de impugnar o Edital, o
interessado que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia Util que anteceder a sessdo de inicio do
credenciamento, cabendo a Comisséo decidir sobre a peti¢do no prazo de 02 (dois) dias Uteis;

5.3 As impugnacbes e os pedidos de esclarecimento, poderdo ser dirigidas a comissao
Permanente de Licitacdo, através do e-mail: licitacao@fomento.to.gov.br;

5.4  Acolhida a impugnacdo, que implique em alteracéo do edital, ser& designada nova data para
inicio da entrega e recebimento da documentac&o;

55  Asimpugnacdes deverdo ser dirigidas ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins;

5.6 A impugnacdo interposta tempestivamente pela interessada ndo a impedira de participar do
presente processo de credenciamento até o transito em julgado da decisdo que decidir seu
guestionamento.

6. DOS RECURSOS

6.1  Em qualquer fase deste Credenciamento cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data da intimag&o do ato em que foi adotada a decisao;

6.2  Orecurso seradirigido a Comissdo Permanente de Licitacdo, a qual podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los, devidamente
informados, para apreciacdo e decisdo da autoridade superior, devendo neste caso a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do processo;

6.3  Os recursos referentes aos atos de habilitacdo terdo efeitos suspensivos, podendo a
autoridade competente, motivadamente e, presente razdes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva aos demais recursos;

6.4  N&o serd conhecido o recurso cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo e/ou
subscrita por procurador ndo habilitado legalmente para responder pela empresa;

6.5  Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de reconsideracdo se inicia ou corre sem
que o0s autos do processo estejam com vista franqueada aos interessados.

7. CONDICOES PARA A CONTRATACAO:

7.1  Publicado o resultado com a relacéo das credenciadas habilitadas e decorrido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis sem a interposi¢do recursos, o credenciamento serd homologado e as credenciadas
habilitadas serdo convocadas para assinatura do termo contratual no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

7.2 No caso de interposi¢do de recursos, 0 prazo previsto no item 7.1 somente comecara a correr
a partir da publicacéo da decisdo final pela imprensa oficial;

Pagina 5 de 49


mailto:licitacao@fomento.to.gov.br

9.{FOMENTO

do Estado do Tocantins

7.3  Paraaassinatura do Termo Contratual as credenciadas deverdo se fazer representar por seu
titular, apresentando documentacdo comprobatdria, ou por procurador através de instrumento
publico de procuracdo concedendo poderes especificos;

7.4 O Termo Contratual a ser firmado obedecera a minuta do Anexo II.

8. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONVOCACAO

8.1  Compete a Diretoria Executiva proferir os atos de homologagédo, nos termos do estatuto
social da Agéncia de Fomento;

8.2  Ascredenciadas habilitadas serdo imediatamente convocadas por ato do Diretor Presidente,
para assinarem o competente termo contratual;

8.2.1 O ndo atendimento a convocacao que trata o item antecedente, ainda que justificado, ensejara
a aplicacdo de multa a infratora, nos termos da clausula 14° do contrato.

9. DO CANCELAMENTO DO CREDENCIAMENTO

9.1 O credenciamento podera ser cancelado, mediante processo administrativo, onde sera
assegurado o contraditorio a ampla defesa;

9.2  Sera o credenciamento cancelado a pedido da credenciada, quando comprovar que esta
impossibilitada de cumprir as exigéncias contratuais, em decorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior;

9.3  E facultada a Agéncia de Fomento cancelar o credenciamento, unilateralmente, quando:

9.3.1 A credenciada perder qualquer das condicdes exigidas no presente edital;

9.3.2 Houver razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

9.3.3 A credenciada, omissiva ou comissivamente, deixar de cumprir total ou parcialmente, as
obrigacOes decorrentes do termo contratual.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1 A recusa da credenciada em assinar o Termo Contratual ou a inexecucéo total ou parcial do
contrato, implicard na abertura de processo administrativo objetivando a aplicacdo das sancdes
previstas na clausula 14° do contrato

11.  DISPOSICOES GERAIS:

11.1 Fica assegurado a Agéncia de Fomento, mediante motivada justificativa, o direito de, a
qualquer tempo e no interesse da Administracdo, anular o processo de credenciamento, ou revogar
o0 presente edital no todo ou em parte, ou ainda em qualquer ocasido antecedendo a data de entrega
do Credenciamento, o Diretor Presidente podera por iniciativa prépria ou em consequéncia de
manifestagédo ou solicitagdo de esclarecimento das licitantes, realizar modificagdes nos termos do
Edital. Estas modifica¢des serdo feitas mediante a emissdo de errata, que sera comunicada através
da pagina da Agéncia de Fomento no endereco www.fomento.to.gov.br;
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11.2 Os interessados sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do credenciamento;

11.3 Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Agéncia
de Fomento;

11.4 O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
interessada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo;

11.5 Exigéncias formais e ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nédo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizagdo, bem como, ndo importem em
vantagem a uma ou mais interessadas em detrimento das demais;

11.6 A Agéncia de Fomento poderd, até a assinatura do contrato, inabilitar a interessada, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancOes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao
julgamento que desabone a habilitacdo juridica, as qualificacdes técnica e econdmico-financeira e a
regularidade fiscal da interessada.

11.7 E de responsabilidade do interessado o acompanhamento do processo pelo sitio:
www.fomento.to.gov.br, até a data de conclusédo do credenciamento;

11.8 O Edital deste credenciamento poderé ser retirado na Comissao Permanente de Licitacdo da
Agéncia de Fomento, no endereco Praca dos Girassois S/N° Plano diretor norte, Palmas — TO,
telefone: 63-3218-7313, ou no endere¢co www.fomento.to.gov.br.

11.9  Os casos omissos serdo submetidos a parecer da ASSESSORIA JURIDICA DA AGENCIA
DE FOMENTO.

11.10 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, elege-se como foro competente o da
Comarca de Palmas - TO, com exclusdo de qualquer outro;

Palmas - TO, 13 de janeiro de 2023,

Anderson Inécio da Silva
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo

DENISE ROCHA DOMINGUES
Diretora Presidente
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ANEXO |
TERMO DEREFERENCIA
1. DO OBIJETO
1.1. Abertura de procedimento licitatorio visando o credenciamento de:
a. Sociedades, 0s empresarios e as associa¢des definidos na Lei n® 10.406/02,
b. Prestadores de Servicos Notariais e de Registro e,
C. Empresas Publicas,

atuando nos termos da legislacédo vigente, Resolucdo CMN 4.935/21, todas lotadas no Estado do
Tocantins, para atuar como Correspondentes de Crédito da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins — FOMENTO TOCANTINS, conforme regras constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Ficando impedidos de participar:

a. entidade cuja a atividade principal seja a prestacdo de servigcos de correspondente para o
desempenho das atividades de atendimento definidas nos incisos I, IV e VI do art. 12 da Resolugéo
CMN n. 4.935/21,

b. entidade cujo o controle seja exercido por administrador da instituicdo contratante por
administrador de entidade controladora da instituicdo contratante. A vedacdo que trata este item,
ndo se aplica a hipdtese em que o administrador seja também controlador da instituicdo contratante,

Né&o é admitida a celebracao de contrato de correspondente que configure contrato de franquia, nos
termos da Lei n. 13.966/19, ou cujos efeitos sejam semelhantes no tocante aos diretos e obrigacoes
das partes ou as formas empregadas para o atendimento ao publico,

1.3. Cronograma de credenciamento:
v Primeira etapa

Araguatins Bico Papagaio
Tocantindpolis Bico Papagaio
Augustindpolis Bico Papagaio
Palmas Central e Jalapéo
Porto Nacional Central e Jalapéo
Miracema do Tocantins Central e Jalapéo
Paraiso do Tocantins Centro Oeste
Pedro Afonso Nordeste
Colinas do Tocantins Noroeste
Araguaina Norte
Nova Olinda Norte
Gurupi Sul
Dianopolis Sudeste
Taguatinga Sudeste

v Segunda etapa, ap0s prazo de 6(seis) meses da primeira etapa
Sao Miguel do Tocantins Bico Papagaio
Buriti do Tocantins Bico Papagaio
Esperantina Bico Papagaio
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Miranorte Central e Jalapéo
Lagoa da Confusdo Centro Oeste
Goiatins Nordeste
Campos Lindos Nordeste
Guarai Noroeste
Wanderlandia Norte
Xambioa Norte
Babagulandia Norte
Formoso do Araguaia Sul

Peixe Sul

Arraias Sudeste
Parand Sudeste

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

|
técnica

Conforme meta de expansao, aumento da capilaridade de atendimento, as atividades dessa
forma de atendimento a clientes por meio de Correspondentes de Crédito ocorrerdo com o
acompanhamento da Diretoria Operacional, conforme CMN n. 4.935, art. 9°.

E importante destacar que o credenciamento de Correspondentes de Crédito sera de
fundamental importéncia para a realizacdo de negdécios com a FOMENTO TOCANTINS,
porque proporciona a elevacao da capilaridade e possibilita atendimento nas unidades do
interior a um ndmero expressivo de empreendimentos produtivos. Além disso, a
formalizacdo dos termos de parcerias com as entidades pretendida neste credenciamento
certamente fortalecera a atuacdo da FOMENTO TOCANTINS.

Arcabouco Legal. O Credenciamento de Correspondentes reger-se-a pela Lei Federal n°
13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos da Agéncia de Fomento do Estado do
Tocantins S/A, Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 4.935, de 29 de julho de
2021, e suas alteracdes e demais normas vigentes aplicaveis a matéria. Os credenciamentos
ocorrerdo ap6s a homologacdo do resultado do Edital de Credenciamento. Tabela de
Remuneracdo, Plano de Controle de Qualidade e Tabela de Tarifas encontram-se anexas.

Estrutura Necessaria para Gerenciamento e Operacionalizacdo de Linhas de Crédito por
meio de Correspondentes de Crédito, nos termos da Resolucdo n° 4.935/21, a qual determina
que a instituicdo contratante devera no minimo:

Colocar a disposicdo do Correspondente e de sua equipe de atendimento, documentacéao
adequada;

Manter canal de comunicagdo permanente com objetivo de prestar esclarecimentos

tempestivos aos Correspondentes de Crédito;

Adequar o sistema de controles internos e a auditoria interna, com o objetivo de monitorar

as atividades de atendimento ao publico realizadas por intermédio de Correspondentes,
compatibilizando-0s com o nimero de pontos de atendimento e com o volume e complexidade das
operacdes efetivadas;
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v Estabelecer, com relacdo a atuacdo do Correspondente, plano de controle de qualidade
(avaliacdo continua), levando em conta, entre outros fatores, as demandas e reclamacdes de clientes
e USUArios.

2.5. Acesso Web ou local disponibilizacdo de médulo ou formulérios web ou local especifico
para operacionalizacdo dos produtos da FOMENTO TOCANTINS com o0s
Correspondentes de Crédito e mecanismo para acompanhamento do andamento de processo
de liberacdo da operacdo e teleconferéncia a ser realizada com aqueles parceiros, clientes e
colaboradores da Diretoria Operacional.

2.6. Operacionalizacdo de financiamentos por meio de Correspondentes de Crédito e
Remuneragéo.

2.7. A Tabela, constante do Anexo I, detalha os calculos de remuneracdo tendo por base 0s
parametros estabelecidos por norma interna vigente na FOMENTO TOCANTINS para
cobranca da Tarifa de Abertura de Crédito - TAC, sendo que os percentuais incidirdo sobre
a tabela vigente no momento do protocolamento da proposta de crédito, disponivel na
pagina web da FOMENTO TOCANTINS.

2.8. Os Correspondentes Credenciados ficam vedados de falarem em nome da FOMENTO
TOCANTINS, sem prévia autorizacdo desta Agéncia, nas seguintes midias: midias sociais,
midias digitais, midias externas, midias escritas, midias de radios, midias televisivas e afins.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

3.1. O texto constante no objeto deste Termo de Referéncia refere-se aos servigos prestados
pelos Correspondentes Credenciados, que ficam definidos conforme abaixo:

| Prospectar, receber e encaminhar propostas de operacdes de crédito e de documentos
correlatos, conforme as determinagdes da Fomento TO;

Il Quando disponibilizado, realizar o cadastramento no sistema de crédito, assim como
verificar a apresentacdo de todos documentos presentes no check list da Fomento, conferéncia
e coleta de assinaturas nos documentos apresentados;

i Toda a documentacdo exigida devera ser detalhadamente analisada. E de total
responsabilidade do Correspondente Credenciado a conferéncia das copias dos documentos
apresentados pelos clientes com o documento original, registrando na copia legivel o carimbo
e assinatura do responsavel pela conferéncia dos originais;

v Receber eletronicamente (e-mail) e imprimir a CCB — Cédula de Crédito Bancaério,
coletar as assinaturas, conferir o reconhecimento de firma e ou registro da cédula em Cartério
(quando necessario), conforme orientacdo que serd enviada e devolver documento fisico a
FOMENTO TOCANTINS;

V Quando disponibilizado, auxiliar o cliente na emissdo de boleto de cobranca pelo site da
Fomento;

VI Para operagOes que utilizam o cadastramento e anexo de documentos pelo site, como
as linhas disponibilizadas on-line, fica na responsabilidade do Correspondente efetuar a
conferencia dos documentos, assim como sua colocagao no sistema.

VIl A Gestdo de Crédito informara a carteira de crédito para acompanhamento da
adimpléncia e/ou inadimpléncia da carteira de crédito, bem como auxiliar na cobranga de
créditos vencidos, até90 dias, onde sera ajuizado pela Fomento;

VIl Os Correspondentes poderdo utilizar funcionarios indicados pela Diretoria Operacional
ja treinados e devidamente certificados pela FOMENTO TOCANTINS, para execucdo dos

Pagina 10 de 49



9.{FOMENTO

do Estado do Tocantins

servicos pos-crédito concedido pela FOMENTO TOCANTINS.

4. DAS CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA CREDENCIAMENTO

4.1. Para Credenciamento de Correspondente da FOMENTO TOCANTINS, o licitante devera
possuir a seguinte estrutura e/ou condi¢gdes mencionadas:

l. Instalacdo fisica para o atendimento a clientes e usuarios;
1. O Credenciado devera enquadrar como citado no item 1.1 deste documento;

M. exigéncia de que o contratado mantenha relacdo formalizada mediante vinculo
empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua
equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuarios;

(\VA divulgacéo ao publico, pelo contratado, de sua condicao de prestador de servicos a instituicao
contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com descri¢do dos produtos
e servicos oferecidos e canais de contato da instituigdo contratante, inclusive de sua ouvidoria, em
local visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de:

a. sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;
b. aplicativo e outras plataformas de comunicacdo em rede do correspondente; ou
C. painel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios, no caso de

0 correspondente possuir dependéncias fisicas;

V. obrigatoriedade de apresentacdo aos clientes, durante o atendimento, dos custos e das
condicdes de contratacdo dos produtos e servicos

VI. utilizagédo, pelo correspondente, exclusivamente de padrdes, normas operacionais e tabelas
definidas pela instituicdo contratante, inclusive na proposicao ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros,
taxas de cambio, célculo de Custo Efetivo Total (CET) ou do VET e quaisquer quantias auferidas
ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servicos de fornecimento da instituicdo contratante;

VII.  permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados ao amparo desta
Resolucdo, a documentacdo e informacdes referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem como
as dependéncias do contratado e respectiva documentacdo relativa aos atos constitutivos, registros,
cadastros e licencas requeridos pela legislacéo;

VIII.  possibilidade de ado¢do de medidas administrativas pela instituicdo contratante, por sua
iniciativa, nos termos do art. 18 da resolu¢cdo CMN 4.935/21, ou por determinacéo do Banco Central
do Brasil;

IX. observancia da politica de atuacéo e de contratacdo, estabelecida pela institui¢cdo contratante
nos termos do art. 18, e das medidas administrativas nela previstas; e

X. declaracdo de que o contratado tem pleno conhecimento de que a realizacdo, por sua propria
conta, das operacdes consideradas privativas das instituicbes financeiras ou de outras operacdes
vedadas pela legislacéo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas Leis ns. 7.492, de 16
de junho de 1986, e 13.506, de 13 de novembro de 2017.

XI. Participar do curso de capacitagdo ministrado pela FOMENTO TOCANTINS e/ou por
terceirizadas;

XIl.  Dispor de equipamento que suporte a entrada de dados visando a utilizagdo do sistema da
FOMENTO TOCANTINS ou acesso a internet, com a configuragdo minima:

a) Utilizar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema, tais como:
. Computador e/ou;
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. Notebook, laptop;

. Impressora;

. Scanner,

. Infraestrutura para comunicacao via internet;
. Linha telefénica fixa ou movel.

4.2. O Correspondente deverd divulgar na(s) sua(s) unidade(s) de atendimento, em painel
afixado em local visivel ao publico, conforme orientagdo e/ou padrdo indicado pela
FOMENTO TOCANTINS:

I Explicitamente, de forma clara e inequivoca, a sua condicdo de Correspondente
Credenciadoda FOMENTO TOCANTINS;

Il A descrigdo dos produtos e servicos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e da
Ouvidoria da FOMENTO TOCANTINS.

4.3. Para atendimento a seus clientes, o Correspondente devera manter material de divulgacédo
dos produtos e servicos da FOMENTO TOCANTINS sempre atualizados e com contetido
e padrdes visuais definidos e fornecidos por esta Agéncia de Fomento em meio impresso
ou eletronico.

4.4. Todas as midias de divulgacdo dos produtos e servi¢os do Correspondente que citem ou
incluam os produtos da FOMENTO TOCANTINS devem mencionar sua condigdo de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

4.5. O Correspondente devera utilizar padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
FOMENTO TOCANTINS.

4.6. O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do atendimento
estabelecido pela FOMENTO TOCANTINS e as medidas administrativas nele previstas.

4.7. O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe permanentemente
atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de certificagdo, com acesso a
consulta pela FOMENTO TOCANTINS a qualquer tempo.

4.8. Os integrantes da equipe que prestarem atendimento nas operacOes objeto deste
credenciamento devem:

| Participar do curso de capacitacdo previsto no item 10 deste Termo de Referéncia.

Il Ser considerados aptos em exame de certificagdo conforme previsto no art. 12 da
Resolucdo n°3.954/11 do BACEN.

I11 Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da Fomento Tocantins:
a) Politica de Crédito e resolugdes inerentes;
b) Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

c) Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo; e

d) Politica de Responsabilidade Socioambiental.

4.9. Sdo extensivas aos Correspondentes de Crédito, no que couber, as atribuicdes especificas
previstas nos referidos documentos para a Diretoria Operacional e para os colaboradores
em geral.

5. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CREDENCIAMENTO
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Preenche e assinar - ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de Responsabilidade Sécio

mbiental;

Preenche e assinar - ANEXO IV - Modelo de Requerimento de Credenciamento;
Preenche e assinar - ANEXO V - Modelo de Declaragéo;

Ato de constituicdo, em vigor com suas respectivas alteragdes ou consolidacdes;

Copia do documento de identidade do representante legal da empresa;

Copia do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do representante legal da empresa;

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto & Receita Federal;
Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Estadual,
Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Municipal;
Certid&o de regularidade junto ao FGTS;

Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de debitos trabalhistas;

Certidd@o negativa de faléncia e concordata.

6. DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

. Fica a critério Unico e exclusivo da FOMENTO TOCANTINS a defini¢do, autorizacdo ou

alteracdo, a selecdo dos produtos de seu portfélio que serdo oferecidos aos Correspondentes
credenciados, de acordo com o disposto nos normativos internos e externos pertinentes.

A FOMENTO TOCANTINS, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos,
servigcos e condi¢cBes de execucdo, de acordo com os normativos internos e legislacao
externa pertinente.

As propostas de operacdo de crédito seguirdo as regras vigentes na FOMENTO
TOCANTINS.

O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de contratacao
do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

Nas operacdes de crédito, com juros subsidiados pelo Governo do Estado do Tocantins e
Unido, somente poderdo ser disponibilizadas pelos correspondentes de crédito mediante
prévia autorizacdo da Fomento Tocantins.

DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA FOMENTO TOCANTINS

7.1

7.2

. Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de crédito

(recursos Proprios, FUNGETUR e Recursos do Fundo Estadual FDES), cujas regras estdo
indicadas no sitio eletrdnico da FOMENTOTOCANTINS (www.fomento.to.gov.br).

. O portfolio podera ser alterado a critério da FOMENTO TOCANTINS, conforme item 6

acima.

CONTROLE DAS ATIVIDADES DO CORRESPONDENTE E AVALIACAO

8.1

. A FOMENTO TOCANTINS adotara critérios quanto a avaliacdo do Correspondente

Credenciado por meio do estabelecimento de Plano de Controle de Qualidade dos
Atendimentos realizados pelos Correspondentes devidamente credenciados.
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8.2. O plano de controle de qualidade acima citado conter4 medidas administrativas a serem
adotadas pela FOMENTO TOCANTINS no caso de irregularidades ou inobservancia dos
padrdes estabelecidos, incluindo a possibilidade da rescisdo unilateral do contrato firmado
com o Correspondente, além da aplicacdo de san¢fes administrativas.

9. PLANO DE TRABALHO

9.1. A FOMENTO TOCANTINS, no intuito de incentivar o aumento de produtividade e
qualidade da carteira, podera implementar Plano de Incentivos, que premiara seus
CORRESPONDENTES, para distribuicdo de premiacao entre a equipe de colaboradores do
credenciado, envolvida no processo de captacdo de clientes e/ou entre os que se destacarem
pelo aumento do volume e da qualidade da carteira de clientes, com
empréstimos/financiamentos aprovados e liberados.

9.2. Os Planos de Incentivos deverdo observar a politica de risco da FOMENTO TOCANTINS,
de modo a ndo incentivar comportamentos que elevem a exposi¢do ao risco, acima dos
niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazo, adotadas pela
instituicao.

9.3. Sempre que julgar oportuno, a FOMENTO TOCANTINS podera realizar acGes de
comunicacdo, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos.

10. DO TREINAMENTO E CERTIFICACAO

10.1. A FOMENTO TOCANTINS ministrara treinamento de capacitacdo, apresentando a
funcdo e funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das
operacdes, a regulamentacdo aplicavel, aspectos de mercado.

10.2. A FOMENTO TOCANTINS podera aceitar a certificacdo de correspondente que
atenda a Resolucdo n° 3.594/2011, do Banco Central do Brasil, a qual deveré estar associada
a capacitacdo sobre aspectos técnicos e praticos das opera¢fes no sistema FOMENTO
TOCANTINS de cadastramento de propostas de financiamento.

10.3. A aplicacdo do curso é de responsabilidade da FOMENTO TOCANTINS, que
podera contratar outras instituicbes para fazé-lo, ficando a cargo de cada Correspondente
quando necessario for, o custeio das despesas com deslocamento, alimentacdo e
hospedagem do seu colaborador, para a participacdo do treinamento na cidade de Palmas-

TO.

10.4. O preposto indicado, apos participacdo em processos de treinamento, passara por
avaliacdo e devera obter nota minima para o recebimento de Certificagdo de
Correspondente:

I O processo de avaliacdo sera constituido de prova com nota méxima possivel de 100 (cem)
pontos e a nota minima exigida para obtencdo de Certificagdo de Correspondente sera 70 (setenta)
pontos;

] A ndo obtencdo da nota minima de 70 (setenta) pontos no processo de avaliacdo ensejara a
néo certificacdo do preposto e impedird o Credenciado de atuar como Correspondente;

Il N&do havendo preposto certificado, o Correspondente Credenciado podera fazer nova
indicacdo, em momento oportuno a ser divulgado pela FOMENTO TOCANTINS, para futuros
processos de treinamento, avaliagéo e certificagéo.

10.5. A FOMENTO TOCANTINS se resguarda ao direito de estabelecer uma agenda de
cursos de certificacdo de acordo com a viabilidade operacional e a demanda por
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credenciamentos.

10.6. O Correspondente Credenciado devera passar por treinamento em PLD/CFT —
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo em
conformidade com a Circular n° 3.978/20, do Banco Central do Brasil, a ser ministrado ou
indicado pela FOMENTO TOCANTINS, devendo alcangar nota minima para obtencdo e
apresentacdo de Certificado conclusdo do treinamento em PLD/CFT.

10.7. O Correspondente podera realizar o treinamento em PLD/CFT por meio da Escola
Virtual.Gov — EV.G, link de acesso https://www.escolavirtual.gov.br/curso/217 ou em outra
escola virtual.

10.8. Escola Virtual.Gov — EV.G Portal Unico de Governo para a oferta de capacitacio a
distancia. Cursos on-line abertos e gratuitos de varias areas de conhecimento de instituicdes
publicas e privadas que fomentam o desenvolvimento da Administracdo Pulblica e
sociedade. (www.escolavirtual.gov.br.)

10.9. Certificacdo que capacite no minimo, o0s aspectos técnicos das operacOes, a
regulamentacdo aplicavel, a Lei n. 13.709/18 LGPD, a Lei 8.078/90, cddigo de defesa do
consumidor, ética e ouvidoria.

10.10. Uma vez satisfeitos, cumulativamente, o atendimento aos requisitos previstos no
Edital e a certificacdo do preposto, 0 Correspondente Credenciado estara apto a atuar como
Correspondente da FOMENTO TOCANTINS.

DA VIGENCIA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Credenciamento serd de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicacdo de extrato no Diario
oficial do Estado, podendo o seu prazo de duracdo ser prorrogado ou estendido por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
faculta o Art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016, através de termo Aditivo.

DA REMUNERACAO

12.1. A FOMENTO TOCANTINS para comercializacao das linhas de reursos proprios e
Fugetur, conforme detalhado no Anexo |I do Termo de Referéncia, instituida pela
FOMENTO TOCANTINS, vigente na data do protocolo da proposta de financiamento.
Detalhado no Anexo |

12.2. Recursos de terceiros como fundo estadual - FDES, conforme detalhado no Anexo
| do Termo de Referéncia, instituida pela FOMENTO TOCANTINS, vigente na data do
protocolo da proposta de financiamento. Detalhado no Anexo I.

12.3. Na ocorréncia de qualquer alteracdo dos valores constantes conforme detalhado no
Anexo | deste Termo de Referéncia, inclusdo ou exclusdo de itens na relacdodos servicos,
podera ser elaborada pela FOMENTO TOCANTINS tabela substitutiva, que passara a
vigorar a partir do primeiro dia util do més seguinte a data em que ocorrer sua divulgagao
no sitio eletrénico, salvo nos casos em que a alteracdo decorrer de legislacdo especifica do
Sistema Financeiro Nacional.

VALOR ESTIMADO

13.1. Para levantamento do valor estimado, foi considerado:
« aquantidade de créditos liberados no ano de 2021, por consultor de negécios, média de 50
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contratos por consultor;
» 0 valor médio por contrato R$ 20.748,00 aproximado;

13.2. Remuneragdo para o correspondente comercializar as linhas de recursos proprios sera de
50% sobre a tarifa de abertura de crédito,sendo a tarifa de abertura de crédito de calculo é de
2%, sobre o valor de um contrato médio, sendo a remuneracdo de R$ 207,48/contrato,
aproximadamente.

13.3. Remuneracgéo de 0,10% sobre a carteira ativa, com inadimpléncia ndo ultrapassando
3%, considerando o valor meédio de um contrato, sera R$ 20,75/més/contrato aproximado.

13.4. Considerando o credenciamento de 12 unidades nas 6 cidades participantes, cada
credenciado realizando média de 20 contratos por ano no valor medio de R$ 20.748,00/cada,
teremos um montante de remuneracdo sobre a tarifa de abertura de crédito de R$
49.795,20/ano, e uma remuneracdo sobre a carteira ativa de R$ 4.979,52/ano aproximado.

13.5. Valor estimado no ano dentro das variaveis, sera de R$ 54.774,72/ano, podendo esse
valor ser a maior ou a menor, dependendo das variaveis aplicadas, como quantidade de
créditos liberados, valor médio dos créditos e quantidade de correspondentes credenciados,
nessa primeira etapa e ou na prorrogagdo do programa.

13.6. Para calculos de remuneracéo de recursos de terceiros como FDES, estimando uma
base de reurso anula de R$ 10 milhdes, estimando que os correspondentes contratem no ano
R$ 5 milhdes, a remuneracéo total no ano sera de aproximadamente de R$ 5.000,00.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto deste
credenciamento serdo contabilizados na Conta Contabil n° 8.1.7.57.01.009 -
Correspondente da Agéncia.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente que 0 CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancéria de sua livre
escolha, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo correspondente até a assinatura
do contrato.

15.2. O pagamento somente sera autorizado ap6s a declaracdo de recebimento da execucéao
do objeto, mediante atestacdo, observando:

I O Contratado devera encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranca para
pagamento a FOMENTO TOCANTINS, sitoa Qd. ACSO 11, Rua So 09, Lt 04, Plano Diretor
Sul,Palmas-TO, CEP: 77.015-032;

I Satisfeitas as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, o pagamento sera
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentacao da nota fiscal (ou outro
documento de cobranca), isenta de erros.

15.3. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal (ou outro documento
de cobranca) por culpa do Contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

15.4. Os pagamentos serdo realizados obedecendo rigorosamente aos critérios de
remuneracdo do Contratado.
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RESPONSABILIDADES DO ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO

16.1. Acompanhar as operacdes de crédito liberadas com o objetivo de averiguar a correta
aplicacdo dos recursos, produzindo relatorios que subsidiem novas liberagdes de acordo
com o cronograma fisico, realizado pela Fomento Tocantins.

16.2. Realizar acompanhamento de beneficiarios promovendo assisténcia técnica ou
treinamentos quando for o caso, contribuindo para o crescimento das atividades
beneficiadas.

16.3. Promover avaliacdo do nivel de aproveitamento dos empreendedores sensibilizados
pela FOMENTO TOCANTINS ou atraves de parceiros.
16.4. Acompanhar a evolucgéo da liquidez de bens oferecidos em garantia nas operagoes de

crédito com risco préprio a fim de mitigar os riscos de eventuais perdas decorrentes de
possivel desvalorizacdo desses bens.

16.5. Fiscalizar o cumprimento da legislacdo e a regulamentacdo sobre a utilizagdo do
crédito, riscos e procedimentos que preservem as garantias, a liquidez, a seletividade e a
diversificacdo de riscos, retroalimentando a elaboracdo de pareceres técnicos com a
observacao de aspectos econdmicos e financeiros de proponentes, avalistas, bem como das
garantias oferecidas.

16.6. Realizar fiscalizacdo nos empreendimentos rurais financiados pela FOMENTO
TOCANTINS com vistas a verificar a veracidade das informacgfes descritas em projeto
técnico.

16.7. Acompanhar o cumprimento das exigéncias pendentes previstas em contrato, tais
como a apresentacao de apolice de seguro, placa de publicidade que identifique a origem
dos recursos do financiamento, apresentacdo de alvaras, entre outros.

16.8. Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas
atribuicGes especificas.

RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA OPERACIONAL

17.1. Séo atribuicdes de responsabilidade da equipe da DIRETORIA OPERACIONAL da
FOMENTO TOCANTINS:

a) Promover atendimento presencial via telefone e e-mail, prestando orientacdo ao cliente
visando esclarecer dividas quanto as linhas de crédito oferecidas pela FOMENTO
TOCANTINS, bem como a documentacdo necessaria para o ingresso de proposta do
crédito;

b) Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elaboragdo, renovagdo ou
atualizacdo de cadastro, centralizando todo o registro cadastral das propostas de credito
empresarial e do agronegdcio, mantendo as informacgdes disponiveis as areas interessadas;

c) Realizar consultas nas entidades de prote¢do ao crédito com a finalidade de levantar dados
necessarios a verificacdo da situacdo cadastral dos proponentes de crédito;

d) Instruir processo a partir da proposta de credito acompanhada de documentagdo completa,
registrar no sistema de protocolo ou controle, promover as consultas cadastrais bem como
averiguar a veracidade das certiddes negativas exigidas quanto as linhas de crédito;

e) Recepcionar propostas de substituicdo de garantias e de avalistas, juntar a documentagéo
necessaria, encaminhar as areas pertinentes e promover 0s registros das alteracdes
referentes aos aditivos no sistema informatizado;
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Promover treinamento e qualificacdo de colaboradores dos parceiros sobre linhas de crédito
operacionalizadas pela FOMENTO TOCANTINS, quando ndo for atribuicdo da
DIRETORIA;

Gerir as atividades desenvolvidas por atendentes da FOMENTO TOCANTINS nos postos
de atendimento externos junto aos parceiros, quando néo for atribuicdo da DIRETORIA;

Promover a atualizacdo cadastral periddica dos clientes da FOMENTO TOCANTINS;

Responsabilizar-se pela exatiddo dos elementos apresentados, zelando pela exceléncia das
aplicacOes de recursos face aos limites operacionais e responsabilidade direta e indireta dos
tomadores;

Verificar a conformidade na aplicacao dos recursos a serem financiados;

Promover as alteragdes nos cadastros de sdcios, avalistas e conjuges bem como de garantias
da operacdo, em decorréncia de aditivos aos instrumentos de crédito por qualquer que seja
0 motivo, para que sejam registradas no cadastro original, antes do envio para arquivo;

Desempenhar demais atividades correlatas ou necessarias a eficiéncia de suas atribuicoes;
Gerir 0s contratos com correspondentes, acompanhando seu regular cumprimento;

Analisar juntamente com a Geréncia Juridica o credenciamento, descredenciamento e
suspensédo de Correspondentes e submeter a apreciagdo da DIREX;

Acompanhar o cumprimento do plano de controle de qualidade junto a rede de
Correspondentes credenciados;

Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos Correspondentes pelos
servigos prestados;

Acompanhar a carteira de crédito e avaliar a evolucdo do indice de inadimpléncia por
Correspondente e propor solucdes para recuperacdo do crédito inadimplido;

Propor cursos de capacitacdo técnica e operacional para a equipe interna e para
Correspondentes sobre politica de crédito e operacionalizagdo de produtos da FOMENTO
TOCANTINS;

Coordenar a participacdo ou realizacdo de palestras, seminarios e encontros empresariais
com o objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela FOMENTO
TOCANTINS;

Desenvolver a¢des visando aprimorar o relacionamento da FOMENTO TOCANTINS e as
entidades parceiras, contribuindo para a agil e eficiente interacdo entre as partes;

Promover treinamento e capacitacdo e/ou qualificacdo dos colaboradores dos parceiros para
orientacfes aos empresarios sobre os produtos da FOMENTO TOCANTINS nos casos em
que ndo for atribuicdo da Diretoria Operacional; e

Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas atribui¢des
especificas.

DA SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

18.1.

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a demora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard o Contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades,
aplicadas pela autoridade competente, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a
gravidade da infragéo:

a) Adverténcia;
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b) Multa compensatoéria e/ou moratoria;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a FOMENTO
TOCANTINS, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, com comunicacdo ao Egrégio
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins- TCE para anotacao e providéncias cabiveis.

18.2. O participante que, convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia e/ou
nos prazos oficialmente divulgados pela FOMENTO TOCANTINS, conforme o caso, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar com a FOMENTO TOCANTINS, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, contrato e das demais cominagoes
legais.

18.3. A sang¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade
da falta cometida.

18.4. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

18.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada
preferencialmente dos pagamentos eventualmente devidos pela FOMENTO TOCANTINS,
e, somente posteriormente, da garantia do respectivo contratado, se houver.

18.6. Se amulta aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos pela
FOMENTO TOCANTINS e ao valor da garantia contratual, se houver, aléem da perda
destes, responderéd o contratado pela sua diferenca, que serd cobrada administrativamente
ou judicialmente.

[P 2]

18.7. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 18.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”.

18.8. Cabera apresentacdo de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Gteis, a contar da
aplicacdo de qualquer sancdo.

18.9. As sangoes das alineas “b” e “c” do item 18.1 somente poderdo ser aplicadas apos
regular processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da FOMENTO
TOCANTINS a instauracéo de processo administrativo formal para aplicacdo da sanc¢éo de
que trata a alinea “a” do item 18.1.

18.10. Caso a autoridade competente da FOMENTO TOCANTINS decida pela dispensa
de instauracdo de processo administrativo formal para a aplicacdo da sancdo de que trata a
alinea “a” do item 18.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderdo ser
realizados e devidamente gravados exclusivamente em meio eletrdnico, em pasta eletrdnica
propria, observadas as regras para aplicacdo de penalidades previstas neste edital,
especialmente o item 18.13 e demais subitens.

18.11. A sanc¢éo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
FOMENTO TOCANTINS podera também ser aplicada a empresa.

18.12. A cada conjunto de 03 (trés) sancgdes, classificadas como de menor gravidade e
aplicadas com base na alinea “a” do item 18.1, serd obrigatoriamente aplicada a sangdo
prevista na alinea “b” do item 18.1, observado o disposto no item 18.10.

18.13. Nesta hipotese, a 3* (terceira) san¢do de adverténcia (alinea “a” do item 18.1) serd
aplicada em conjunto com a san¢do de multa (alinea “b” do item 18.1).

18.14. A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 18.1:
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a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracéo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracéo; e

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho.

18.15. 18.15 A suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a FOMENTO TOCANTINS, e providéncias prevista na alinea “c”, do item
18.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

18.16. A aplicagdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

18.17. A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacgdo do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacao
da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

18.18. Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

18.19. A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da
defesa.

18.20. A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

18.21. Seré emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da san¢éo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracao dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

18.22. A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo estipulado
pela FOMENTO TOCANTINS, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara o descredenciamento, cabendo,
ainda, a aplicacdo das demais san¢Oes administrativas contidas no item 18.24.

18.23. As penalidades previstas no item 18.1 também poderdo ser aplicadas aos
participantes, aos habilitados e aos contratados.

18.24. Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as
sancOes de suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo ou de declaracdo de
inidoneidade ficardo impedidos de contratar com a FOMENTO TOCANTINS enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

18.25. As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela FOMENTO
TOCANTINS.

DO DESCREDENCIAMENTO

19.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e
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integralmente o disposto neste Termo de Referéncia e demais termos contratuais que
celebrar com a FOMENTO TOCANTINS.

19.2. O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante o envio de solicitacdo escrita 8 FOMENTO TOCANTINS, cujo deferimento
devera ocorrer no prazo méximo de 10 (dez) dias. O pedido de descredenciamento nédo
desincumbe o correspondente do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na execu¢do do servico, a
aplicacdo das sanc@es definidas neste Termo de Referéncia.

19.3. A remuneracédo dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remuneracéo, sera
fornecida pela FOMENTO TOCANTINS, ficando expressamente proibida a cobranca de
quaisquer taxas ou valores do cliente proponente/tomador do crédito, sob pena de
descredenciamento e encaminhamento das demais providencias, independentemente de
sances civeis e/ou penais.

19.4. A falta de produtividade mensal, o correspondente devera manter uma carteira minica
de R$ 100 mil, equivalente a aproxiamadamente 3 contratos de R$ 30.000 de recursos
préprios ou Fungetur e uma carteira minima de R$ 50.000 de recursos do fundo estadual
que equivale aproximadamente 10 contratos de R$ 5.000. A produtividade sera
acompanhada a partir de 30 dias de efetivado todo processo de credenciamento, treinamento
e estando apta a ofertar crédito. Cabendo a Fomento notificar o correspondente para dar
direito as justifcativas, ap6s ndo sanada 0 mesmo podera ser descredenciado.

20. DAS VEDACOES

20.1. Além de outras vedacdes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°® 3.954/2011 e suas eventuais alteracdes, é
vedado ao Correspondente:

I Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacgéo financeira.
I Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

Il Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela FOMENTO
TOCANTINS.

v Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado com a
prestacdo dos servicos a que se refere o contrato.

\% Assinar qualquer tipo de notificacdo, intimacdo ou citacdo judicial e extrajudicial em nome
da FOMENTO TOCANTINS.

20.2. Excluir-se-80 da vedacdo acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipdteses de
fusdo, cisdo e incorporacdo do Correspondente.

20.3. vedacgdo ao contratado de emitir, a seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos
relativos as operacgdes realizadas, ou de cobrar em seu proprio beneficio, a qualquer titulo,
valor relacionado com os produtos e servigos de fornecimento da instituicdo contratante;

20.4. vedacdo a realizacdo de adiantamento a cliente, pelo correspondente, por conta de
recursos a serem liberados pela instituigdo contratante;

20.5. vedacdo a prestacdo de garantia, inclusive coobrigacdo, pelo correspondente nas
operacdes a que se refere o contrato;

20.6. realizacdo, pelo contratado, de atendimento aos clientes e usuarios relativo a
demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberagcGes, reclamacgdes
e outros referentes aos produtos e servi¢os fornecidos, as quais serdo encaminhadas de

imediato a instituicdo contratante, quando ndo forem resolvidas pelo correspondente;
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20.7. vedacdo a utilizacdo, pelo contratado, de logomarca ou de outros atributos que sejam
similares aos adotados pela instituicdo contratante em suas agéncias, postos de atendimento,
sitio eletrbnico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagdo em rede;

21. DA PROTECAO DE DADOS DA FOMENTO TOCANTINS

21.1. Todas as informacbes dos sistemas, base de conhecimento disponibilizada aos
Correspondentes, sdo confidenciais e de propriedade da Fomento Tocantins, s6 poderao ser
utilizadas para a execucdo dos servicos deste Termo de Referéncia, em hipotese alguma
podera ser compartilhada ou utilizada para outros fins, cabendo ao Correspondente
Credenciado, a protecdo dos dados pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da LEI
FEDERAL 13.709-2018 -LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

22. DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

22.1. Os Correspondente devem conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas
na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores, empregados, prepostos e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

23. DA OUVIDORIA

23.1. Fica a disposicdo dos usuarios o canal de denuncia e/ou sugestfes da Agéncia de
Fomento do Estado do Tocantins, no telefone 162, e-mail: ouvidoria@fomento.to.gov.br.

24. DAS CONDICOES GERAIS

24.1. A responsabilidade e a confidencialidade, o gerenciamento e a fiscalizacdo do
contrato, as vedacgdes, penalidades e demais condi¢Oes previstas na Resolugdo n°
3.954/2011 do Banco Central do Brasil, serdo de acordo com o disposto nas clausulas
pertinentes da minuta de contrato anexa ao Edital de Credenciamento.

Palmas, 29 de abril de 2022.

Jardel Crystiano Nunes Ribeiro
Diretor Administrativo e
Financeiro
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DA REMUNERACAO
1. Da Tabela de Provisionamento da Fomento
Nivel_ _ De | Nivel De indice De
Classificacad | Atraso, Em .
. Provisao
o Dias . P/Perdas
De Risco Decorridos.
AA 0 0
A lal4 0,5%
B 15a30 1%
C 31a60 3%
D 61a90 10%
E 91a120 30%
F 121 a 150 50%
G 151 a 180 70%
H Acima de 180 100%
2. Da Remuneracdo da Tarifa de Abertura de Crédito

Conforme a Tabela 1, serdo repassados 50% (cinguenta por cento) da respectiva Tarifa de Abertura
de Crédito - TAC, como forma de remuneracao pela prestacdo de servicos, quando da contratacdo
do credito:

Tabela 1
a) Tabela De Remuneracdo Por Operacdo Contratada
TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO - TAC - (Recursos Proprios e Fungetur)

e OperacOes de R$ 1.000,00 (mil reais) até R$ 100.000,00 (cem mil reais), o correspondente
credenciado serd remunerado em 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de Crédito-
TAC, limitado ao valor de R$ 300,00 (trezentos e reais) por operacéo.

b) Da Remuneracdo Sobre o Saldo da Carteira do Correspondente
Os correspondentes serdo remunerados:

a.  Paraas linhas proprias e Fungetur, mais linhas equalizadas, independentemente do funding:
I Nas operacOes de recursos proprios, até R$ 100.000,00 (cem mil reais), serd
devido,mensalmente, o valor correspondente a 0,10% (dez décimos por cento) sobre o
saldo da carteira ativa conquistada pelo correspondente, remunerados mensalmente,
quando o indice de Provisio (inadimpléncia) desta, ficar em até 3% (trés por cento),
RATING C, meta estabelecida;

I Para as linhas de recursos de fundos estadual (FDES), a remuneragdo mensal sera de 0,10%
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(dez décimos por cento) sobre a carteira ativa conquistada pelo correspondente, sendo o
correspondente remunerado enquanto houver adimpléncia do contrato, excluido da remuneracéo
contratos com inadimpléncia acima de 3% (trés por cento) RATING C.

O periodo de apuracao para cada pagamento sera definindo pela FOMENTO TOCANTINS, sempre
em intervalos de no maximo 30 (trinta) dias.

3. Do Exemplo da Remuneracdo Sobre Saldo da Carteira

Ex 1. Calculo — Operacdes de Recurso Préprio ou Fungetur:

. Saldo da carteira: R$ 200.000,00

. Meta de adimpléncia PDD: <= 3% de provisao

. Remuneracgédo do Correspondente: 0,10% do saldo da carteira ativa

. R$ 200.000,00 * 0,10% = R$ 200,00 / mensais (parte do correspondente)

o Na liberacdo do créedito tera 50% da taxa de cadastro TAC, limitado a R$ 300,00/operacéo

Ex 3. Calculo — Operacoes de Repasses, FDES fundo Estadual:

. Saldo da carteira: R$ 200.000,00

. Meta de adimpléncia PDD: <= 3% de provisao

. Remuneracdo do Correspondente: 0,10% do saldo da carteira ativa

. R$ 200.000,00 * 0,10% = R$ 200,00 / mensais (parte do correspondente)

Os valores constantes nestas Tabelas de Remuneracdo poderdo, a qualquer momento, sofrer
alteracbes ou reajustes, sendo a FOMENTO TOCANTINS responsavel por comunicar 0s
Correspondentes, conforme definido em regras internas.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO
POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
(Em papel timbrado da licitante)

A
Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A — Fomento Tocantins

Eu, , portador do RG n° e do CPFnR°
, representante legal da licitante (nome

empresarial),

interessada em participar do Edital de Credenciamento Fomento Tocantins n° xxxx/2022,
Processo n°® xxxxxxxxxxx, DECLARO(AMOS), sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Cadigo Penal Brasileiro, que esta empresa, eventuais filiais e respectivos socios:

I.  Na&o exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituicao;

1. Nao explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em condicdes analogas
as de escravo;

I1I.  Respeita(m) as leis de combate a discriminacéo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, ndo tendo sido condenado(s) pela infringéncia de quaisquer destas leis;

IV. Nao se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA,

V. Né&o procedeu(ram) a invasdo de terras indigenas de dominio da Unido, nem foi(ram)
condenado(s) pela préatica de atos da espécie;

VI.  Nao foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

VII.  Né&o pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na obtenc&o de titulo de posse
ou propriedade de terras publicas ou privadas (grilagem), nem foi(ram) condenado(s) mediante
sentenca penal por atos da espécie;

VIII.  Respeita(m) as normas relativas a legislacdo ambiental, ndo tendo sido condenado(s) por
crimes ambientais;

IX. Nao comercializa(m) armas de fogo e municdes;

X. Nd&o realiza(m) atividade de extracdo de madeira ou producdo de lenha ou carvao vegetal
provenientes de florestas nativas;

XI.  N&o executa(m) a extracdo ou industrializa¢do de asbesto/amianto;

XIl.  Nao explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

Nome: Cargo: Carteira de identidade n°: CPF n°® EMPRESA: SEDE: CNPJ:
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

1. Apresentacéo

O Conselho Monetario Nacional (CMN) permite que as instituicbes financeiras e demais
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) possam contratar correspondentes
visando a prestacdo de servicos de atendimento aos seus clientes observando as disposicdes da
Resolucdo CMN n° 3.954 de 24/02/2011, como condig&o para a contratacao.

2. Objetivo

Atender ao que estabelece a Resolugdo CMN n° 3.954 de 24/02/2011 em seu artigo 148 1°, que trata
do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, que tem como objetivo a melhoria continua
dos servicos prestados aos clientes e usudrios da FOMENTO TOCANTINS, por meio de seus
correspondentes. A efetiva gestdo das acdes adotadas pelos correspondentes deverdo conter critérios
de avaliacdo, observadas as disposi¢fes contratuais.

O Plano de Controle da Qualidade define controles e critérios de avaliacdo, bem como medidas
administrativas a serem adotadas pela FOMENTO TOCANTINS quando verificadas
irregularidades ou inobservancias de tais padrdes e/ou controles.

3. Abrangéncia

Serd aplicado aos contratos a serem firmados entre a FOMENTO TOCANTINS e os
correspondentes de crédito, mediante Edital de Credenciamento.

4. Obrigacgdes do Correspondente

O Correspondente devera:

1. Cumprir termos, condigdes, diretrizes e prazos estabelecidos no contrato e seus
anexos;

2. Obedecer as normas editadas pelo CMN e/ou pelo BCB, inclusive a legislacdo que
disciplina a Prevengdo e Combate aos Crimes de Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direito e Valores;
3. Observar as praticas utilizadas pela FOMENTO TOCANTINS, tais como: a

Politica de Seguranca da Informagéo, o Codigo de Conduta Etica, Codigo de Defesa do Consumidor,
a Lei do Sigilo Bancario, as caracteristicas dos seus produtos e/ou servigos, todos os termos
estabelecidos no contrato, ndo se limitando apenas aos itens citados acima;
4. Cumprir os termos deste Plano de Controle da Qualidade.

5. Obrigagdes da FOMENTO TOCANTINS
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1. Definir as atribuicdes e responsabilidades do correspondente, por meio do contrato
e deste Plano de Controle de Qualidade;

2. Monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas por intermédio do
correspondente para que os critérios de controle adotados sejam cumpridos;

3. Disponibilizar documentacdo técnica para a prestagdo dos servicos de
correspondente;

4. Disponibilizar canais de comunicagdo com os clientes, por meio dos servigos de

atendimento
— SAC, Ouvidoria, ou demais telefones/canais fornecidos pela FOMENTO TOCANTINS;

5. Disponibilizar e/ou ministrar cursos de capacitacdo e qualificacdo para 0s
integrantes da equipe de correspondentes;
6. Cumprir demais obrigacdes estabelecidas no contrato, seus anexos e nas normas

editadas pelo CMN e/ou BCB que disponham sobre a contratacdo de correspondentes no Pais.
6. Acompanhamento do Plano de Controle de Qualidade do Atendimento

Antes da verificacdo do cumprimento do Plano de acordo com os critérios estabelecidos, devera ser
avaliado se os itens abaixo foram satisfatoriamente atendidos:

1. O treinamento oferecido pela FOMENTO TOCANTINS foi suficientemente
adequado?

2. O sistema disponibilizado para captura e envio de informagdes esta adequado?

3. O material de divulgacdo dos produtos e servicos da FOMENTO TOCANTINS foi

disponibilizado aos correspondentes?

AFOMENTO TOCANTINS disponibilizara aos clientes atendidos por correspondentes, meios de
comunicacgdo, tais como: Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e Ouvidoria. Sera
verificada a causa da manifestacdo (reclamacdo, sugestdo ou elogio) dos clientes e usuarios,
exigindo a pronta correcdo quando for o caso, bem como a adocdo de medidas a serem cumpridas
pelo correspondente, objetivando sanar o problema e evitar a reincidéncia.

8. Critérios de Avaliacédo

Fica estabelecido que, a cada 120 (cento e vinte) dias ou quando se fizer necessario, a Fomento
Tocantins através da DIRETORIA OPERACIONAL, promovera visitas in loco aos contratados,
objetivando averiguar e garantir que as exigéncias da legislagdo vigente, das normativas editadas
pelo CMN e/ou BCB, bem como as praticas utilizadas pela FOMENTO TOCANTINS estdo sendo
cumpridas pelos mesmaos.

A avaliacdo dos servigos prestados ocorrerad considerando indicadores de avaliacéo, tais como:

1. Informacgdes sobre a condicdo de correspondente da FOMENTO TOCANTINS;
2. Disponibilizagdo dos materiais de divulgacdo atualizados, exclusivos da FOMENTO
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TOCANTINS;

3. Disponibilizagdo dos canais de comunicagdo da FOMENTO TOCANTINS;

4, Local, moveis e equipamentos de atendimento ao cliente/usuario adequados ao
funcionamento;

5. A utilizacdo de instalac6es, logotipos e placas indicativas recomendadas pela FOMENTO
TOCANTINS;

6. Indicacéo dos horarios de atendimento ao publico, caso houver;

7. Numero de reclamacdes de clientes e usuérios registrados na Ouvidoria da FOMENTO
TOCANTINS;

8. Inadimpléncia média da carteira contratada por meio do correspondente em relacdo a
média da carteira total da FOMENTO TOCANTINS;

9. O responsavel pelos atendimentos possui dominio das informacgdes sobre as linhas de

crédito e utilizacdo dos sistemas disponibilizados para encaminhamento das propostas de crédito,
produtos e servigos da FOMENTO TOCANTINS.

Quanto ao item 8, o indice de inadimpléncia sera acompanhado pela Gestdo de Crédito da Fomento
e informado aos correspondentes, para fins de acompanhamento, mantendo a margem abaixo dos
3% de inadimpléncia.

A DIRETORIA OPERACIONAL prestard orientacdo ao correspondente, bem como solicitard
imediata correcdo de eventuais irregularidades quando identificadas.

A critério exclusivo da FOMENTO TOCANTINS, considerando a frequéncia/reincidéncia do
descumprimento do referido Plano por parte do correspondente, bem como eventuais prejuizos
causados e a extensdo dos danos, poderao ser adotadas as seguintes providéncias:

Reorientacao;

Notificacao;

Suspensdo dos servicos e blogueio do sistema;
Resciséo do contrato.

AW N

9. Disposigdes Finais

Este Plano de Controle de Qualidade do Atendimento devera ser observado pelas partes e, se houver
divergéncia entre o que estiver contemplado no contrato firmado e o estabelecido neste instrumento,
prevalecerdo as condigdes definidas no contrato entre a FOMENTO TOCANTINS e o
correspondente.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Razéo Social:

CNPJ:

Insc. Municipal: Inicio Atividade (Data): Capital Social: R$
C6d.CNAE:

Endereco: Ne

Complemento:

Cidade: UF: CEP: Endereco Eletronico:

Cargo:
Dados Bancérios

Banco: Agéncia: DV Conta Corrente: DV
Local e Data

Assinatura

Somos favoraveis ao deferimento do referido pleito, tendo em vista a situagcdo de normalidade da citada (instituicdo) quanto aos

parametros exigidos no Edital de Credenciamento Fomento Tocantins n® XXXX/2022.

Local/ Data/ Assinatura

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS S.A. - FOMENTO TOCANTINS
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ANEXO V DO TERMO DE REFNERENCIA
MODELO DECLARACAO

A (instituicdo) : CNPJ ne
, com sede em (endereco completo)
, por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para fim de
participacdo do Edital de CREDENCIAMENTO Fomento Tocantins n® xxx/2022, DECLARA, sob as penas
da lei, que:

a) N&o possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 18 (dezoito) anos para a realizacéo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como para qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de1998);

b) N&do se enquadra em nenhuma das hipéteses de impedimento de participacdo no Edital de
Credenciamento Fomento Tocantins n® xxx/2022, obrigando-se a informar a superveniéncia de ocorréncias
posteriores;

C) Cumpre plenamente o0s requisitos para o credenciamento indicados no Edital de Credenciamento
Fomento Tocantins n°® xxx/2022;

d) Se compromete a cumprir todas as condigdes dos servicos a serem prestados, previstas no Termo de
Referéncia;

e) Né&o estar envolvida em crime de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e em atos
considerados lesivos a administracdo publica relacionados no art. 5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a
seus sOCios ou representantes;

f) Ter conhecimento da Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e & Corrupcdo; do Codigo de Etica e das Normas de Conduta do Banco,
disponiveis no site do contratante, na internet;

0) Ter ciéncia e se obrigar a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal,
bemcomoapossibilidadederesponsabilizagdoadministrativaecivilqueéatribuidaapessoajuridica, em razéo da
sua eventual pratica;

h) Ter ciéncia de que podera ter o contrato rescindido caso haja a constatacdo de indicios de lavagem
de dinheiro ou de financiamento do terrorismo decorrente de sua acdo ou omissdo, ou por ficar configurado
que tenha cometido atos lesivos a administracdo publica relacionados no art. 5° da Lei 12.846/2013, inclusive
quanto a seus sOcios ou representantes.

i) I) tem total e irrestrito conhecimento de que a realizacdo das operacdes consideradas privativas das
instituicbes financeiras, ou de outras operacdes vedadas pela legislacdo vigente esta sujeita as penalidades
previstas nas Leis n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n° 7.492, de 16 de junho de 1986.

Local e data

Assinatura do representante
(nome e nimero do CPF)
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

. de de 2022.

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS S.A. - FOMENTO TOCANTINS

Tendo em vista a contratacdo da (instituicao) , de cuja equipe faco parte, para realizacdo dos
servigos constantes do Edital CREDENCIAMENTO Fomento Tocantins n® xxx/2022, e, considerando 0 acesso a
informagdes confidenciais relacionadas a AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS S.A. - Fomento
Tocantins, comprometo-me, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, na forma abaixo discriminada.

1. Para os fins deste instrumento, as informacGes e os documentos normalmente ndo divulgados ao publico sdo
considerados confidenciais, sendo classificados como de acesso restrito e ndo passiveis de reproducéo e uso.

2. Assim, comprometo-me a cumprir todas as obrigagdes firmadas entre a Fomento Tocantins e a (instituicdo —
conforme Estatuto Social): acima, e especialmente:

a) A manter, em relacdo a terceiros, sigilo sobre todas as informacBes confidenciais a que tenha acesso,
especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme o disposto na Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001;
b) A utilizar as informagdes relacionadas 8 AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS S.A. -

Fomento Tocantins, exclusivamente na execucdo dos servigos constantes do Edital CREDENCIAMENTO Fomento
Tocantins n® xxx/2022.

3. Nao se consideram “terceiros”, porém, para os fins deste instrumento, as pessoas fisicas e/ou juridicas
participantes da execucdo dos servigos constantes do Edital CREDENCIAMENTO Fomento Tocantins n® XXX/2022.
4. Sadodeminhaexclusivaresponsabilidadetodososdanosdecorrentesdeeventualviolagdoaocompromissode

confidencialidadeorafirmado.Casosejaobrigadoarevelarqualquerinformacaoconfidencialpordeterminacdo  legal  de
autoridades competentes, devo, imediatamente, notificar 8 AGENCIADEFOMENTODO ESTADO DO TOCANTINS
S.A. - Fomento Tocantins e me comprometer a cumprir a referida determinagdo no limite do estritamente solicitado.

5. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, elejo o Foro de Palmas -TO, com renlncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assinatura

Nome completo
CPF
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ANEXO 11

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°. __ /2022 DE CREDENCIAMENTO DE
CORRESPONDENTE BANCARIO, CELEBRADO
ENTRE A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO
TOCANTINS S/AE .

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a AGENCIA DE
FOMENTO DO ESTADO DO TOCANTINS, sociedade andnima de economia mista de capital
fechado, autorizada a sua cria¢do por forca da Lei Estadual de n°® 1.298 de 22/02/2002, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°05.474.540/0001-20, com sede na ACSO 11, rua de pedestre SO 9, lote 04, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77.015-032, doravante denominada FOMENTO TOCANTINS,
neste ato representada por sua Diretora Presidente DENISE ROCHA DOMINGUES, brasileira,
divorciada, matematica, residente e domiciliado na Quadra 107 Norte, Alameda 121, Conj. QI 01,
HM 03 Lote 04, Edificio Liberty Tower, Ap. 903, Palmas — TO, doravante denominada
simplesmente CORRESPONDENTE, neste ato representada pelo socio XXXXXXXXX
(qualificar o representante da empresa), resolvem de comum acordo, celebrar o presente contrato de
prestacdo de servicos de Credenciamento de Correspondente.

As partes contratantes vinculam-se aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO —
FOMENTO TOCANTINS N°__ e respectivos documentos de habilitacdo, que passam a integrar
0 presente termo de contrato, instruido no Processo Administrativo n°. 044/2022, medianteas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTO LEGAL

1.1. A celebracdo deste contrato se realiza com fundamento na Lei Federal n® 13.303/2016,
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins S/A, Lei
Complementar n° 123/2006, modificada pela Lei Complementar n° 147/2014, Resolugdo CMN n°
4.935/21, Resolucédo n° 3.954/2011 do Banco Central do Brasil e demais normas vigentes aplicaveis
a matéria, mediante o resultado do EDITAL DE CREDENCIAMENTO - FOMENTO
TOCANTINS N°/2022, homologado em XX/XX/2022, conforme pode ser confirmado no Processo
Administrativo n°. 044/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Credenciamento de Correspondentes da AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO
TOCANTINS — FOMENTO TOCANTINS, com vistas a prestacdo dos servicos de coleta de
informagdes cadastrais, documentacdo e encaminhamento de propostas de financiamento junto a
FOMENTO TOCANTINS, conforme regras do Edital e seus anexos, que passam a integrar o
presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA -DA DESCRICAO DOS SERVICOS
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3.1. Os servicos a serem executados pelos CORRESPONDENTES compreendem:

I Prospectar, receber e encaminhar propostas de operacdes de crédito e de documentos
correlatos, conforme as determinagdes da Fomento TO;

I Quando disponibilizado, realizar o cadastramento no sistema de crédito, assim como
verificar a apresentacdo de todos documentos presentes no check list da Fomento, conferéncia e
coleta de assinaturas nos documentos apresentados;

Il Toda a documentacdo exigida devera ser detalhadamente analisada. E de total
responsabilidade do Correspondente Credenciado a conferéncia das coOpias dos documentos
apresentados pelos clientes com o documento original, registrando na copia legivel o carimbo e
assinatura do responsavel pela conferéncia dos originais;

v Receber eletronicamente (e-mail) e imprimir a CCB — Cédula de Crédito Bancério, coletar
as assinaturas, conferir o reconhecimento de firma e ou registro da cédula em Cartério (quando
necessario), conforme orientacdo que sera enviada e devolver documento fisico a FOMENTO
TOCANTINS;

\% Quando disponibilizado, auxiliar o cliente na emissédo de boleto de cobranca pelo site da
Fomento;

VI Para operagdes que utilizam o cadastramento e anexo de documentos pelo site, como as
linhas disponibilizadas on-line, fica na responsabilidade do Correspondente efetuar a conferencia
dos documentos, assim como sua colocagao no sistema.

VIl A Gestdo de Crédito informara a carteira de crédito para acompanhamento da adimpléncia
e/ou inadimpléncia da carteira de crédito, bem como auxiliar na cobranca de créditos vencidos, até
90 dias, onde sera ajuizado pela Fomento;

VIl Os Correspondentes poderao utilizar funcionarios indicados pela Diretoria Operacional ja
treinados e devidamente certificados pela FOMENTO TOCANTINS, para execugdo dos servicos
pos-crédito concedido pela FOMENTO TOCANTINS.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS

4.1. Os CORRESPONDENTES deverdo atentar para as seguintes condi¢cdes ao prestarem 0S
servigos referidos na Clausula Terceira:

I. Instalacdo fisica para o atendimento a clientes e usuarios;

II. O Credenciado devera enquadrar como citado no item 1.1 do Termo de Referéncia;

I11. exigéncia de que o contratado mantenha relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou
vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da suaequipe, envolvidas
no atendimento a clientes e usuarios;

IV. divulgacdo ao publico, pelo contratado, de sua condicdo de prestador de servigos & instituicdo
contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com descricdo dos
produtos e servigos oferecidos e canais de contato da instituicdo contratante, inclusive de sua
ouvidoria, em local visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de:

a) sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;
b) aplicativo e outras plataformas de comunicacdo em rede do correspondente; ou

c) painel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usuarios, no caso deo
correspondente possuir dependéncias fisicas;
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V. obrigatoriedade de apresentacdo aos clientes, durante o atendimento, dos custos e das
condicdes de contratacdo dos produtos e servicos

VI. utilizagdo, pelo correspondente, exclusivamente de padrdes, normas operacionais e tabelas
definidas pela instituicdo contratante, inclusive na proposicao ou aplicacdo de tarifas, taxas de
juros,taxas de cadmbio, célculo de Custo Efetivo Total (CET) ou do VET e quaisquer quantias
auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servigos de fornecimento da
instituicdo contratante;

VIl.permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados ao amparo desta
Resolucdo, a documentacao e informacGes referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem
comoas dependéncias do contratado e respectiva documentacao relativa aos atos constitutivos,
registros,cadastros e licencas requeridos pela legislacéo;

VIII. possibilidade de adocdo de medidas administrativas pela instituicdo contratante, por sua
iniciativa, nos termos do art. 18 da resolugdo CMN 4.935/21, ou por determinagdo do Banco
Centraldo Brasil;

IX. observancia da politica de atuacao e de contratacdo, estabelecida pela instituicao contratantenos
termos do art. 18, e das medidas administrativas nela previstas; e

X. declaracdo de que o contratado tem pleno conhecimento de que a realizagdo, por sua propria
conta, das operacdes consideradas privativas das instituicbes financeiras ou de outras
operacOes vedadas pela legislacdo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas Leis
ns. 7.492, de 16de junho de 1986, e 13.506, de 13 de novembro de 2017.

XI. Participar do curso de capacitagdo ministrado pela FOMENTO TOCANTINS e/ou por
terceirizadas;

XI11.Dispor de equipamento que suporte a entrada de dados visando a utilizacdo do sistema da
FOMENTO TOCANTINS ou acesso a internet, com a configuragdo minima:

a) Utilizar equipamentos que suportem entrada de dados de sistema, tais como:

. Computador e/ou;

. Notebook, laptop;

. Impressora;

. Scanner,

. Infraestrutura para comunicacao via internet;
. Linha telefénica fixa ou mével.

4.2. O Correspondente devera, divulgar na(s) sua(s) unidade(s) de atendimento, em painel
afixado em local visivel ao publico, conforme orientacdo e/ou padréo indicado pela FOMENTO
TOCANTINS:

a) explicitamente, de forma clara e inequivoca, a sua condicao de Correspondente Credenciado
da FOMENTO TOCANTINS;
b) a descricdo dos produtos e servicos oferecidos, canais de atendimentos a clientes e da

Ouvidoria da FOMENTO TOCANTINS.

4.3. Para atendimento a seus clientes, o Correspondente devera manter material de divulgacéo
dos produtos e servicos da FOMENTO TOCANTINS sempre atualizados e com contetdo e padrbes
visuais definidos e fornecidos por esta Agéncia de Fomento em meio impresso ou eletronico.

4.4. Todas as midias de divulgacdo dos produtos e servicos do Correspondente que citem ou
incluam os produtos da FOMENTO TOCANTINS devem mencionar sua condigdo de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.
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4.5. O Correspondente deverd utilizar padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
FOMENTO TOCANTINS.

4.6. O Correspondente devera observar o Plano de Controle de Qualidade do atendimento
estabelecido pela FOMENTO TOCANTINS e as medidas administrativas nele previstas.

4.7. O Correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe permanentemente
atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de certificagdo, com acesso a consulta
pela FOMENTO TOCANTINS a qualquer tempo.

4.8. Os integrantes da equipe que prestarem atendimento nas operacdes objeto deste
credenciamento devem:

I.  Participar do curso de capacitacdo previsto no item 09 deste Termo de Referéncia.

Il.  Ser considerados aptos em exame de certificacdo conforme previsto no art. 12 da Resolugaon®
3.954/11 do BACEN.

1. Observar e cumprir o disposto nas seguintes normas e regulamentos da FOMENTO
TOCANTINS:

a) Politica de Crédito e resolucgdes inerentes;
b) Cadigo de Etica, Conduta e Integridade;

c) Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo; e

d) Politica de Responsabilidade Socioambiental.
4.9. Séo extensivas aos Correspondentes de Crédito, no que couber, as atribuicdes especificas
previstas nos referidos documentos para a Diretoria Operacional e para os colaboradores em geral.

CLAULULA QUINTA - DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
CREDENCIAMENTO

a. Preenche e assinar - ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de Responsabilidade Socio
Ambiental;

Preenche e assinar - ANEXO IV - Modelo de Requerimento de Credenciamento;
Preenche e assinar - ANEXO V - Modelo de Declaragéo;

Ato de constituicdo, em vigor com suas respectivas alteragdes ou consolidacdes;
Copia do documento de identidade do representante legal da empresa;

Copia do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do representante legal da empresa;
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

S @ o o o0 o

Certid&@o negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Federal,
Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Estadual,

J. Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos junto a Receita Municipal;
K. Certid&o de regularidade junto ao FGTS;
l. Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos trabalhistas;

m. Certid&o negativa de faléncia e concordata

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO
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6.1. O CORRESPONDENTE deveraobservar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento
estabelecido pela FOMENTO TOCANTINS, e as medidas administrativas nele previstas.

CLAUSULA SETIMA — DO TREINAMENTO

7.1. A FOMENTO TOCANTINS ministrara treinamento de capacitacédo, apresentando a funcéo
e funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das operacdes, a
regulamentacéo aplicavel, aspectos de mercado.

7.2. A FOMENTO TOCANTINS podera aceitar a certificacdo de correspondente que atenda a
resolucédo 3.594/2011 do Banco Central, a qual devera estar associada a capacitacdo sobre aspectos
técnicos e préaticos das operacdes no sistema FOMENTO TOCANTINS de cadastramento de
propostas de financiamento.

7.3. A aplicacdo do curso é de responsabilidade da FOMENTO TOCANTINS, que podera
contratar outras instituicoes para fazé-lo, ficando a cargo de cada Correspondente as despesas com
deslocamento, alimentacéo e hospedagem dos participantes por ele indicados.

7.4. O preposto indicado, ap0s participacdo em processos de treinamento, passara por avaliacao
e devera obter nota minima para o recebimento de Certificacdo de Correspondente:

7.5. O processo de avaliacao sera constituido de prova com nota maxima possivel de 100 (cem)
pontos e a nota minima exigida para obtencdo de Certificacdo de Correspondente sera 70 (setenta)
pontos;

7.6. A ndo obtencdo da nota minima de 70 (setenta) pontos no processo de avaliacdo ensejara a
ndo certificacdo do preposto e impedird o Credenciado de atuar como Correspondente;

7.7. Néo havendo preposto certificado, o Correspondente Credenciado podera fazer nova
indicacdo, em momento oportuno a ser divulgado pela FOMENTO TOCANTINS, para futuros
processos de treinamento, avaliagéo e certificagéo.

7.8. A FOMENTO TOCANTINS se resguarda ao direito de estabelecer uma agenda de cursos
de certificacdo de acordo com a viabilidade operacional e a demanda por credenciamentos.

7.9. O Correspondente devera passar por capacitacdo em PLD/CFT — Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo em conformidade com o art. 3°, inciso I, alinea
g da Circular n°® 3978/2020, do BACEN a ser ministrado ou indicado pela FOMENTO
TOCANTINS, devendo alcancar nota minima para obtencdo e apresentacdo de Certificado
conclusdo do treinamento em PLD/CFT.

7.10. O Correspondente podera realizar o treinamento em PLD/CFT por meio da Escola
Virtual.Gov — EV.G, link de acesso https://www.escolavirtual.gov.br/curso/217 ou em outra escola
virtual.

7.11. Escola Virtual.Gov — EV.G Portal Unico de Governo para a oferta de capacitacio a distancia.
Cursos on-line abertos e gratuitos de varias areas de conhecimento de instituicdes publicas e
privadas que fomentam o desenvolvimento da Administracdo Publica e sociedade.
www.escolavirtual.gov.br.

7.12. Uma vez satisfeitos, cumulativamente, o atendimento aos requisitos previstos no Edital e a
certificacdo do preposto, o Correspondente Credenciado estara apto a atuar como Correspondente
da FOMENTO TOCANTINS.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura e eficacia a partir da publicacdo de extrato no Diario oficial do Estado,

podendo o seu prazo de duracdo ser prorrogado ou estendido por igual periodo, a critério da
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CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme faculta o Art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016, atraves de termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DA REMUNERAGCAO

9.1. DaRemuneracéo Sobre a Tarifa de Abertura de Crédito:

Tabela De Remuneracdo Por Operacdo Contratada

Tarifa De Abertura De Crédito - Tac -(Recursos Proprios E Fungetur)

o Operacdes de R$ 1.000,00 (mil reais) até R$ 100.000,00 (cem mil reais), o correspondente
credenciado serd remunerado em 50% (cinquenta por cento) da Tarifa de Abertura de Crédito-TAC

Qque—sera—de—z%—dels—pe#eeme—de—\ﬁa#er—da—epeﬁagae) limitado ao valor de R$ 300,00 (trezentos

e reais) por operagao.
9.2. DaRemuneragédo Sobre o Saldo da Carteira do Correspondente
Os correspondentes serdo remunerados:

Para as linhas proprias e Fungetur, mais linhas equalizadas, independentemente do funding:
Nas operacOes de recursos proprios, até R$ 100.000,00 (cem mil reais), sera devido,mensalmente,
o valor correspondente a 0,10% (dez décimos por cento) sobre o saldo da carteira ativa conquistada
pelo correspondente, remunerados mensalmente, quando o indice de Provis&o (inadimpléncia) desta,
ficar em até 3% (trés por cento), RATING C, meta estabelecida;

Para as linhas de recursos de fundos estadual (FDES), a remuneracdo mensal sera de 0,10% (dez
décimos por cento) sobre a carteira ativa conquistada pelo correspondente, sendo o correspondente
remunerado enquanto houver adimpléncia do contrato, excluido da remuneragdo contratos com
inadimpléncia acima de 3% (trés por cento) RATING C.

O periodo de apuragéo para cada pagamento sera definindo pela FOMENTO TOCANTINS, sempre
em intervalos de no maximo 30 (trinta) dias.

9.3. A Tabela de Remuneracdo podera ser verificada no sitio eletrénico da FOMENTO
TOCANTINS (www.fomento.to.gov.br).

9.4. Na ocorréncia de qualquer alteracdo dos valores constantes da conforme detalhado na
Clausula Nona e no Anexo I, inclusdo ou exclusdo de itens na relacdo dos servicos, podera ser
elaborada pela FOMENTO TOCANTINS tabela substitutiva, que passara a vigorar a partir do
primeiro dia util do més seguinte a data em que ocorrer sua divulgacéo no sitio eletronico, salvo nos
casos em que a alteracdo decorrer de legislacdo especifica do Sistema Financeiro Nacional.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
DA FOMENTO TOCANTINS:

10.1. Além de outras obrigagdes dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolugcdo BCB - 3.954/11 e suas eventuais alteracdes, sdo obrigacdes
da FOMENTO TOCANTINS:

10.2. Disponibilizar normativos internos, bem como informac6es consideradas essenciais ao
desenvolvimento do trabalho;

10.3. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados.
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10.4. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na execucgédo do
contrato e solicitar, preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail, a correcdo de
irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo do(s) servigo(s).

10.5. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos e 0s prazos de sua execucao, apresentando,
diretamente ao correspondente, qualquer reclamacéo ou exigéncia em relagdo aos mesmos.

10.6. Awvaliar, periodicamente, a prestacdo dos servigcos, considerando especialmente a sua
adequacdo técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento.

10.7. Definir Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, nos termos do art. 14, § 1°, da
Resolugdo BCB n° 3.954/11, bem como as medidas administrativas cabiveis.

10.8. Sempre que julgar oportuno, a FOMENTO TOCANTINS podera realizar agbes de
comunicagdo em apoio as atividades de seus CORRESPONDENTES.

DO CORRESPONDENTE:

10.9. Além de outras obriga¢des dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolucdo do Banco Central do Brasil n.° 3.954/11 e suas eventuais
alteracdes, séo obrigacdes do CORRESPONDENTE:

10.10. Indicar e manter preposto para acompanhar a execucdo do(s) servico(s), devendo sua
substituicdo ser comunicada imediatamente 8 FOMENTO TOCANTINS.

10.11. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados todas as instrucdes da
FOMENTO TOCANTINS relativas a execu¢do dos servigos.

10.12. Responder pela boa qualidade dos servicos.

10.13. Manter relagdo formalizada, mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie, com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a clientes e
USUArios.

10.14. Responsabilizar-se, exclusivamente, por todas as obrigac6es trabalhistas, encargos sociais e
previdenciarios e despesas relativamente a seus empregados, vez que ndo seré estabelecido qualquer
vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugao
dos servicos contratados e a FOMENTO TOCANTINS.

10.15. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todos 0s requisitos exigidos para o
credenciamento.

10.16. Nao divulgar os termos do contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da FOMENTO
TOCANTINS.

10.17. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo
causado a FOMENTO TOCANTINS, ou aos empregados deste, assim como a terceiros, decorrente
de sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo desta responsabilidade a fiscalizacdo feita pela
FOMENTO TOCANTINS, devendo providenciar ressarcimento imediato e integral dos danos.

10.18. Facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados.

10.19. Observar as normas internas da FOMENTO TOCANTINS, cujo conteldo sera
oportunamente transmitido por este.

10.20. Cientificar a FOMENTO TOCANTINS, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucédo das atividades.

10.21. Exigir, se for o caso, de seus profissionais destacados para a execucdo dos servi¢os ora
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contratados, que observem todas as normas internas de seguranga da FOMENTO TOCANTINS,
bem como que zelem pelos materiais/equipamentos de propriedade deste colocados a sua
disposigdo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa.

10.22. Comunicar, por escrito e em até 10 (dez) dias Uteis da ocorréncia, qualquer alteracdo de seus
dados cadastrais ou alteragéo nos requisitos exigidos para credenciamento.

10.23. Na hipotese de pedido de alteracdo das informagfes cadastrais, durante a vigéncia do
credenciamento, apresentar novo ‘“Requerimento de Credenciamento” devidamente preenchido e
acompanhado, quando for o caso, dos respectivos documentos legais, em plena validade, que
comprovem a alteracdo pretendida, ficando dispensadas da apresentacdo dos demais documentos
referentes aos requisitos de credenciamento exigidos, desde que na situacéo neles demonstrada néo
tenha ocorrido qualquer tipo de alteracéo.

10.24. Em caso de alteracdo na forma de constituicdo, na composicdo societaria ou de
representantes legais, das instalagdes e aparelhamento apresentados pelo CORRESPONDENTE
quando do credenciamento inicial, a FOMENTO TOCANTINS concedera prazo para regularizar a
situacao.

10.25. Utilizar, exclusivamente, de padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
FOMENTO TOCANTINS, inclusive na proposicdo ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, e
quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servicos de
fornecimento da FOMENTO TOCANTINS.

10.26. Garantir que pelo menos um dentre os empregados que prestem 0s servigcos objeto deste
contrato tenha sido treinado pela FOMENTO TOCANTINS.

10.27. Atender as demandas de clientes e usuarios envolvendo esclarecimentos, obtencdo de
documentos, liberacOes, reclamacdes e outras referentes aos produtos e servicos fornecidos.

10.28. Encaminhar imediatamente a FOMENTO TOCANTINS as solicitacdes de esclarecimentos,
reclamacdes e outras referentes aos produtos ou servigos oferecidos, quando nédo lhe for possivel
tecnicamente apresentar a solucéo cabivel.

10.29. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil a documentacédo e informacdes referentes aos
produtos e servicos fornecidos, bem como as dependéncias do CORRESPONDENTE e respectiva
documentacdo relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licencas requeridas pela
legislacao;

10.30. Observar o Plano de Controle de Qualidade do Atendimento, estabelecido pela FOMENTO
TOCANTINS nos termos do art. 14, § 1° da Resolucdo BCB n° 3.954/11 e das medidas
administrativas nele previstas.

10.31. O CORRESPONDENTE obriga-se a obter, por escrito, 0 comprometimento de cada um dos
integrantes de sua equipe de trabalho quanto a obrigacdo de sigilo assumida, mediante a assinatura
de Termo de Confidencialidade (Anexo V do Edital de Credenciamento FOMENTO TOCANTINSn®
XXXX/2022) que deverd ser encaminhado 8 FOMENTO TOCANTINS.

10.32. realizacdo de acertos financeiros entre a instituicdo contratante e o correspondente, no
méaximo, a cada dois dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMERIA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
que o CONTRATADO devera possuir em uma agéncia bancaria de sua livre escolha, cujo nimero
e agéncia deverao ser informados pelo correspondente até a assinatura do contrato.

11.2. O pagamento somente sera autorizado apos a declaracdo de recebimento da execucao do
objeto, mediante atestacao.
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11.3. O Contratado deverd encaminhar a nota fiscal/fatura/documento de cobranga para
pagamento a FOMENTO TOCANTINS, com sede na ACSO 11, rua de pedestre SO 9, lote 04,
Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77.015-032.

11.4. Satisfeitas as obrigacdes previstas neste Contrato, o pagamento sera realizado no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis a partir da apresentacdo da nota fiscal (ou outro documento de cobranca),
isenta de erros.

11.5. Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal (ou outro documento de
cobranca) por culpa do Contratado, o prazo de 10 (dez) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagéo.

11.6. Os pagamentos serdo realizados obedecendo rigorosamente aos critérios de remuneracéo do
Contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DO
ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO DE COMPETENCIA DA FOMENTO
TOCANTINS

12.1. Acompanhar as operagdes de crédito liberadas com o objetivo de averiguar a correta
aplicacdo dos recursos, produzindo relatérios que subsidiem novas liberacGes de acordo com o
cronograma fisico- financeiro quando o for o caso.

12.2. Realizar acompanhamento de beneficiarios promovendo assisténcia técnica ou treinamentos
quando for o caso, contribuindo para o crescimento das atividades beneficiadas.

12.3. Promover avaliacdo do nivel de aproveitamento dos empreendedores sensibilizados pela
FOMENTO TOCANTINS ou através de parceiros.

12.4. Acompanhar a evolucao da liquidez de bens oferecidos em garantia nas operacoes de crédito
com risco proprio a fim de mitigar os riscos de eventuais perdas decorrentes de possivel
desvalorizacdo desses bens.

12.5. Fiscalizar o cumprimento da legislacdo e a regulamentacdo sobre a utilizacdo do crédito,
riscos e procedimentos que preservem as garantias, a liquidez, a seletividade e a diversificacdo de
riscos, retroalimentando a elaboracéo de pareceres técnicos com a observagdo de aspectos econémicos e
financeiros de proponentes, avalistas, bem como das garantias oferecidas.

12.6. Realizar fiscalizagdo nos empreendimentos rurais financiados pela FOMENTO
TOCANTINS com vistas a verificar a veracidade das informacdes descritas em projeto técnico.

12.7. Acompanhar o cumprimento das exigéncias pendentes previstas em contrato, tais como a
apresentacdo de apolice de seguro, placa de publicidade que identifique a origem dos recursos do
financiamento, apresentacao de alvaras, entre outros.

12.8. Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas atribuigdes
especificas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA
DIRETORIA OPERACIONAL

13.1. Promover atendimento presencial, via telefone e e-mail, prestando orientacdo ao cliente
visando esclarecer duvidas quanto as linhas de crédito oferecidas pela FOMENTO TOCANTINS,
bem como a documentagéo necessaria para o ingresso de proposta do crédito.

13.2. Zelar pelo bom atendimento das partes interessadas na elaboragéo, renovagéo ou atualizagdo
de cadastro, centralizando todo o registro cadastral das propostas de crédito, mantendo as
informagdes disponiveis as areas interessadas.
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13.3. Realizar consultas nas entidades de protecdo ao crédito com a finalidade de levantar dados
necessarios a verificacao da situacdo cadastral dos proponentes de crédito.

13.4. Instruir processo a partir da proposta de crédito acompanhada de documentacdo completa,
registrar no sistema de protocolo, promover as consultas cadastrais bem como averiguar a
veracidade das certidfes negativas exigidas quanto as linhas de crédito empresarial e do
agronegocio.

13.5. Recepcionar propostas de substituicdo de garantias e de avalistas, juntar a documentacéao
necessaria, encaminhar as areas pertinentes e promover os registros das alteracoes referentes aos
aditivos no sistema informatizado;

13.6. Promover treinamento e qualificacdo de colaboradores dos parceiros sobre linhas de crédito
operacionalizadas pela FOMENTO TOCANTINS, quando ndo for atribuicdo da DIRETORIA
OPERACIONAL.

13.7. Gerir as atividades desenvolvidas por atendentes da FOMENTO TOCANTINS nos postos
de atendimento externos junto aos parceiros, quando nao for atribuicdo da DIRETORIA
OPERACIONAL.

13.8. Promover a atualizacdo cadastral periddica dos clientes da FOMENTO TOCANTINS.

13.9. Responsabilizar-se pela exatiddo dos elementos apresentados, zelando pela exceléncia das
aplicacGes de recursos face aos limites operacionais e responsabilidade direta e indireta dos
tomadores.

13.10. Verificar a conformidade na aplicacdo dos recursos a serem financiados;

13.11. Promover as alteragdes nos cadastros de sdcios, avalistas e conjuges bem como de garantias
da operacdo, em decorréncia de aditivos aos instrumentos de crédito por qualquer que seja 0 motivo,
para que sejam registradas no cadastro original, antes do envio para arquivo.

13.12. Desempenhar demais atividades correlatas ou necessarias a eficiéncia de suas atribuicoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

14.1. A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execugao ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard& o Contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, aplicadas pela autoridade
competente, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria e/ou moratoria,;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a FOMENTO
TOCANTINS, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, com comunicagdo ao Egrégio Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins- TCE para anotagéo e providéncias cabiveis.

14.2. O participante que, convocado nos prazos indicados nesse Termo de Referéncia e/ou nos
prazos oficialmente divulgados pela FOMENTO TOCANTINS, conforme o caso, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagédo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard suspenso de licitar e
contratar com a FOMENTO TOCANTINS, e tera o seu registro no Cadastro de Fornecedores
suspenso pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia, contrato e das demais cominacdes legais.

14.3. A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da
falta cometida.
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14.4. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida
também deverdo ser consideradas para a sua fixacao.

14.5. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada preferencialmente
dos pagamentos eventualmente devidos pela FOMENTO TOCANTINS, e, somente posteriormente,
da garantia do respectivo contratado, se houver.

14.6. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos pela
FOMENTO TOCANTINS e ao valor da garantia contratual, se houver, além da perda destes,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera cobrada administrativamente ou judicialmente.

€6 9

14.7. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.1 poderdo ser aplicadas juntamente
com a da alinea “b”.

14.8. Cabera apresentacdo de defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da aplicacéo
de qualquer sancdo.

14.9. As sangdes das alineas “b” e “c” do item 14.1 somente poderdo ser aplicadas apos regular
processo administrativo, ficando a critério da autoridade competente da FOMENTO TOCANTINS
a instauracdo de processo administrativo formal para aplicagdo da san¢@o de que trata a alinea “a” do item
13.1.

14.10. Caso a autoridade competente da FOMENTO TOCANTINS decida pela dispensa de
instauracdo de processo administrativo formal para a aplicacdo da sancdo de que trata a alinea “a”
do item 14.1, todos os atos, documentos e registros pertinentes poderéo ser realizados e devidamente
gravados exclusivamente em meio eletrdnico, em pasta eletronica propria, observadas as regras para

aplicacdo de penalidades previstas neste edital, especialmente o item 14.13 e demais subitens.

14.11. A sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a
FOMENTO TOCANTINS podera também ser aplicada a empresa.

14.12. A cada conjunto de 03 (trés) sancdes, classificadas como de menor gravidade e aplicadas
com base na alinea “a” do item 14.1, sera obrigatoriamente aplicada a sancdo prevista na alinea “b”
do item 14.1, observado o disposto no item 14.10.

14.13. Nesta hipotese, a 3% (terceira) sangdo de adverténcia (alinea “a” do item 14.1) serd aplicada
em conjunto com a san¢do de multa (alinea “b” do item 14.1).

14.14. A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 14.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
b) poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatdrio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragcbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato
ou doempenho.

14.15. A suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
FOMENTO TOCANTINS, e providéncias prevista na alinea “c”, do item 14.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, deverd ser aplicada quando o convocado faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o dep6sito do respectivo valor, no prazo devido.

14.16. A aplicagdo de sanc¢do néo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditério e a defesa prévia.
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14.17. A aplicagdo de qualquer sangdo serd antecedida de intimag&o do interessado que indicara a
infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade,
assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

14.18. Ao interessado seré garantido o contraditorio e a defesa prévia.
14.19. A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

14.20. A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.21. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

14.22. A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela
FOMENTO TOCANTINS, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e determinara o descredenciamento, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais
sancOes administrativas contidas no item 14.15.1.

14.23. As penalidades previstas no item 14.1 também poderao ser aplicadas aos participantes, aos
habilitados e aos contratados.

14.24. Os participantes, os habilitados e os contratados que forem penalizados com as sangdes de
suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo ou de declaracdo de inidoneidade ficardo
impedidos de contratar com a FOMENTO TOCANTINS enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

14.25. As penalidades impostas aos participantes serdo registradas pela FOMENTO TOCANTINS.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE

15.1. Além de outras hipdteses de responsabilidade definidas neste contrato, no Edital que o
precede e em normativos pertinentes, 0 CORRESPONDENTE é o Unico e exclusivo responsavel
pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos
trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade da FOMENTO
TOCANTINS, nem mesmo responsabilidade subsidiaria, ndo existindo qualquer vinculo
empregaticio entre a FOMENTO TOCANTINS e os empregados do CORRESPONDENTE, seja a
que titulo for.

15.2.  Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a execucdo dos servicos
propuserem em relacdo a FOMENTO TOCANTINS, reclamacéo trabalhista ou qualquer outra
medida judicial, o

15.3. CORRESPONDENTE se obriga a requerer, preliminarmente, a exclusao da FOMENTO
TOCANTINS do feito, assumindo todos os 6nus desses eventuais processos, inclusive despesas
processuais, extrajudiciais e honorarios advocaticios.

15.4. Fica expressamente pactuado que se a FOMENTO TOCANTINS for autuada, notificada,
intimada ou mesmo compelida em razdo do ndo cumprimento em época propria de qualquer
obrigacdo atribuivel ao CORRESPONDENTE, originaria do contrato firmado, seja de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, a FOMENTO TOCANTINS podera
reter os pagamentos devidos ao CORRESPONDENTE por forca da prestacdo de servicos objeto
deste contrato ou de qualquer outro contrato firmado com ele, aplicando-os na satisfacdo da
respectiva obrigacéo, liberando a FOMENTO TOCANTINS da autuacgéo, notificacdo, intimagéo ou
condenacgao:

15.5. Caso o CORRESPONDENTE preste declaracdo incorreta sobre a posse dos documentos
indispensaveis e necessarios a concessao do financiamento que estdo em seu poder e sob sua guarda
ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com a documentagdo mencionada, serd
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solidariamente responsavel pela liquidacao de toda a divida, de imediato, e respondera também pelos demais
prejuizos causados a FOMENTO TOCANTINS em razdo da declaragdo incorreta.

15.6. O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente 8 FOMENTO TOCANTINS ou a terceiros prejudicados
em virtude de quebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus empregados e/ou
prepostos por forca das atividades compreendidas no objeto deste instrumento, que se rege também
pelo disposto nas Leis n.° 4.595/64 e 7.492/86 e na Lei Complementar n.° 105, de 10/01/2001.

15.7. O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-4 totalmente por eventuais perdas ou
danificacdo de documentos de qualquer natureza, ficando a FOMENTO TOCANTINS autorizada a
promover a cobranga da quantia devida, por meio de glosa dos valores a serem pagos ao
CORRESPONDENTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo, especialmente quanto as regras referentes
a sigilo bancario, sobre as operacdes, dados, materiais, pormenores, informacdes, documentos,
especificacOes técnicas ou comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais da
FOMENTO TOCANTINS, de seus clientes ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ouarquivos
de que tenha ciéncia, ou a que eventualmente tenha acesso, ou que lhe venha a ser confiadoem razéo
do contrato, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimentoa terceiros,
sob as penas do contrato e da lei.

16.2. O dever relativo a confidencialidade subsistira ao término/rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

17.1. O titular da DIRETORIA OPERACIONAL- sera o gestor deste contrato, o qual sera o
responsavel pelo acompanhamento/supervisdo do fiel cumprimento do objeto deste instrumento
contratual, e adotard todas as providéncias cabiveis e necessarias para a manutencdo da
regularizacdo na prestacdo dos servicos correspondentes, sendo também responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do na execucdo dos servicos contratados.

17.2. Sera de Responsabilidade da DIRETORIA OPERACIONAL.:
17.2.1. Gerir os contratos com Correspondentes, acompanhando seu regular cumprimento;

17.2.2. Analisar juntamente com a Geréncia Juridica o credenciamento, descredenciamento e
suspensdo de Correspondentes e submeter a apreciacdo da DIREX;

17.2.3. Acompanhar o cumprimento do Plano de Controle de Qualidade junto & rede de
Correspondentes credenciados;

17.2.4. Anuir para o setor financeiro, as notas fiscais para pagamento aos Correspondentes pelos
servigos prestados;

17.2.5. Acompanhar a carteira de credito e avaliar a evolugdo do indice de inadimpléncia por
Correspondente e propor solucdes para recuperacdo do crédito inadimplido;

17.2.6. Propor cursos de capacitacdo técnica e operacional para equipe interna e para
Correspondentes sobre politica de crédito e operacionalizagdo de produtos da FOMENTO
TOCANTINS;

17.2.7. Coordenar a participagdo ou realizacdo de palestras, seminarios e encontros empresariais
com o objetivo de divulgar as linhas de crédito operacionalizadas pela FOMENTO TOCANTINS;

17.2.8. Desenvolver acdes visando aprimorar o relacionamento da FOMENTO TOCANTINS e as
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entidades parceiras, contribuindo para agil e eficiente interacdo entre as partes;

17.2.9. Participar de eventos, feiras, seminarios da iniciativa privada, bem como das acGes do
Governo Estadual, visando a captacdo de potenciais negdcios que possam ser estratégicos para a
FOMENTO TOCANTINS;

17.2.10. Desempenhar outras atividades correlatas e necessarias a eficiéncia de suas
atribuicdes especificas;

17.2.11. Promover treinamento e capacitacdo e/ou qualificacdo dos colaboradores dos
parceiros para orientacGes aos empresarios sobre os produtos da FOMENTO TOCANTINS nos
casos em que néo for atribuicédo da DIRETORIA OPERACIONAL;

17.2.12. Estabelecer indicadores de Eficiéncia e Eficacia para todos os Correspondentes
credenciados, parceiros, e também critérios e consequéncias no caso de ndo cumprimento;
17.2.13. No ato da contratacdo, 0 CORRESPONDENTE recebera o Plano de Controle de

Qualidade do Atendimento, conforme previsto no artigo 14 da Resolucdo n° 3.954/11 do Banco
Central do Brasil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES

18.1 Além de outras vedacgdes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na resolugédo do
Conselho Monetario Nacional n® 3.954/2011 e suas eventuais alteracbes, é vedado ao
Correspondente:
I.  Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira.
Il.  Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.
1. Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela FOMENTO
TOCANTINS.
IV. Cobrar do cliente proponente/tomador do crédito, qualquer valor relacionado com a
prestacdo dos servigos a que se refere o contrato.
V.  Assinar qualquer tipo de notificacdo, intimacéo ou citacdo judicial e extrajudicial em nome
da FOMENTO TOCANTINS.

18.2 Excluir-se-do da vedacdo acima, a critério exclusivo da Agéncia, as hipoteses de fusdo, cisdo
e incorporagéo do Correspondente.

18.3 vedacdo ao contratado de emitir, a seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos relativos
as operacOes realizadas, ou de cobrar em seu préprio beneficio, a qualquer titulo, valor
relacionado com os produtos e servicos de fornecimento da instituicdo contratante;

18.4 vedacdo a realizacdo de adiantamento a cliente, pelo correspondente, por conta de recursos a
serem liberados pela institui¢do contratante;

18.5 vedacdo a prestacdo de garantia, inclusive coobrigacédo, pelo correspondente nas operacoes a
que se refere o contrato;

18.6 realizacdo, pelo contratado, de atendimento aos clientes e usuérios relativo a demandas
envolvendo esclarecimentos, obtengdo de documentos, liberagdes, reclamacdes e outros
referentes aos produtos e servigos fornecidos, as quais serdo encaminhadas de imediato a
instituicdo contratante, quando ndo forem resolvidas pelo correspondente;

18.7 vedacdo a utilizacéo, pelo contratado, de logomarca ou de outros atributos que sejam similares
aos adotados pela instituicdo contratante em suas agéncias, postos de atendimento, sitio
eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagdo em rede;

CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO
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19.1. Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprir quaisquer das clausulas e condi¢des
estipuladas em contrato ou interrompa a sua execucao sem motivo justificado, sera considerado
inadimplente e sujeito as penalidades previstas em contrato e ao descredenciamento.

19.2. Atoleranciada FOMENTO TOCANTINS a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara
em alterag&o contratual ou novagéo, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACAO DO CONTRATO

20.1. Os contratos somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em violagédo da obrigacdo de licitar.

20.2. O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:

20.3. Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacgéo
técnica aos seus objetivos;

20.4. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto;

20.5. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

20.6. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens;

20.7. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do fornecimento, objetivando
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipo6tese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinéria e extracontratual;

20.8. A criacdo, a alteracdo ou a extin¢do de quaisquer tributos, bem como a superveniéncia de
disposic¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme
0 caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. Constituem motivos para rescisao do contrato:

a) Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos estabelecidos;

b) Diante da lentiddo do seu cumprimento, levando a FOMENTO TOCANTINS a comprovar
a impossibilidade da concluséo do servigo, nos prazos estipulados;

C) Diante do atraso injustificado no inicio e durante a prestacdo dos servicos;

d) Pela paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a FOMENTO
TOCANTINS;

e) Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucdo do contrato, assim como as de seus superiores;

f) Pelo cometimento reiterado de faltas na execugé@o do contrato;

9) Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
da licitacdo, desde que haja conveniéncia paraa FOMENTO TOCANTINS;

h) A rescisdo deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente;

i) Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa do CORRESPONDENTE, a ele sera
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devolvido os valores correspondentes aos servicos efetivamente realizados;
)i O Correspondente, que cobrar qualquer remuneracdo extra dos clientes sera
DESCREDENCIADO IMEDIATAMENTE com a rescisao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO

22.1. Durante a vigéncia do credenciamento, o correspondente devera cumprir continua e
integralmente o disposto nesta Referéncia e nos termos contratuais que celebrar com a FOMENTO
TOCANTINS.

22.2. O correspondente podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante o
envio de solicitacdo escritaa FOMENTO TOCANTINS, cujo deferimento devera ocorrer no prazo
maximo de 05 (cinco) dias. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o correspondente do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo,
em casos de irregularidade na execucdo do servico, a aplicacdo das san¢des definidas neste Contrato.

22.3. A remuneracdo dos Correspondentes, de acordo com a Tabela de Remuneracdo, serad
fornecida pela FOMENTO TOCANTINS, ficando expressamente proibida a cobranca de quaisquer
taxas ou valores do cliente proponente/tomador do crédito, sob pena de descredenciamento e
encaminhamento das demais providencias, independentemente de sanc¢des civeis e/ou penais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

23.1.  As partes declaram, neste ato, que conhecem e entendem os termos da Lei n°® 12.846/2013
(lei anticorrupcao) e sua legislacao correlata e estdo cientes que, na execucao do presente contrato,
é vedado as partes incluindo seus empregados, prepostos e/ou gestores:

23.2. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a gquem quer gue seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

23.3.  Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

23.4. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

23.5.  Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

23.6. De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer a¢es ou
omissdes que constituam prética ilegal ou de corrup¢do, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do
Decreto n° 8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que ndo
relacionadas com o presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIO AMBIENTAL

24.1. O Correspondente Credenciado firma, sob as penas da Lei, a Declaragdo de Politica de
Responsabilidade Socioambiental, parte integrante deste instrumento como Anexo IV, na eventual
hipotese do Credenciado exercer quaisquer das atividades elencadas na Declaracéo, respondera civil
e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais pelo descumprimento
contratual, inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa prévia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA NOVACAO

25.1. O ndo exercicio, pela FOMENTO TOCANTINS, de quaisquer de seus direitos legais ou
contratuais representara ato de mera tolerancia e ndo implicara novagdo dos seus termos, nem
rendncia ou desisténcia dos referidos direitos, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO PLANO DE TRABALHO

26.1. A FOMENTO TOCANTINS, no intuito de incentivar o aumento de produtividade e
qualidade da carteira, poderd implementar Plano de Incentivos, que premiara seus
CORRESPONDENTES, para distribuicdo de premiacdo entre a equipe de colaboradores do
credenciado, envolvida no processo de captacdo de clientes e/ou entre os que se destacarem pelo
aumento do volume e da qualidade da carteira de clientes, com empréstimos/financiamentos
aprovados e liberados.

26.2. Os Planos de Incentivos deverdo observar a politica de risco da FOMENTO TOCANTINS,
de modo a ndo incentivar comportamentos que elevem a exposi¢do ao risco, acima dos niveis
considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazo, adotadas pela instituicéo.

26.3. Sempre que julgar oportuno, a FOMENTO TOCANTINS podera realizar agBes de
comunicacdo, no intuito de divulgar os resultados obtidos pelo Plano de Incentivos.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA INTRANSFERIBILIDADE

27.1. A CONTRATADA nao podera, sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE, transferir a
terceiros os direitos e obrigacdes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisao de pleno direito.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitacdo estdo
consignados na previsdo orcamentaria da FOMENTO TOCANTINS, Conta Contabil n°
8.1.7.57.01.009 — Correspondente da Agéncia.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CONTRATADA

29.1. A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razéo de
qualquer outro tipo de responsabilidade que Ihe possa ser atribuida, inclusive em relacdo a terceiros,
se dara de conformidade com o disposto no Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

30.1. Fica a critério Unico e exclusivo da FOMENTO TOCANTINS a defini¢do, autorizacdo ou
alteracdo, a selecdo dos produtos de seu portfélio que serdo oferecidos aos Correspondentes
credenciados, de acordo com o disposto nos normativos internos e externos pertinentes.

30.2. A FOMENTO TOCANTINS, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos,
servigos e condicdes de execucdo, de acordo com 0s normativos internos e legislacdo externa
pertinente.

30.3. As propostas de operacdo de crédito seguirdo as regras vigentes na FOMENTO
TOCANTINS.

30.4. O Correspondente deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de contratacdo
do crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO PORTFOLIO DE PRODUTOS DA
FOMENTO TOCANTINS

31.1 Inicialmente os Correspondentes estardo autorizados a oferecer as linhas de credito (recursos
Proprios, FUNGETUR e Recursos do Fundo Estadual FDES), cujas regras estdo indicadas no
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sitio eletronico da FOMENTOTOCANTINS (www.fomento.to.gov.br).
31.2 O portfolio podera ser alterado a critério da FOMENTO TOCANTINS, conforme item 6 acima.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS DA
FOMENTO TOCANTINS

32.1. Todas as informacbes dos sistemas, base de conhecimento disponibilizada aos
Correspondentes, sdo confidenciais e de propriedade da FOMENTO TOCANTINS, s6 poderdo ser
utilizadas para a execugdo dos servigos deste contrato, em hipdtese alguma podera ser compartilhada
ou utilizada para outros fins, cabendo ao Correspondente Credenciado, a protecdo dos dados
pessoais dos clientes desta Agéncia, nos termos da LEI FEDERAL 13709-2018 -LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

33.1. ACONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato na Imprensa Oficial
em forma resumida, em obediéncia ao disposto no artigo 51, § 2° da Lei Federal n® 13.303/16.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DO FORO
34.1. Para dirimir as questfes porventura oriundas do presente contrato, elegem as partes o foro

desta Comarca de Palmas-TO, com exclusdo de qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das testemunhas
abaixo, em 02 (duas) vias sendo 01 (uma) para o correspondente e 01 (uma) para a FOMENTO
TOCANTINS.

Palmas(TO), xx de X X XXXXXXXXXxxxx de 2022.

PELA CONTRATANTE:
DENISE ROCHA DOMINGUES
Diretora Presidente
PELA CONTRATADA:
CORRESPONDENTE
Testemunhas:
1: Nome:
2: Nome:
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