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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, incisos I, III e VIII, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, ¢ art.
13, incisos I, III ¢ VIII ¢ § 1°, do Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, o Conselho de
Administragdo da Fomento Tocantins subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e

Governanga Corporativa - 2020.
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APRESENTACAO

A Agéncia de Fomento do Estado de Tocantins S.A., sociedade de economia mista, de capital
fechado, como institui¢do financeira de desenvolvimento, tem operagdes ¢ atividades submetidas as
normas do Sistema Financeiro Nacional. E regularmente auditada e fiscalizada pelo Banco Central
do Brasil e Tribunal de Contas do Tocantins, auditada interna e externamente.

A Fomento Tocantins tem por objeto social o financiamento de projetos de desenvolvimento,
exclusivamente, no Estado do Tocantins e que promovam beneficios econdmicos e/ou sociais as areas
de sua influéncia, em consondncia com o Plano do Governo e levando em consideracdo as

necessidades e potencialidades locais.

MISSAO, VISAO ,VALORES INSTITUCIONAIS E POLITICA

Missdo

Financiar projetos que favorecam o desenvolvimento sustentavel do Tocantins.
Visao
Ser reconhecida por nossos clientes e parceiros por nossas competéncias técnicas e exceléncia

em gera¢ao de oportunidades .

Valores Institucionais

Desenvolvimento sustentavel
Satisfagdo do cliente

Valorizagdo e respeito as pessoas

ESTRATEGIA DE ATUACAO

Como institui¢ao financeira de desenvolvimento publica, a Fomento Tocantins atua alinhada
ao Plano de Governo e as politicas publicas definidas pelo Estado do Tocantins para promover o
desenvolvimento econdomico e social sustentavel no estado. Compete a Agéncia Fomento a execugao
da politica estadual de desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento das atividades produtivas

através de operagdes de crédito com recursos proprios e de fundos de repasse.



Para atender aos empreendedores, especialmente os de micro, pequeno e médio porte, a
instituicao firmou parcerias que ajudam a ampliar o acesso ao crédito em todo o estado de forma

complementar a estrutura propria de atendimento.

PARCERIAS

A Fomento Tocantins atua em todo o estado por meio de convénios e parcerias com secretarias
de Estado, 6rgaos de classe e entidades representativas do setor empresarial, para promover o0 acesso

ao crédito para empreendimentos de micro, pequeno e médio porte.

PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO

A Fomento Tocantins mantém um conjunto de solugdes financeiras que permitem financiar
desde um empreendedor informal, atendido por programas de assisténcia social, até empresas de

médio e grande porte.

LINHA MICROCREDITO

A Agéncia de Fomento iniciou suas atividades em 2005, desde entdo vem trabalhando com a

linha de Microcrédito, estimulando através do crédito o desenvolvimento local.

A linha esté disponivel para pessoa juridica (Micro Empreendedores Individuais -MEI) e Micro
Empresa constituidas no estado do Tocantins e pessoa fisica (profissional liberal) que necessita do
crédito para iniciar, ampliar e manter atividades de empreendimentos comerciais, industriais ¢ de

prestagao de servigos.

O crédito esta limitado ao valor de R$ 30.000,00 (trinta mil), com prazos de amortizacao de até
48 meses. Podendo ser financiado investimento fixo como: maquinas, equipamentos, maoveis,

melhorias nas instalagdes entre outrose capital de giro para custeio da atividade.

Os beneficiarios dessa linha sdo empreendedores, que tem dificuldade de acesso ao crédito pelo

sistema financeiro tradicional.

A maior atuagdo da Agéncia de Fomento estd voltada para o microcrédito. No exercicio de
2020 foi um ano bem positivo, pois conseguimos alavancar a carteira de microcrédito, pulverizando

e atendendo pequenos empreendimentos.



No exercicio de 2020 a Agéncia de Fomento liberou um total de R$ 5.926.355,00 em operacdes de
crédito, distribuidos entre empréstimos e financiamentos, atendendo diversos segmentos nos principais
municipios do Estado proporcionando aquecimento na economia neste periodo de pandemia provocado
pela crise da COVID-19 que ja se entende a quase um ano.

Do montante analisados e liberados entre janeiro e dezembro/2020 foi registrado uma média de

liberagdes de R$ 22.031,00 por empreendedor.

OPERACOES DE CREDITO COM RECURSOS DO FUNDO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SOCIAL - FDES

No exercicio de 2020 a Agéncia de Fomento liberou um total de R$ 4.065.400,00 em operagdes
de crédito — Crédito Popular - destinado como Crédito emergencial para MEI e pessoa fisica com
atividade informal, atendendo os principais municipios do Estado proporcionando melhorias na
economia neste periodo de pandemia provocado pela crise da COVID-19. Do montante analisados e
liberados entre setembro a dezembro/2020, foi registrado uma média de liberagdes de R$ 5.293,00
por empreendedor. Sendo importante informar que estd linha a Agéncia de Fomento ¢ meramente

administradora.

GESTAO DE CREDITO COBRANCA

E um conjunto de agdes permanentes e continuas motivando os clientes a quitar os seus débitos
vencidos.

A Agéncia de Fomento tem realizado de forma rigorosa o trabalho da cobranga, procurando
resgatar os recursos liberados. Neste ano de 2020 o valor Recuperado foi de R$ 483 mil, em relagao

a carteira ativa.

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO DO EXERCICIO

Em 2020 as receitas totalizaram R$ 2.774 (mil), incluindo as reversdes e recuperagdes de créditos
baixados como prejuizo e as despesas totais no valor de R$ 5.827 (mil), incluindo as provisdes para
créditos de liquidag@o duvidosa, o resultado liquido acumulado do exercicio de 2020, foi um prejuizo

de R$ 3.053 (mil).



As Aplicagdes Financeiras do periodo seguiram a politica de investimentos da Instituico,
produzindo receitas no valor de R$ 291 (mil). Ao final do exercicio, o saldo das aplicagdes alcangou o
valor de R$ 19.703 (mil), estando R$ 12.663 (mil) aplicados em Fundos de Investimento e RS 7.040
(mil) em Titulos de Renda Fixa (LFT).

PATRIMONIO LiQUIDO

O Patriménio Liquido finalizou com o saldo de R$ 23.842 (mil), distribuidos em R$ 40.103 (mil) de
Capital Social subscrito, R$ 39.996 (mil) Capital Social integralizado, R$ 153 (mil) de Reserva Legal e
RS 16.307 (mil) de prejuizo acumulado.

ATIVOS

Os Ativos da Agéncia de Fomento apresentaram um saldo de R$ 35.523 (mil). Os seus principais
componentes sdo as aplica¢des financeiras em Titulos Publicos Federais no valor de R$ 19.703 (mil),
correspondente a 55% e carteira ativa de operagdes de crédito com um montante de R$ 10.465 (mil)

equivalente a 29% e 16% sendo de outros ativos.

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

A Coordenadoria de Controle Interno e Compliance vém trabalhando na assessoria aos gestores, na
busca pelos controles adequados em seus processos. Assessoria através de sugestdes, recomendagdes e
suporte.

A coordenada vem monitorando os processos-chave e criticos, verificando, através de suas
revisoes periodicas, se os controles praticados na institui¢ao atendem as necessidades de controle dos
processos.

O sistema de controle interno vem se adequando para cada dia melhorar na verificacao e revisao

das rotinas para identificacdo de pontos fracos para da uma melhor protecao a Instituigao.



GERENCIAMENTO CONTINUO E INTEGRADO DE RISCO E DE CAPITAL

A Agéncia de Fomento conta com uma estrutura de gerenciamento continuo e integrado de
riscos e de Capital, que contempla politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos, claramente
documentadas, que estabelecam limites e procedimentos destinados a manter a exposi¢ao aos riscos

em conformidade com os niveis fixados.

RISCO OPERACIONAL

A Agéncia de Fomento vem aplicando varios procedimentos para gerenciar o risco operacional,
definidos como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas. Entre os eventos de risco
operacional monitorados e mitigados pela Agéncia de Fomento, estdo inclusos:

a) Fraudes internas, como atividades nao autorizadas, desvios e danos intencionais a sistemas
internos;

b) Fraudes externas, como roubos de ativos e ciberataques;

c) Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

d) Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos, como quebra da relacao
fiduciaria com clientes, praticas de mercado inapropriadas, e erros em modelos desenvolvidos

internamente entre outras.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito ¢ definido como a possibilidade de perdas associadas a: falha de clientes ou
contrapartes no pagamento de suas obrigagdes contratuais entre outras.

A estrutura de controle e gerenciamento de risco de crédito ¢ independente das unidades de
negdcios, sendo responsavel pelos processos e ferramentas para medir, monitorar, controlar e reportar
o risco de crédito dos produtos e demais operagdes financeiras, verificando continuamente a
aderéncia as politicas e estrutura de limites aprovadas.

A Agéncia de Fomento vem fazendo uma avaliagdo dos possiveis impactos decorrentes de
mudangas no ambiente econdmico, a fim de garantir que a carteira de crédito seja resiliente a crises

econOmicas.



RISCO DE LIQUIDEZ

A Agéncia de Fomento considera que a manutencdo de niveis adequados e suficientes de
liquidez ¢ crucial para a continuidade e suficiéncia de capital da institui¢do, tendo em vista que a falta
ou insuficiéncia de liquidez pode causar um efeito negativo em sua capacidade operacional,
sobretudo em periodos de crise.

A estrutura de gerenciamento de risco de liquidez da Agéncia de Fomento prevé a manutengao
de estoque adequado de ativos liquidos que possam ser prontamente convertidos em caixa em

situagdes de estresse, que sejam suficientes para cobrir os desembolsos previstos.

RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)

O risco de conformidade corresponde a possibilidade de ocorréncia de sangdes, perdas
financeiras ou danos de reputacao/imagem, em razao do descumprimento ou tratamento inadequado
de normas externas (leis, regulamentos, recomendacdes e orientacdes de entidades reguladoras e
autorreguladoras, nacionais ou estrangeiras) e/ou do codigo de ética e demais politicas internas que
norteiam o cotidiano e os negécios da Agéncia de Fomento.

Eventos relacionados a este tipo de risco soa reportados a alta administracao e as a¢des relativas

a fun¢do de conformidade em andamento, s3o monitoradas através de relatdrios antiais.

RISCO SOCIOAMBIENTAL

O controle do risco socioambiental, definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais.

A Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental estabelece critérios, do ponto de vista
socioambiental, para concessao de crédito, avaliagao de garantias e contratagdes administrativas.

A Agéncia de Fomento vem atuando diretamente para o cumprimento da referida politica
através de agodes tais como:

a) Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas operagdes da

institui¢ao;



b) Registro de dados referentes as perdas efetivas em fun¢ao de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagdo e setor econdomico objeto da
operagao;

c) Avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades
de produtos e servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputagdo; e

d) Procedimentos para adequag¢dao do gerenciamento do risco socioambiental as mudancas
legais, regulamentares e de mercado.

A Politica de Responsabilidade S6cio Ambiental foi revisada no exercicio de 2020 a fim de

atender as atualizagdes nos 6rgaos fiscalizadores e adequagdes aos normativos interno da instituicao.

GESTAO DE CAPITAL

A Agéncia de Fomento conta com uma estrutura de gerenciamento continuo de capital, que
contempla o monitoramento e controle do capital mantido pela institui¢do, a avaliagdo da necessidade
de capital para fazer face aos riscos a que a institui¢ao esta exposta € o planejamento de metas e de
necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da institui¢ao.

A estrutura de gerenciamento de capital da Agéncia de Fomento possui politicas e estratégias
para o gerenciamento de capital, claramente documentadas. A Instituigdo encontra se devidamente

enquadrada aos limites operacionais estabelecidos pela regulamentagdo vigente.

DECLARACAO DE APETITE POR RISCOS (“RAS”)

Os niveis de apetite por riscos sao documentados anualmente na RAS. Para fins da elaboracao
da RAS, sao considerados, os tipos de riscos e respectivos niveis que a institui¢ao esta disposta a
assumir, a capacidade de a institui¢do gerenciar riscos de forma efetiva e prudente, os objetivos
estratégicos da institui¢do entre outros.

Relatorios trimestrais serdo emitidos para consecugao dos seus objetivos estratégicos.

PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE

A Agéncia de Fomento possui um Programa de Teste de Estresse, que tem o objetivo principal

de identificar potenciais vulnerabilidades, abrangendo a estrutura de gerenciamento de riscos ¢ a



estrutura de gerenciamento de capital.

No decorrer do 1° semestre de 2021 ja serao emitidos relatérios de Teste de Estresse para
analise da Diretoria a fim de ser incorporados nas decisdes estratégicas da institui¢ao, na revisao dos
niveis de apetite por riscos delineados na RAS, na avaliagcdo dos niveis de capital, na avaliacdo da
adequacdo de capital, e na revisdo das politicas, estratégias e limites estabelecidos para fins do

gerenciamento dos riscos da Instituicao.

INDICADORES SOCIAIS - INTERNOS

GESTAO DE PESSOAS

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins conta com 34 colaboradores, entre empregados
proprios. Desse total, 61,76% sdo mulheres. Elas ocupam 52,38% dos cargos de chefia disponiveis

na institui¢ao.

BENEFICIOS

A Agéncia de Fomento do Estado do Tocantins garante aten¢do especial ao corpo funcional,
assegurando direitos trabalhistas, beneficios e investimentos para propiciar um ambiente de trabalho
sadio e produtivo.

Destacam-se beneficios como, vale refeicao e/ou alimentagdo, vale transporte (opcional).

CAPACITACAO E TREINAMENTO

A Agéncia de Fomento do Estado Tocantins destina verbas no orgamento para custear a
capacitacdo de seus empregados. A capacitagdo e a reciclagem de pessoal era uma das agdes
prioritarias para 2020. Mas, devido a pandemia do COVID-19 foram adotadas medidas de seguranga
para conter a transmissao do virus, evitando aglomeracao € o contato proximo com outras pessoas.
Por esse motivo, ao longo do ano de 2020, a institui¢do conseguiu capacitar apenas 20% do quadro
de pessoal. Estas oportunidades foram distribuidas em cursos externos. Assim, foram realizados
treinamentos técnicos em algumas areas, participacdo em cursos € palestras, alguns por meio de

videoconferéncia e outros de forma presencial, seguindo as orientagdes de prevencao ao COVD- 19.

10



ATUACAO ADMINISTRATIVA

AUDITORIA E ORGAOS DE FISCALIZACAO

Além de ser auditada interna e externamente, a Fomento ¢ acompanhada pela Controladoria

Geral do Estado, e auditada pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Em obediéncia as disposi¢des legais, a Fomento disponibiliza um Portal da Transparéncia, em
seu portal institucional, onde estdo registrados os dados sobre contratos, convénios, relacdes de
servidores, licitagdes, sempre respeitando os dados protegidos pelo sigilo bancario.

O endereco institucional na internet ¢ www.fomento.to.gov.br, por meio do qual os clientes e
a sociedade podem interagir e buscar informagdes sobre produtos e servigos (linhas de financiamento,
taxas, simulacdes de emprestimos, entre outras), e ter acesso a relatdrios da administracao,

informacdes sobre transparéncia, licitagdes, etc.

OUVIDORIA

Vinculada a presidéncia, tem como escopo atuar como canal de comunicagdo entre institui¢ao
e clientes, permitindo-lhes buscar solugdo para conflitos no relacionamento com a Fomento. A
instancia recebe, registra, instrui, analisa e da tratamento formal e adequado as reclamagoes,
denuncias e sugestoes dos clientes e usuarios, observando as normas legais e regulamentares relativas
aos direitos do consumidor. Por consequéncia, deve prestar os esclarecimentos necessarios e dar

ciéncia aos interessados acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas.

ESTRUTURA

A estrutura da Ouvidoria estd descrita no Manual de Ouvidoria através da Resolugdo Fomento
n°. 157/2018, bem como as diretrizes e metodologia de trabalho as quais estabelecem sua forma de
atuacdo. A Instituicao disponibiliza aos clientes os meios de comunica¢dao, como, correios; e-mail;

site institucional e telefone DDG - 0800-642-9002, conforme prevé a legislagao.
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DEMANDAS

A Agéncia de Fomento vem cumprindo com o exigido pelo 6rgdo fiscalizador, e com as normas
que regem esse canal de Ouvidoria, destacando-se que, no mencionado periodo, ndo houve qualquer

demanda pertinente a Ouvidoria.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Fomento ¢ adepta das boas praticas de governanga corporativa, com vistas a alinhar
interesses para preservar € aumentar seu valor agregado, facilitando o acesso a recursos e

contribuindo para a qualidade de sua gestao.

A instituicdo mantém sua estrutura de gestdo alicer¢ada pela Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretoria Reunida e ainda conta com Auditoria Interna
e Ouvidoria. Os nomes de todos os diretores sdo avaliados pelo Comité de Inelegibilidade .

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE ACIONISTAS - AGO

Retine-se uma vez ao ano para examinar e votar as demonstragdes financeiras; deliberar sobre
a destinacdo do lucro liquido do exercicio; a elei¢cdo dos administradores e dos membros do Conselho

Fiscal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CAD

O CAD ¢ o 6rgiao colegiado encarregado do processo de decisdo da empresa em relagdo ao seu
direcionamento estratégico. E constituido por seis (6) membros titulares eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral. Todos tem mandato unificado de dois anos a contar da data da elei¢do e podem

ser reconduzidos, no maximo, por trés vezes consecutivas.
E assegurada a participagdo no CAD de um conselheiro representante dos acionistas

minoritarios e também de um representante dos empregados, que terd mandato coincidente com o

dos demais e podera ser reconduzido também por trés vezes consecutivas.
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Em 31 de dezembro de 2020 integravam este Conselho:

DENISE ROCHA DOMINGUES
Presidente

CLERSON DALVANI REIS

Vice Presidente

ALESSANDRO DIVINO CARDOSO DA SILVA
Membro

ANDERSON LUIZ JUSTINO MARTINS
Membro

CLEOMAR ARRUDA SILVA

Membro

LUIZ CARLOS CARNEIRO

Membro

CONSELHO FISCAL - CFI

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, tem a atribui¢ao de propor e fiscalizar a
orientagdo geral dos negdcios da Fomento e analisar os balancetes e as demonstragdes financeiras da
institui¢do. Os membros do Comité Fiscal sao eleitos em Assembleia Geral Ordinaria.

Em 31 de dezembro de 2020 integravam este Conselho:

José Pedro Dias Leite

Presidente

Bruno Barreto Cesarino

Titular

Francisco Almeida Costa

Titular

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
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A Fomento possui um Comité de Auditoria, que atua como 6rgdo independente, de carater
consultivo e permanente, de assessoramento ao Conselho de Administracao, ao qual se reportar
diretamente. E integrado por 3 (trés) membros, em sua maioria independentes, que sdo eleitos e
destituidos pelo CAD, com mandato unificado de 2 (dois) anos, a contar da assinatura do termo de
posse, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a aprovacgdo de seus nomes pelo Banco Central do Brasil.
Sao permitidas no maximo, 3 (trés) recondugdes.

Em 31 de dezembro, integravam o Comité de Auditoria:

Claudinir De Goes Junior

Fébio do Vale Pinheiro

Rona Rodrigues Santos

COMITES INTERNOS

A estrutura da Fomento possui comités destinados a analisar, recomendar e estudar assuntos
associados ao cumprimento da missao da empresa. Esses comités podem ser subordinados a

presidéncia, as diretorias ou a qualquer outro 6rgdo da institui¢ao.

COMITE DE GESTAO CREDITO

O Comité de gestdo Crédito € o orgdo colegiado responsavel pela andlise das solicitagdes de
liquidagdo, renegociagdo entre outros, elaboradas pela Area de Gestdo do Crédito e tem como
responsabilidade recomendar as instancias superiores o deferimento ou ndo de propostas.

Os membros efetivos do comite sdo:

Coordenadora de Gestao de Crédito

Superientendente Executivo

Gerente Juridica
COMITE DE CREDITO
O Comite de Crédito analisa os novos créditos, apos todo tramite do crédito, analisara os pleitos

de processos.

Os membros efetivos dos recursos proprios serao:
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Coordenador de Prospeccdo e Oportunidades de Negocio;
Coordenador de Analise de Crédito;
Consultor de Negocios que realizou a prospeccao do crédito

Convidado: Superintendente Executivo ou Assessor Executivo.

Os membros efetivos para recursos de terceiros aportados na Fomento serao:
Coordenador de Prospecg¢ao e Oportunidades de Negocio ;

Coordenador de Analise de Crédito;

Chefe Operacional;

Convidado: Assessor Executivo

COMITE AUDITORIA INTERNA

Alinhada com o ordenamento dos orgdos externos de fiscalizagdo, encontra-se vinculada
diretamente ao Conselho de Administragdo (CAD), de forma a proporcionar a independéncia
necessaria ao desenvolvimento das atividades de controle interno com imparcialidade e ampla

atuacao.

CONCLUSAQO

A presente Carta cumpre seu objetivo com a explicitacdo dos compromissos de consecugao de
objetivos das politicas publicas pela Fomento, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo

que justificou sua criacdo, com a defini¢ao dos recursos a serem empregados.

O Conselho de Administragdo da Fomento Tocantins aprova esta Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa, atendendo aos objetivos de governanca preconizados pela Lei

n°® 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de regulamentacao — n°® 8.945/2016.

Palmas , 12 Margo de 2020.
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Denise Rocha Domingues

Presidente

Alessandro D. Cardoso da Silva
Membro

Anderson Luiz Justino Martins

Membro

Clerson Dalvani Reis

Vice Presidente

Cleomar Arruda Silva

Membro

Luiz Carlos Carneiro

Membro
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